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   المحاضرة الأولى

  ومات الإداريةلمقدمة في نظم المع

 Management Information Systems (MIS) 

   

 ومات الإدارية؟  للماذا مقرر نظم المع 

  ليه يتوجب ع باحث أكاديمي أو   مدير تنفيذيأو  فني لأن كل خريج سواء أصبح  : 

 .  المعلومات استخدام نظم  •

 ا.  ه وتحديد نقاط القوة والضعف في  المعلومات تحميل نظم  •

   الموجودة. المعلومات تخص نظم (   تحسينات أو تعديلات  ) تقديم توصيات  •

 :  (System)مفهوم النظام    - 1

ا  ه بطة التي تعمل بتنسيق تام وتفاعل، تحكمارالمت  زاء و مجموعة من العناصر أو الأجه

محدد   نطاق  في  معينة  عمل  وآلية  وعلاقات  مشتركة  غايات  قبول  هلتحقيق  بواسطة  عام  دف 

جعة  اردف إنتاج المخرجات مع التغذية اله ي منظم بلء تحويراا من خلال إجهالمدخلات ومعالجت

    "ديناميكية النظام." ية ل ذه العمهوالرقابة وتسمى 

آخر: العناصر    تعريف  من  والمتفاعلوالمتكامبطة  ارالمت"مجموعة  لتحقيق  لة  دف  هة 

دف المشترك  ها معاً نحو تحقيق الهبطة التي تربطاري الهمشترك فالعلاقة بين عناصر النظام  

   (Input - processing – output – feedback)نظام." لكل نظام عناصر تتمثل في:لل

 ي:  لا فيما يه نستعرض

دف  هب  نظام لا لها و إدخالهى العناصر و تجميعلالحصول ع:  Input  المدخلات - 1-1

، تتباين المدخلات بحسب نوع النظام فمدخلات النظام الإنتاجي تكون  (الهيل تح)ا  همعالجت

يمي فتكون  لي تكون بيانات، أما مدخلات النظام التعالمعلوماتومدخلات النظام  مواد خام،  

     يمية. لءات التعاربة والأساتذة والإجلالط

،  مخرجات   ىإلية التي تحول المدخلات  لالعم  :Processingالبيانات    معالجة - 1-2

العمهف و لي  البيانات  لمعالجة  والمنطقية  الحسابية  إلى  لهتحوييات  نظام    المعلومات ا  في 

العمالمعلومات  سل،  إلى  الأولية  المواد  لتحويل  الإنتاجية  النظام  ليات  في  وخدمات  ع 

 الإنتاجي.  

 ى:  لمج معدة مسبقاً قد تحتوي ع ا رتتم معالجة البيانات وفقاً لب

• )Classification ( تصنيف 

• )Sorting (  ترتيب 

•  )Calculating(  تجميع 

• )Summarizing ( خيص لت 

• )Interpreting (  تفسير 

• )Updating (  تحديث 
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• )Destroying (  تدمير 

عم:  Output  المخرجات - 1-3 نتيجة  النظام  عن  ينتج  ما  المعالجة لكل  من    يات 

 . ( الموظف -المدير)  اررا صانع القه، خدمات، يستفيد من، منتجات ومات لمع

ال - 1-4 تقتضي عمFeedbackجعة  ارالتغذية  النظام وجود رقابة عل:  ى  لية ضبط 

النظام ويعبر عن الهجميع عناصر  بالتغذية  ردود ي عبارة عن  ه و  (  العكسية  ) جعةراا 

، يمكن  "ديناميكية النظام" ى  لوتدل ع  الإيجابية عن مخرجات النظام  بية أولالأفعال الس

اً للأداء خلال مقارنة المخرجات بمعايير محددة مسبق  نم التأكد من جودة مخرجات النظام  

بنتائج   النظام  تغذية  الهثم  إن  المقارنة،  من عمهذه  اللدف  التغذية  (  العكسية  ) جعةارية 

م في وصول النظام إلى  ه فات، مما يسا راى مستوى أداء النظام و معالجة الانحلالحفاظ ع

   ر.راحالة من التوازن و الاستق

 مثال:  

 .  حمصالنظام: جامعة 

 الوحدات الإدارية والتقنية.   - ميلكز البحث العارم   –يات لالنظم الفرعية: الك

 يم العالي في سورية.  لالنظام الأكبر: نظام التع

 

  

  

  
ا   خصائص عناصر   و   )  1 - 1 الشكل ) 

 ل
   نظام  
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 :(Classification of Systems )2-تصنيف النظم 

 

 ا:  همهيتصف النظام بمجموعة من الخصائص أ  مواصفات النظام:  -3

لا لا مبرر لوجوده، و بعد  إ و   ه دف يسعى إلى تحقيقهلكل نظام    هدف النظام:   - 3-1

ال لهتحديد  العام  الألدف  نحدد  أن  يمكن  من  هنظام  عنصر  لكل  الفرعية  العناصر  داف 

م في  ه الذي يس  هدفهاً وبتناسق تام ليحقق كل عنصر  التي يجب أن تعمل مع  ه المكونة ل

 نظام.  ل دف العام لهتحقيق ال

ع وتقديم خدمات وكل  لو إنتاج سهدف عام  ها  هى سبيل المثال شركات الاتصالات لديلع

حيث  دف فرعي  ه  هل  ( قسم الإنتاج ، التسويق،  الموارد البشرية)مثل  قسم في الشركة  

 شركة.  لدف العام لهذه الأقسام يساوي الهداف  همجموع أ

النظام:   - 3-2 نظام عمستويات  كل  من  ليحتوي  مجم ى عدد  فرعية  يمثل  هوعنظم  ا 

سة والتحميل يفضل أن نحدد النظام العام ثم نحدد ارض الد ار، و لأغي العاملالك  النظام 

، ومخرجات كل نظام فرعي تكون مدخلات لنظام فرعي آخر، كما  لهالنظم الفرعية بداخ

أن انتقال مخرجات أي نظام فرعي لتصبح مدخلات لنظام فرعي آخر يتم عبر حدود كل  

ع وخدمات تكون مدخلات مثلاً  لقسم  لي سه رجات قسم الإنتاج  نظام فرعي، مثال: مخ

 ا.  ه التسويق لغرض بيع

نتاج    ه ء وعناصر إنازالنظام ككل واحد ليس مجرد مجموع أجالكمية والشمول:   - 3-3
، كما  اهوالتكامل المتبادل بين  (الفرعية  هعناصره أو نظم )ء  والمكونات ازك الأجلت  تفاعل

ى النظرة الكمية  لجزء من كل، أي التأكيد ع  هى أن ليجب النظر إلى كل نظام فرعي ع
 ء النظام بالنظام الكمي.  ازوالابتعاد عن النظرة الجزئية في علاقة أج

، و النظم  ت البيئة الخارجيةارى الاستجابة لمتغيلقدرة النظام ع  ه يقصد ب  التكيف:   - 3-4

ت البيئة الخارجية، وتعتبر  ارى الاستجابة لمتغيل ا عهالمفتوحة وشبة المفتوحة تمتاز بقدرت

ا  ه ى التكيف والوصول إلى حالة التوازن من خلال علاقتل المفتوحة أكثر قدرة ع  ه النظم شب
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البيئة الخارجية من  ارى متغيل ى السيطرة عل ا عهبالبيئة الخارجية وذلك بسبب قدرت ت 

 والرقابة.    ( العكسية)جعة ارية التغذية الل خلال عم

ا غير مادية في  هضية أو تنظيمية ولكنارمية أو افتهنظم حدود و لل:  حدود النظام - 3-5

الخارجية  وعن غيره من النظم التي تعمل في    ه معظم الأحيان تفصل النظام عن بيئت

 ا.  هالبيئة نفس

و  هإن كل ما  يعمل ضمن إطار تنظيمي معين و  المعلومات بما في ذلك نظام    كل نظام 
  ه الكمية لتحديد حدود النظام يساعدنا في تحديد الصورة  خارج يمثل البيئة الخارجية،  

 .   له يلو تح  هستارولة د ه الأنظمة الأخرى إضافة إلى س عن   ه وعزل

الأمث علمن  مع  ل ة  ولكن  الشركات  بالمبنى لإحدى  يحيط  الذي  السياج  النظام  حدود  ى 

ك لور مواقع الإنترنت أصبح من الصعوبة تحديد حدود أي شركة أو منظمة خاصة ت هظ

 ى الإنترنت.  لا أيضاً تواجد عها موقع مادي فقط بل لهالتي ليس ل

 ، المعرفة :   المعلوماتالبيانات ،  -4

ا الأولي ما لم  لهمواد و حقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشك:    Dataالبيانات   - 4-1
دات قد  همجموعة من الحقائق و المشا )ي  ه، أو    ومة و مفيدةهومات مفلإلى مع  تتحول 

أرقام أوتكون  أو رمولك  اً  أو حروفاً زمات    ً الأمث(ا الإنتاج، حجم  هيلة عل؛ من  ا كميات 
 بة.  لأعداد الط ، بةلالمبيعات، أسماء الط

وب معين و  لخزن بأسدة  و تهالملاحظة أو المشا جمع البيانات عن طريق  يمكن أن ت
    .ية ل تعبر عن حقائق حالية أو تاريخية أو مستقب يمكن أن 

 

ي  هوالمنسقة، أو مجموعة من البيانات المنظمة  :    Information المعلومات - 4-2
ا  ها بشكل يسمح باستخدامهخيصل توتنظيميا و ا  هليلوتحا  ه ا ثم تطبيقه تمت معالجت  بيانات 

لمستخدميه من  والاستفادة  معنى  ذات  أصبحت  عاه ا حيث  مثال  معل،  ذلك    ومات عن لى 

 ف.   ل المبيعات موزعة حسب السنوات و نسب الأرباح و الك

 

ا  لها لتحويهومعالجتا هومات تم تنظيملمععبارة عن :   Knowledgeالمعرفة  - 4-3

اً يوسع من معارفنا  أو تصف شيئ  ، ا شيء من قبلهلا تعرف عنأو معرفة مبتكرة    إلى خبرة 

   ار رمن قبل صناع الق   المعلومات ائية لاستخدام  هة النلالحصيي  ها، أو  هأو يعدل من  السابقة

يحولون    والمستخدمين يخدم  المعلومات الذين  مثمر  عمل  و  معرفة  يخدم  هإلى  و  م 

  ه م، فإنتاج منتج لأول مرة أو ابتكار طريق جديدة في التسويق أو الإنتاج يعبر عنهمجتمع

 بالمعرفة.  

 

 :  المعلومات الفرق بين البيانات و 

 ا.  هى ضوئلت عارارالبيانات مادة خام يصعب اتخاذ ق .1

 ا.  هى ضوئلت عارارا بما يسمح باتخاذ قهمادة تمت معالجت  المعلومات  .2

 ا.  هي لء المعالجات عارومات بعد إجلتتحول البيانات إلى مع .3
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 المعلوماتدورة حياة  (2-1 )الشكل

 

 

 والمعرفة:    المعلومات التبادلية بين البيانات والنظرة  

   رة تبادلية. ا بنظ ه ذه العلاقة يمكن النظر إليه،  المعلومات ناك علاقة ما بين البيانات والمعرفة وه

 
  

 والمعرفة   المعلوماتالنظرة التبادلية بين البيانات و (3-1 ) الشكل

 بالنسبة لشخص ما قد تكون بيانات بالنسبة لشخص آخر .   المعلومات لابد من التأكيد أن 

ومات لكل عامل؛ بينما تعتبر بيانات بالنسبة لقسم المالية عندما  لفمثلاً: عدد ساعات العمل مع

 ين.  لعامليرغب في عمل جدول الرواتب ل

 :  ( Attributes of Information Quality )  المعلوماتخصائص جودة  -5

 ومات:  لمعلناك ثلاثة خصائص نوعية له

الزمني   - 5-1 ع   Temporal dimensionالبعد  متى  (؟متى ) ى سؤال  لمجيباً   ،

 ا؟ ويتضمن الجوانب التالية:  هبل ا أو يطهلمن يستخدم المعلومة تقدم 

في الزمن المناسب لمتخذ    المعلومات توفير    هويقصد ب  :Time Linesالتوقيت   •

ا بعد زمن  هميتهمفيدة في الزمن الحاضر ولكن قد تفقد أ  المعلومة ر وقد تكون  ارالق

الحاجة  ومات في وقت  لى معلى الحصول علع  راً ى المدير أن يكون قاد ليل، لذا علق

 ا.  هليإ

  
  

  
  
  
  
  
  

  

  
  

  

   البيانات

   الحكمة

   المعلومات

   المحتوى

   المعرفة
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متجددة وحديثة للاستفادة    المعلومات أي يجب أن تكون    :Currentlyالحداثة   •

  المعلومات اماً في جودة ه  ا رً عب الحداثة دولحيث ت را رالقا لمتخذ ها عند تقديمهمن

 . (اه بتقادم  المعلومات تقل قيمة )

الزمنية   • ب  :Time Periodالفترة  المطهويقصد  الزمنية  الفترة  توفير  ل ا  وب 

عنلمع عهومات  معلا،  المدير  يحتاج  المثال  سبيل  المبيعات  ل ى  حجم  عن  ومات 

ف لل الماضية،  السبع  الزمنية  هالملائمة    المعلومات سنوات  الفترة  تغطي  التي  ي 

 ا.  هوب الاستعلام عنلالمط

ذا البعد مجال  هيصف       Content Dimension:(المحتوى)بعد المضمون   - 5-2

 ويتضمن الجوانب التالية:   ( ؟ماذا  )ى تساؤللق بالإجابة عل، يتعالمعلومات ومحتوى 

م في  هتسا   المعلومات من الأخطاء حيث أن دقة    المعلومات و  ل: أي خ Accuracyالدقة   •

در الوقت  هفة و ل ل من التكلالخاطئة وتققرارات  ى تجنب اللت، كما تعمل عااررجودة الق

  ،ةللى الاستخدام وطبيعة المشكإوبة حسب الحاجة لالمط المعلومات ف مدى الدقة في لويخت

لذا لا بد من الموازنة بين    المعلومات فة  لي يؤدي إلى زيادة تكالمعلومات كما أن دقة النظام  

 .  المعلومات في حالة دقة  هيل والعائد المتوقع الحصول ع المعلومات فة لك

والثبات   • إعطاء  ه  Validity Reliability:الصدق  التي  ف ن  المعلومات ي  النتائج  س 

استخدمت  هأعطت مرة  كل  في  تمتاز    فيهاا  يقدم  المعلومات وأن  بالصدق  هالتي  النظام  ا 

 اً.  ه والواقعية وتتطابق مع معطيات الواقع شكلاً ومضموناً وتوج

ا دور في تحسين  هة وللملائمة ووثيقة الص  المعلومات   تكون أن    y:Relevancالملاءمة   •

د اتخاذ  راة الملة بالمشكلا صهموضوع وللر، ولا بد أن تكون ملائمة لارية اتخاذ القلعم

 ا.  هر بشأن راق

ة  لى إعطاء صورة كاملع  المعلومات ا قدرة  هويقصد ب   :Completenessالشمولية   •

ا  هة للفسة مع تقديم بدائل الحمول المخت رارة لموضوع الد هة أو عن الحقائق الظالعن المشك

ى المدير أن يقدر كمية التفاصيل اللازمة  لفة، وعلا المختهحتى تتمكن الإدارة من تأدية وظائف

 . ( قاربالإغ) ما يسمى  المعلومات ة حتى يتجنب الوقوع في بحر من لعن المشك

اللازمة لكل مستوى إداري بما يتناسب    المعلومات : أي تقديم  Concisenessالإيجاز   •

تيجي دون الخوض في كم كبير من  ارإذ لا بد من الإيجاز في المستوى الاست  ه بات ل مع متط

مة  هذه المهى تحقيق  لل النظم أن يساعد المدير علعن الموضوع، ويمكن لمح  المعلومات 

   بطريقة منطقية.

وتكون    المعلومة كمي بكيف تقدم  ق البعد الليتع  Form Dimension:كمي  البعد ال  -5-3

 ويتضمن الجوانب التالية:    (كيف)ى تساؤل لق بالإجابة علي تتعهف ا،ه بلن يطم حاضرة ل

ما من قبل المستخدم  همهل فهوشكل يسبطريقة    المعلومات أي تقديم    Clarity:الوضوح   •
إلى ق  المدير من الوصول  يتمكن  الغموض حتى  ت رارابحيث تكون واضحة وخالية من 

 صائبة.  

بترتيب وتنسيق ضمن معايير محددة مسبقا    المعلومات تقديم    ه: ويقصد ب Order  التنظيم •

 ا.  هكي يتم تعظيم الاستفادة من

ى التكيف لأكثر من مستخدم وأكثر  ل ع  المعلومات ية  لقابا  هيقصد ب  Flexibility:المرونة   •

لذلك يجب أن تكون   من قبل    ه متوفرة بشكل مرن يمكن استخدام  المعلومات من تطبيق، 

 ر.  راية اتخاذ الق لية في عمل فة بفاعلالمستويات الإدارية المخت



 

 الدكتورة لودا رشيد علي                                   ةتطبيقي ةكلي  -تحاسبا تتقنيا -2ةسن–ةإداري تنظم معلوما
      

  

ب:  Presentationالعرض   • عرض    هويقصد  بشكل  المعلومات طريقة  تقدم  أن  أي   ،

ى شكل  ل ية، أو بشكل كمي أو وصفي أو أن تعرض علمناسب كأن تكون مختصرة أو تفصي

 جداول توضيحية.  

 
 

 الإدارية:    المعلوماتنظام  -6

ً " مجموعة من العناصر البشرية والآلية التي تعمل معهو   المعلومات نظام   ى تجميع البيانات  ل عا

ض محددة بحيث تكون متاحة  ارءات معتمدة لأغارواج   اً لقواعد ا طبق ها وتبويبلهيل ا وتحه ومعالجت

 ومات ملائمة".  لى شكل معلت عارارلصناع الق

نظم    هوعرفت  بأن  المعلومات جمعية   " مع  هالأمريكية:  نظام  من  يتكون  بجمع  لنظام  يقوم  ومات 

ا من قبل الإدارة في مجالات التخطيط والرقابة  هلاستعمال  المعلومات وتنظيم  وايصال وعرض  

 ا الوحدة التنظيمية."  ه ى الأنشطة التي تمارسلع

وعات  أحد المجم  (Management Information Systems)ومات الإدارية  لمعلا  عد نظمت

يات  لى دعم العملزة الحاسب التي تعمل عه،  مكونة من البيانات وأجالمعلومات الفرعية من  نظم  

المنظمات   في  مؤسسات..)الروتينية  أو  نظم  (شركات  تتكون   نظام     المعلومات ،  من  الإدارية 

ى  لومات المنظمة والتي يتم العمل علضم جميع معمج وقاعدة بيانات ت ا رزة وبهمحوسب يحوي أج

تهتنظيم بطريقة  الهسا  إليل  الهوصول  التقارير  لإنشاء  تلمختا  حيث  بمثابة  هعد  فة،  التقارير  ذه 

ت  ارارمة من قهمت الارارى إنشاء التقارير اللازمة لاتخاذ القلون علء الذين يعمرامد لمرجع ل

 راتيجية.  ت استرارايومية أو ق

عإنّ   تعمل  الإدارة  دعم  توفير  لنظم  ل  المعلومات ى  الاستلاللازمة  وتخطيط  راتخطيط  تيجي 

الق دعم  ونظم  بأن ارارالسياسات  يتسم  عصر  في  نظم  المعلومات عصر    ه ت  أنواع  وتتنوع   ،

 مستوى وحسب الوظائف.  حسب الالإدارية  المعلومات 

 :   ه بأن(  MIS ) الإدارية المعلومات يمكن أن نعرف نظام 

البيانات    ءات تقوم بمعالجة ارمتكامل وشبكات متناسقة من الإج  (أو مؤتمت )نظام محوسب   •
ا  هبوظائف  ت الإدارية والقيامرارااللازمة لاتخاذ الق   المعلومات يئة  هفة لتل من مصادر مخت

   ورقابة.   هفة من تخطيط وتنظيم وتوجي لالمخت
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والإدارة، يبحث في كيفية    المعلومات م ذو طابع تكنولوجي إداري حديث يجمع ما بين تقنية  لو عهف

الق صنع  لدعم  التكنولوجيا،  باستخدام  الإدارية  النظم  ولراتطوير  والتحميل    تنسيق لر  والتحكم 

 في المنظمة.   المعلومات وتصور 

 الإدارية:   المعلوماتت نظم ازفوائد ومي -7

ين في المنظمة  لر كما تساعد العامراالإدارية العديد من الفوائد لمتخذي الق  المعلومات تقدم نظم  

 ك الفوائد:   لم ته م ، ومن أ ه ى أداء وظائفلع

يات التخطيط  لا في عمهفة لمساعدتل إلى المستويات الإدارية المخت  المعلومات تقديم   •

 ات.   راروالتنظيم  واتخاذ الق

العام  المعلومات تقديم   • لمساعدتللجميع  أنشطتهين  أداء  كالتسويق  هم في  الوظيفية  م 

 د والتمويل.  اروالأف

 

 ية الرقابة.   لء عمراساعدة في تقييم أنشطة المنظمة و إجملا •

المد لتتع • وتساعد  والحاضر  بالماضي  عراق  لجميع  لء  بالنسبة  بالمستقبل  التنبؤ  ى 

 أنشطة المنظمة.   

المخت • الإدارية  الوحدات  بين  الاتصال  قنوات  لتسل تحديد  عمهفة  استرجاع  ليل  ية 

 البيانات.   

 ا.  ها عند الحاجة لمستخدميه حفظ البيانات لغرض إتاحت •

 مج سابقة الإعداد.  ارنظم الب •

 إذاً:   

نظ ع  المعلومات   م هدف  الإداريين  مساعدة  والمدلالإدارية  أعمالهم  إنجاز  عا رى  اتخاذ  لء  ى 
 تهم بأقل الأعباء والمصاريف.  ااررق

 :  ( MIS Resources )الإدارية المعلوماتموارد نظم  -8

و  لل،مح المعلومات ائي، متخصصو نظم هالمستخدم الن)  :Human Resourcesالموارد البشرية  •

 . (ونل النظم، المبرمجون، المشغ

  .  Hardware Resourcesالموارد المادية •

برمجيات التشغيل، برمجيات التطبيقات ،النصوص  ) : ( Software Resources )موارد البرمجيات  •

 . (ءات اروالإج

    Data Resources  موارد البيانات  •

 . ( وسائط الاتصالات، دعم الشبكات  )  : etwork ResourcesN موارد الشبكات  •
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 الإدارية:     المعلوماتالعوامل المؤثرة في تطور نظم  -9

ة  ل ائهت جذرية  ونوعية  ارنما جاءت نتيجة متغيإغ  ورامن ف  المعلومات ر نظم  هلم تظ

ت قوى محفزة لتطال مكان وأدوات وتقنيات جديدة تواكب لووليدة عوامل موضوعية شك

 ا البيئة الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة في العالم .  هالتحديات الكبيرة التي أفرزت 

نظم  إو  كانت  ع  المعلومات ذا  تلاقي  وتكنولوجيا  ل وليدة  الحاسب  بحقول    المعلومات وم 

ي  ه ذه النظم  هن  إ رى فوم الأخليات والأساليب الكمية والعلالإدارة والتنظيم وبحوث العم

 ي:   هذه العوامل  ه ه مت في صياغة العالم الذي نعيش فيه أيضا وليدة عوامل عدة سا 

 ومات المعرفة:  لثورة مع - 9-1

  المعلومات ذا النمو المستمر في تقانة  هويعبر عن    نفجار المعرفيالانحن نعيش في عصر   

من خلال   المعلومات وشبكات الاتصالات وتحول العالم إلى قرية صغيرة، حيث تتدفق  

 المكان.   فية وقيود ارشبكة الانترنت متجاوزة الحدود الجغ

ذه التحولات انبثاق اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة  وانتقال مفاتيح القوة  هكان من نتائج  

 من المادة الخام ومن الآلة إلى المعرفة.    

 تكنولوجيا الإنترنت والشبكات:   - 9-2

عام، أدت إلى    550ع آلة الطباعة قبل نحو  ا ري أكبر تقدم تقني منذ اخته شبكة الانترنت   

وم  هور مف هور نماذج أعمال جديدة مثل التجارة والأعمال الإلكترونية إضافة إلى ظهظ

فة، مما  ليل الكل مت الإنترنت في تحسين جودة الخدمة و تقهالمنظمات الرقمية، حيث سا 

 ا.   ها أعمالهدفع المنظمات إلى إعادة النظر في الكيفية التي تدار ب

 

 نماذج الأعمال الإلكترونية:    - 9-3

،  ياكلهوه اً من حيث مضمون النشاط  نماذج لم تكن معروفة مسبق  المعلومات أفرزت تقانة   

  له يدية في دنيا الأعمال يجري الآن إعادة تشكيلفكل ما كان سائداً سابقاً من نماذج أعمال تق

  

  
وماتلالمع     موارد   نظم ) 4 - 1 الشكل (     
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يمثل الإنترنت   ، من جديد  ه ندستهو   له دف إعادة تشكيهب  ه وفي بعض الأحيان يجري تفكيك

أ  الرقمية  تسا ل م وسيهوالشبكات  تقنية  تعتبر  يوطق وت لم في خهة  أعمال جديدة  نماذج  ر 

 الإدارية.    المعلومات عامل رئيسي في تطوير نظم 

 ت في بيئة الأعمال كماً ونوعاً:  ارتسارع التغي - 9-4

ذا العالم إلى الحد هره و يتسارع التغير في  هو مظا  ه نعيش في عالم متغير بكل نواحي

و قديم  ه زمان والمكان أي تتلاشى الفواصل بين ما  لة للالحدود الفاص  ه الذي تتلاشى في

ذا التغير بوضوح في البنية التقنية والاقتصادية و الاجتماعية  هر  هو جديد ويظه وبين ما  

 المتغيرة في العالم.    

التغيهفي ظل   فان جوارذه  قيمة  هت  يكمن في  التنافسية  المنافسة والميزة    المعلومات ر 

   لم تعد كافية المعلومات إن قيمة الإدارية ،  المعلومات ا نظام ه الضرورية التي يقوم بإنتاج

، المعرفة   يها إذ تحتاج إلى مزيج من عناصر ومكونات لإنتاج قيمة مضافة أخرى  هلوحد 

و تعبير عن الوعي  هفي منظمات الأعمال    المعلومات فالمعرفة ضرورية ووجود نظم  

 ذه  الضرورة.  هب

 العولمة :    - 9-5

يد  زاور الشركات الكونية وت ها الاقتصادي من خلال ظهرة العولمة في بعد هتتضح ظا

إذا أخذنا    يد لاقتصاديات العالم المتقدم ،ازتأثير المنظمات متعددة الجنسية والاندماج المت

أنهظا سنجد  الكونية  الشركات  تتوجهرة  في ضوء    ه ا  وتعمل  واحدة  كسوق  العالم  إلى 

وتستخدم  ارتسا التمويل  التسويق،  التصنيع،  تشمل  كونية  نظم  هتيجيات  الشركات  ذه 

وتوجي لمع لإدارة   الإنترنت  شبكة  خلال  من  عالمية  منتجاتل عم  هومات  توزيع  ا  هية 

 ا.  هوخدمات

  المعلومات و استخدام  نظم  ه ذه  المنظمات  هر العولمة  تجسيداً  في مثل  هإن أكبر مظا

 ا  في كل أنحاء العالم .  هياتلا الشركات الدولية لإدارة عمهالعالمية التي تستخدم

و التعامل مع حقائق السوق وقواعد المنافسة والمشاركة في  همنظمات الأعمال    ه ما تحتاج

 والاتصالات.     المعلومات ح بنظم تقانة ل لعبة الأعمال ولكن بعد التس

 


