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 المحاضرة الخامسة 

 2نظم المعمومات الإدارية حسب المستوى الإداري 
 تعرفنا في محاضرة سابقة عمى نوعيف مف نظـ المعمومات الإدارية حسب المستوى الإداري ىما:

 .(ystemsSupport Sxecutive E) نظم الدعم التنفيذي -1
 .(ystemsSupport Secision D) نظم دعم القرارات -2

 ونسرد فيما يمي باقي الأنواع . 
 (:ystemsSase Bnowledge K) نظم قواعد المعرفة -3

ىو برنامج حاسوبي ميمتو  الرئيسية استخداـ قاعدة بيانات  (KWS) النظاـ القائـ عمى المعرفة
التي تتضمف  قاعدة المعرفةمركزية لحؿ المشكلات المُعقدة، يتكوف مف جزأيف: الأوؿ ىو 

التي تعمؿ عمى السماح باستنتاج المعرفة الجديدة، فنظـ  قاعدة الاستدلاؿاني ىو الحقائؽ، الث
 قواعد المعرفة تشير إلى بنية النظاـ التي تمثؿ المعرفة.

 
 نظام قواعد معرفة (1-5الشكل )

 : Knowledge Work Systems (KWS)أمثمة عمى نظم العمل المعرفي 
  الحاسبنظم التصميم بمساعدة : Computer-Aided Design (CAD)  وذلؾ

متطورة، توفر لمميندسيف والمصمميف ومديري  يةوبرمجيات رسوم حاسبباستخداـ أجيزة 
 .المصانع مراقبة دقيقة لمتصنيع

  نظم الواقع الافتراضي (VRS): Virtual Reality Systems  تفاعمية  يةبرامج رسوم
الطب مف تمفة لاسيما العمارة و ت مخلمساعدة المصمميف والميندسيف والعامميف في مجالا

 .خلاؿ محاكاة ثلاثية الأبعاد
  محطات الاستثمار:Investment Workstations   ذات مواصفات  حاسوبيةأجيزة

 .الأمواؿتستخدـ في القطاع المالي عمى تحميؿ التداوؿ وتسييؿ إدارة  عالية
 متباينة مف أبرز تمؾ الأنواع:تستخدـ تقنيات متنوعة و  توجد أنواع مختمفة من نظم إدارة المعرفة

  النظـ الخبيرةExpert Systems. 
  نظـ التفكير عمى أساس الحالاتCase-Based Reasoning Systems. 
  نظـ التنقيب عف المعرفةKnowledge Mining Systems. 
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  نظـ الشبكات العصبيةNeural Networks Systems. 
  نظـ المنطؽ الغامضFuzzy Logic systems. 
 لخوارزميات الجينية نظـ اGenetic Algorithms. 
  نظـ الذكاء اليجينةHybrid Intelligent Systems. 

 :الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة
سموؾ وخاصيات معينة تتسـ بيا البرامج فرع مف عموـ الحاسب يتجمى ب : ىوالذكاء الاصطناعي

القدرة  مف أىـ ىذه الخاصيات:عمميا الحاسوبية تجعميا تحاكي القدرات الذىنية البشرية وأنماط 
 عمى التعمـ والاستنتاج ورد الفعؿ عمى أوضاع لـ تبرمج في الآلة.

ىو نظاـ  والعميؿ الذكي"؛ دراسة وتصميـ العملاء الأذكياءأنو: " المراجع تعرفو بالكثير مف 
 ة فريقو.يستوعب بيئتو ويتخذ المواقؼ التي تزيد مف فرصتو في النجاح بتحقيؽ ميمتو أو ميم

عمـ وىندسة صنع ـ عرفو بأنو: " 6591الذي صاغ ىذا المصطمح في عاـ  جوف ماكارثي؛
 ".آلات ذكية

 :ـسمات الذكاء المحتواة في القدرة عمى القيام بتتجمى 
 .التعمـ والاستفادة مف التجارب السابقة 
 .قدرة تحمؿ المواقؼ المعقدة 
 .حؿ مشكلات عند نقصاف المعمومات اليامة 
 المعمومات اليامة عف غيرىا. تمييز 
 .التصرؼ بشكؿ سريع وصائب 
 .فيـ واستيعاب صور مرئية 
 .معالجة الرموز والحروؼ 
 .القدرة عمى الإبداع والخياؿ 
  الالتزاـ بالقوانيفHeuristics. 
 (:ystemsSeporting Ranagement M) نظم التقارير الإدارية -4

معمومات في مستويات الإدارة المختمفة مف خلاؿ  أنظمة ال( MRS) تدعـ نظـ التقارير الإدارية
توفير تقارير روتينية مفصمة تركز عمى الأنشطة السابقة والحالية بدلًا مف التوقعات المستقبمية، 

ساعد قادة الأعماؿ عمى اتخاذ قرارات أكثر حيث تتعد التقارير الإدارية مصدرًا لذكاء الأعماؿ 
ي يحتاجيا المدراء لإدارة الأعماؿ بطريقة واضحة ومفصمة، كما أنواع البيانات التدقة تعتمد عمى 

بجمع البيانات مف  يتـ استخداميا لتقييـ أداء المنظمات والمدراء والموظفيف في المستوى الأدنى
 ( وتقديميا بشكؿ مفيوـ.KPIsقساـ لتتبع مؤشرات الأداء الرئيسية )الأمختمؼ 
عمؿ خلاؿ فترة زمنية محددة مف خلاؿ الكشؼ القيمة بشكؿ أساسي  نظـ التقارير الإداريةتظير 

ف صانعي القرار بنا يمكداء الأر رؤى للإدارة حوؿ كيفية يوف، وتعف المعمومات المالية والتشغيمية
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مف العثور عمى المسار الصحيح لزيادة كفاءة التشغيؿ واتخاذ القرارات ذات الصمة لمبقاء في 
مثؿ  برامج إعداد التقارير الإدارية الاحترافية المنظماتلمقياـ بذلؾ  تستخدـ العديد مف و  ،المنافسة

 .DATAPINEأداة 
  (:ystemsSnformation Iffice O)نظم معمومات المكاتب  -5

أحد المجالات المعنية بدارسة المكاتب  ( )نظـ آلية المكاتب(OIS) تُعد نُظـ معمومات المكاتب
أفضؿ التقنيات مف أجؿ توفير الدعـ لمعامميف فييا، تعمؿ نُظـ معمومات  والعمؿ عمى تطوير

وتقدـ المكاتب عمى توفير التقنيات اللازمة للاىتماـ بمُعالجة احتياجات العامميف في المكاتب، 
العديد مف الوظائؼ ليـ كمُعالجة النُصوص وقواعد البيانات وتوفير مجموعات العمؿ القائمة 

 ا مف الأمور التي سيمت الأعماؿ.عمى الشبكة وغيرى
  (:Transaction Process Systems)نظم معالجة المعاملات  -6

معالجة معمومات المُعاملات  في ( )العمميات التشغيمية(TPS) معالجة المُعاملات نظاـ يستخدـ
قية تضمف توفير الأداء والموثو  ميا والعمؿ عمى استرجاعيا بطريقةمف خلاؿ جمع بياناتيا وتعدي

فيي نُظـ تُستخدـ لمُعالجة العمميات اليومية، مثؿ: أوامر الشراء أو إنشاء الشيكات وىذا والدقة، 
 الأمر يتطمب التفاعؿ مع النظاـ في الوقت الفعمي.

يوجد ثلاث تصنيفات رئيسية من نظم المعمومات تخدم المستويات التنظيمية المختمفة في 
 المنظمة:

 :العميا( ) نظم المستوى الاستراتيجي( نظـ دعـ الإدارة التنفيذيةESS)  مصدرىا المعمومات
 .والبيانات الخارجية (DSS)و  (MIS)المقدمة مف 

 :المعموماتنظـ  نظم المستوى التكتيكي ( الإداريةMIS( نظـ دعـ القرارات ، )DSS تدعـ )
مف خلاؿ تقارير يومية أو  مجاؿ الرقابة أو أخذ قرارات معينةبا المستوى الإدارييف في ىذ

الأعماؿ في المنظمة وتستمد بياناتيا مف نظـ المستوى التشغيمي  أسبوعية أو شيرية عف أداء
(TPSأو مف مصادر خارجية ). 

 
 نظم المعمومات الإدارية حسب المستوى الإداري (2-5الشكل )
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 :نظـ معالجة المعاملات نظم المستوى التشغيمي (TPS) البياناتعمؿ مف خلاؿ جمع ت 

ديميا واسترجاعيا بطريقة تضمف توفير الأداء والموثوقية والاتساؽ، فيي نظـ تمكف كافة وتع
وتحسينيا داخؿ  الإدارات مف استغلاليا لمعالجة العمميات اليومية )العمميات التشغيمية(

المنظمة مثؿ: سجلات الموظفيف، حسابات الرواتب، رقابة تحرؾ الموارد، أوامر الشراء أو 
 : TPSأهم أهداف   ؛ت وىذا الأمر يتطمب التفاعؿ مع النظاـ في الوقت الفعميإنشاء الشيكا
 .ضماف فاعمية وكفاءة العامميف في المنظمة 
 .حفظ وتخزيف البيانات لحيف طمبيا عمى شكؿ تقرير 
 .مراقبة أوضاع التشغيؿ الداخمي وملاءمة المنظمة لمبيئة الخارجية 
 التكتيكيت التي تخدـ المستوييف تزويد البيانات الضرورية لنظـ المعموما 

 والاستراتيجي.
تعتمد نظـ معالجة المعاملات عمى طبيعة عمؿ المنظمة وتخصصاتيا فإذا كانت جامعة تكوف 

شؤوف الطلاب...، وفي المجاؿ التجاري  -سجلات الكميات والاختصاصات -وظائفيا: القبوؿ
 أرباح... -مبيعات -: تسويؽ تكوف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مذاكرة أولى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 


