
 الدكتورة لودا رشيد علي                 -2 -كليت تطبيقيت              -تقنياث حاسباث-2سنت–نظم معلوماث إداريت

 

  السابعةالمحاضرة 

 نظم المعلومات والمنظمات
 : مقدمة -1

ين تقدم للإدارة المعمومة المناسبة في المكان والزمان الصحيح، إذ ستراتيجياً في حياة المنظماتاتمعب نظم المعمومات دوراً 
 في اتخاذ القرارات بمختمف أنواعيا.وتساعدىا 

  :الإدارية  نشاطات نظام المعمومات -2
عدادىا لممعالجةو الأحداث و مومات عالممختمف البيانات حول يجب حفظ : إدخال موارد البيانات -2-1 ما  من أمثمتيا؛ ا 

   .لوحة المفاتيح ، الماوس ، الماسح الضوئي يتم إدخالو بوسائط 
نة و الترتيب المقار و نشاطات عمى البيانات مثل الحساب  بتطبيقتتم المعالجة : معالجة البيانات لإنتاج المعمومات -2-2
بالتالي تحويميا إلى معمومات و معالجتيا و تحميميا و ىذه النشاطات تمكن من تنظيم البيانات  ؛التمخيصو التصنيف و 

 التجديد. و  التعديلذلك لاستمرارية عمميات و المخزنة  جودة البياناتويجب الحفاظ عمى  ،لممستفيدين
ثناء أداء نشاط أتتاح إلييم  وإلى المستفيدين  المختمفة أشكاليابالمعمومات تبث : خراج منتجات المعموماتإ-2-3

 .الشاشة أو الطابعةمثل عبر وسائط إنتاج منتجات المعمومات المناسبة لممستفيدين ىدف نظم المعمومات ، الإخراج
مات الذي حد النظم الأساسية المكونة لنظم المعمومات، وىو نشاط نظام المعمو أالتخزين من : تخزين موارد البيانات-2-4

 قاعدة البيانات.و مثل الممف  ،يحتفظ بالبيانات بطريقة منظمة لاستعمال لاحق
خراجو و معالجتو و عن نشاطات إدخالو  عكسيةيفترض في نظام المعمومات أن ينتج تغذية : ضبط أداء النظام  -2-5 ا 
 وعمى ضوء ،مع المعايير المثبتة ام متوافقاً تراقب لتحديد ما إذا كان أداء النظو يجب أن تقيم  العكسيةىذه التغذية  ،تخزينوو 

 .الموظفين( -)المدراء لمعمومات المناسبة لممستفيديناذلك تعدل بعض نشاطات النظام لضمان إنتاجو 
 :(Decisions Analysis) إيجاد واختيار الحل المناسب أو تحميل القرارات -3
يجاد واختيار الحل المناسب ليا من لإ ىام قي لممشكمة ( تمييدلممشكمة ) السبب الحقي عد تحديد السبب الأكثر احتمالاً ي

تقييم البدائل المتاحة واختيار البديل الأمثل  ذلك ييعن  ،بين البدائل المتاحة والتي لكل منيا متطمباتيا ومميزاتيا وعيوبيا
ما زال عمينا أن نتأكد أنو والأكثر كفاءة في حل المشكمة، يجب ملاحظة أنو حتى لو كان أمامنا بديل واحد فقط، فإنو 

 يمثل الحل الأنسب والأكثر قبولًا لحل تمك المشكمة وذلك قبل ان نبدأ في تنفيذه .
ىو قبول والشروع في تنفيذ الحل الذي يطرأ عمى الذىن  –بسبب الرغبة في سرعة حل المشكمة  –من الأخطاء الشائعة 

مثل والأكثر كفاءة لحل المشكمة وما يعنيو تنفيذه من ضياع لموقت أولًا ذلك أن مثل تمك الحمول عادة لا تمثل الحل الأ
 والجيد والموارد.

ن عممية اختبار إوبالطبع ف  ؟ وليس قراراً آخرلماذا تم اختيار هذا القرار ن محور الاىتمام ىو الإجابة عمى تساؤل: إ
 فريق عمل. وأق مجموعة من الأفراد و عن طريألمناسب قد تتم عن طريق فرد واحد الحل ا

 هداف المطموب تحقيقها بدقة ووضوح :تحديد الأ -3-1
من الضروري قبل الشروع في اختيار الحل الأنسب أن يتم التحديد بدقة لما ىو مطموب تحقيقو ولماىية العوامل 

ن تتم أل نو من الأفضإجل تحقيق ذلك فأومن  ،خذىا في الحسبان لتحقيق ذلك الفرض )العقبات(أعتبارات التي يجب والا
لى إبتحديد الأىداف الأساسية ثم تحديد الأىداف العامة  ثم الوصول  ولاً أعممية تحديد الأىداف عمى مراحل وذلك بالبدء 

 الأىداف المطموب تحقيقيا.
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 ( نظام المعمومات في المنظمة1-7الشكل )
جات )معمومات تفيد المنافسين والمساىمين والجيات مخر و نظم المعمومات ليا مدخلات عن طريق البيانات وليا معالجة 

 التشريعية(. 
 :في منظمة ذات طابع تجاري نجد الأمثمة التاليةمثال: لو نظرنا إلى نظم المعمومات 

 :مسح ضوئي لعلامات الباركود الموجودة عمى البضائع المباعة. المدخلات 
 :واستقطاعات المرتبات.احتساب المبالغ المدفوعة لمعاممين، والضرائب المعالجة ، 
 :إنتاج تقارير وعرضيا بخصوص أداء المبيعات. المخرجات 
 سجلات الزبائن، العاممين، والمنتجات.التخزين : 
 :ت.إنتاج إشارات تدقيقية لإيضاح مدخلات مناسبة لبيانات المبيعا التغذية الراجعة 
 تخاذ القرار المناسـب :تقييم البدائـل ل  -3-2

نيا تتضمن التوفيق والمواءمة بين المتطمبات أذ إ ،صعب مراحل صنع القرارأائل من يار وتقييم البدتعتبر عممية اخت
سباب عدم أوأبرز  مجل اتخاذ القرار السميأو بديل من أالتوفيق والمواءمة بين مميزات وعيوب كل قرار  لكالمتعارضة وكذ

 :قبول الحل
 مكانية تطبيق الحل المعروض إبسبب عدم  :بكفـاءةقرار المعروض مع المشكمة عدم تعامل الحل او ال

 ...ثاره الجانبية آبسبب  أوو بسبب عدم تناسبو مع المشكمة أ غفالو لاعتبارات ىامةإو بسبب أ عممياً 
 ثار المترتبة عمى تنفيذ الحل بسبب الآ  و القرار المعروض لتوقعات الأفراد المعنيين:أمقابمة الحل  عدم
 ...و بسبب عدم اىتماميمأبعاد المشكمة وعدم تفيميم ليا أمعرفة الأفراد المعنيين بكافة م و بسبب عدأالمعروض 
 :ى الأخذ بالحل ذا كان سيترتب عمإخاصة  طبيعة الحل المعروض لا تتفق مع رغبات الأفراد المعنيين
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 .عباء جديدةأو تحميميم أعماليم دائيم لأأسموب أالمعروض تغيير في 
 ة التي سيترتب عمييا ويبدو ذلك في مقاومتيم ومعارضتيم للأفكار والحمول الجديد ييــر:مقاومـة الأفراد لمتغ
 .وضاع السائدةتغيير في الأ
 : نتائج كبيرة  يو التي تعطأبداعية الحمول الإ يبسبب شك الأفراد ف عدم الثقـة في نجاح الحل المعروض

 .سائل بسيطةو و أباستخدام موارد 
  المنظمة فيو  يضافية في وقت تعانإروض موارد كأن يتطمب الحل المع ض:سوء التوقيت لمحل المعرو

 .من نقص وقصور في الموارد
 :سوء العرض من جانب محمل سواء كان ذلك بسبب  عدم توضيح مزايا ومبررات الحل المعروض

 عطاء معمومات كافية عن المشكمة والخيارات المتاحة.إو بسبب عدم قيامو بأالمشكمة 
 و أفراد المعنيين بسبب العلاقات التي بين محمل المشكمة والأ سباب شخصيـة:لأمعروض رفض الحل ال

و بسبب الغيرة الشخصية او بسبب رفض محمل المشكمة لبعض أفراد المعنيين لمحمل المشكمة لأبسبب نظرة وتقدير ا
 ...د المعنيين بالمشكمةفراروحة من الأالافكار والحمول المط

يجب أن  من يقدم حل المشكمة لمتخذي وصانعي القراربصفتك  فراد بالحمول المعروضـة :ـاع الأقنإمهارات وفـن  -3-3
 الميارات التالية: تمتمك

  ســـئمة عـــداد الكـــافي لمـــرد عمـــى الأالإعـــد نفســـك أو التخفيـــف منيـــا و أفاعمـــل عمـــى تلافييـــا لمقترحـــك توقـــع وجـــود معارضـــة
 .توجيييا لكالتي يمكن  والاستفسارات

 عـدم و أمانـة في موقف يتيمك فيو البعض بعدم الأ العيوب والمميزات لمحل المعروض حتى لا تضع نفسك سيابإاشرح ب
عروض عمى قبـول القـرار ومواءمة عمى مساعدة الذين ليـم علاقـة بتنفيذ القـرار الم يضاً أواعمل ، دراسة الموضوع بعناية

 .ضاعيم بما يتفق ومقتضيات التنفيذو أ
  ًو أو التقميل من شأن الشخص أ، ولا تحاول المجادلة المؤيدة أو المعارضةلكل الأفكار المطروحة سواء  جيداً  كن مستمعا

 .الحل المطروح يناقشونشخاص الذين الأ
  ًي دراسة وتقييم الحمول المعروضـةعلاقة فجميع من لو ن تشرك أ حاول دائما. 
 عمى الربط بين  يضاً أواعمل  ، بالحمول المعروضةالمعنيين  والتزامن تكسب اىتمام أظير حماسك لخطة التنفيذ وحاول أ

تعود عمييم من قبول الحل التي سوالفوائد عن طريق توضيح المكاسب  واىتماماتيم الذاتيةالحل المعروض لممشكمة 
 .المعروض

 قناع إعوبة عممية نو كمما كانت الموارد المطموبة كبيرة كمما ازدادت صأولاحظ ، برر الموارد المطموبة لخطة التنفيذ
 .نفاقيـاإكبر من الموارد المنتظر أن العوائد المتوقعة ستكون ألك تدعيم الحل المطروح بما يظير خرين وكمما تطمب ذالآ
  لك ن ذأولاحظ  ،الذين ليم علاقة بخطة التنفيذكن مرنا وعدل خطة التنفيذ بما يسمح بمراعاة اىتمامات واحتياجات

و تعديميا أالجوانب التي يمكن تغييرىا  اسية من خطة التنفيذ التي لا يمكن المساس بيا وتمكسيتطمب تحديد الجوانب الأ
 .المعنيينشى مع رغبات وتطمعات ابما يتم
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  ًالتنفيذ قرب عدم عرض خطة  الوقت المناسب لعرض خطة التنفيذ سواء كان ذلك من حيث التوقيت )مثلاً  اختر دائما
يذ خذ الخطة في الاعتبار )مثلا عدم عرض خطة التنفأتاحة الوقت الكافي لممناقشة و إ و من حيثأنياية دوام العمل ( 
 .(جازات طويمةإفي الأيام التي تمييا 

 عد عرضيا عمى أتأكد من كفاءة الخطة و ، دمة منكفكارك وخطة التنفيذ المقأذا ما تم رفض إحباط ب بالإتماسك ولا تص
 يممارسة الضغوط عمى صانعو ممن يستطيعون أات وصلاحيات أكبر ن يتمتعون بسمطخريآفراد أو عمى أفراد الأ

خذ في الاعتبار أخرى تأو ابحث عن حمول وخطة تنفيذ أن تطور من خطة التنفيذ أى نفس الوقت حاول وف  ،القرار
 ولى.   جميا تم رفض خطتك الأأسباب التي من الأ
 ياس واضح يبين العوائد ذا لم تكن مدعمة بمقإبالرفض  ن تقابلأمن الممكن فن خطط التنفيذ ميما كانت جيدة أ تذكر

 .المحتممـة
 نظم المعمومات وبنوك المعمومات -4

 INFORMATION SYSTEMS AND INFORMATION BANKS: 
( ، وىو Terminalممف معمومات ذو ىيكمة تحتوي عمى نصوص كاممة ومتاح مباشرة بواسطة منفذ ) بنك المعمومات:
، (وصف الكتب) ( ، وىذه المعمومات يمكن أن تكون مراجع بيبموغرافيةServerتصل بمخدم )وم حاسبمرتبط بجياز 

 ، صحف وجداول..الخ.، مقتطفاتممخصات، بحوث ونصوص كاممة
والتي تساعدىا في تحقيق الأىداف  المنظمةتشمل بنوك المعمومات مجموعة من قواعد البيانات التي تعكس أنشطة 

 .قاعدة بيانات واحدة أو عدد من قواعد البيانات منك المعمومات بن، قد يتكون المحددة ليا
 تصنيف بنوك المعمومات : -4-1

 :أي أن بنك المعمومات يتبع الييئة التي قامت بإنشائو وتشرف عميو وبالتالي يأخذ  حسب نوعية المؤسسة الأم
 اسميا، مثل الييئات الحكومية والمنظمات والشركات.

 معمومات حول التجارة أو معمومات إخبارية وعممية وغيرىا، مثال : بنك المعمومات : كحسب الموضوع المغطى
 (.ERIC( ، بنك التربية والتعميم )medlineالطبية )

 تقسم إلى بنوك معمومات تجارية، بنوك معمومات تعميمية، بنوك معمومات بحثية. الوظيفة حسب : 
 : المستفيدين مقابل تسديد بعض التكاليف، وبنوك ىناك بنوك معمومات عامة موجية لعموم  حسب دورىا

 متخصصة تقدم خدماتيا لفئة متخصصة ومحددة فقط.
 : ىناك بنوك معمومات تحتوي معمومات ثابتة وبنوك تخضع معموماتيا إلى تغيير دوري  حسب ثبات محتواىا

 ات.شيري او سنوي بحسب طبيعة المعمومات  او طبيعة الييئة التي يتبع ليا بنك المعموم
 :علاقة بنك المعمومات الإداري بقواعد البيانات والشبكات -4-2

بنك المعمومات الإداري مع بنوك المعمومات المختمفة وكذلك مع شبكة المعمومات التي تزوده بالمعمومات التي يرتبط 
يانات المختمفة والتي كما يرتبط بنك المعمومات الإداري مع العديد من قواعد الب، يحتاجيا خاصة المعمومات الخارجية

 تمتمك كماً ىائلًا من المعمومات التي تحتاجيا الإدارة في تسيير وظائفيا المختمفة.
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 علاقة بنك المعمومات الإداري بقواعد البيانات والشبكات( 2-7الشكل )
 :Feasibility Studyدراسة الجدوى  -5

يقدم فريق دراسة الجدوى توصياتو للإدارة ، تصادية وتنمية وتقنية أم لاىي عممية معرفة ىل النظام الجديد لو جدوى اق
 بخصوص مشروع الاستثمار في نظم المعمومات الإدارية.

تحدد دراسة الجدوى أىداف النظام ومبرراتو، حيث يتم فييا دراسة البعد الفني، والبعد الاقتصادي، ودراسة جدوى التطبيق 
 والتي تشمل في الغالب: ثيقة الجدوىبو وينتج عنيا ما يسمى  ،العممي

o .اسم المشروع 
o .وصف المشكمة 

o .الافتراضات التي بنيت عمييا وثيقة الجدوى 
o .بيانات متطمبات أداء النظام 

o .وصف عام لحل النظام المقترح o .تقييم جدوى النظام المقترح 
o .الحمول البديمة الممكنة 

 والبرامج ( تمكن من تصميم نظام معمومات فاعل. جييزاتالتىل التقنيات المتاحة )تبين  فنية:الجدوى ال 
 :إعادة ىل سيكون ىناك وفرة مالية من تطبيق النظام) تكاليف إنشاء، تطوير، ىيكمةتبين  الجدوى الاقتصادية ،

 (...تأىيل
 :وفي أي اتجاه.المنظمةىل بتطبيق النظام المعموماتي الجديد سيتأثر مستوى أداء تبين  جدوى الأداء ، 
 كمياً أو جزئياً. المنظمةبعد تصميم النظام ىل سيتم استخدامو من قبل  تبين لجدوى التشغيمية:ا 

 تيتم دراسة الجدوى بصورة استثنائية في:
 .تحديد التكاليف الإجمالية لمنظام 
 .مقارنتيا بالمزايا والمنافع المنظورة وغير المنظورة في المستقبل القريب والبعيد 
 ادية لمنظام.تحديد الجدوى الاقتص 
 .معرفة الإمكانيات والقدرات التقنية التي سيوفرىا النظام ودرجة حاجة المنظمة ليا 
 مة مع الطاقة التشغيمية الموجودة أصلًا )الجدوى التقنية لنظام المعمومات(.ءمدى درجة الملا 
 .معرفة درجة التوافق بين التنظيم ومستمزمات تشغيل نظام المعمومات بكفاءة وفعالية 
 .تحميل القدرات التي يوفرىا النظام الجديد لممنظمة وبما يساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية 

 قاعدة بيانات

 بنك معمومات شبكة معمومات

 ممفات

الفهارس 
 والأدلة

 قاعدة بيانات حقول قيود

لمعمومات بنك ا
 الإداري


