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 المحاضرة الثانية  

 دارة المنظمات   إومات و لنظم المع

 ي: ه و  ،Dimensionsلأبعاده   لالكام همبفعالية الف المعلومات  منظا   مب استخداليتط
 
 
 
 
 
 

 
 أبعاد نظم المعلومات الإدارية  (1-2 )الشكل

 
 المنظمة:   -1

م  محددة باستخدا  فأنشطة ووظائ  لخلا  ن اض معينة م ر أغ  قإلى تحقي  يهدفتنظيمي    نكيا:  هي
 .اه ية والخارجية المحيطة بلات البيئية الداخر ا في الاعتبار المتغي نفة مع أخذ لموارد مخت

بقاء المنظمة،همجموعة الفعاليات والنشاطات التي لي  ه   وظيفةة  ممنظ  للك  ا دور أساسي في 
 كب ذللما تطل ما كانت المنظمة أكبر كل، كوفعاليات فرعية  فمجموعة وظائ  ن وظيفة م  لتتكوف ك

 وظيفة.  لبفعاليات ك  متماهالا
 ا:  ها منهويتهالمنظمة حسب  فوظائ لفتخت

 .  قالتسوي •

 الإنتاج.   •

 خدمات.  •

 إدارة الموارد البشرية.  •

   (.محاسبة – لتموي )المالية  ن الشؤو  •

 ا  ... هوغير  •
 

ذهه   الوظائف   وماتلمع   تحتاج    مانظ     
ةوالدق   مؤتمت نيؤم   السرعة        وجودة   
   الأداء .
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 الإدارة:   -2

ذ ل عم:  هي وسهية  الاستخدالنية  إلى  تسعى  لبلل  لالأمثم  وكية  والمادية  البشرية  أ لموارد   فداهوغ 
 .  ى جودةلفة وأعلتك  لا بأقهفي نيلالمنظمة والعام
 فداهأ   قا مجتمعة إلى تحقيهمجموعة الواجبات الأساسية التي يسعى باستخدامي:  ه  وظائف الإدارة

 . المنظمة بأقصى كفاءة ممكنة
 : لية الإدارية والتي تشمملالإدارة في عناصر الع فوظائ لتتمث

 
    ا.هتحقيق لووسائ وخططية تحديد غايات المنظمة  لعم :(Planning) التخطيط 

إذ   المنظمة  فداهأ   ق ى تحقيلع  لتعم  نظمو ترجمة الخطط إلى  ه  :(Organizing)التنظيم   
   للتحقيق. لي قابلإلى واقع عم فداهالأ  مالتنظيـ ليحو  
وظيفة    القيادة والتحفيزالاكثر شيوعا" في الوقت الحاضر    التسمية(:  Direction)التوجيه   

بكفاءة في المدى القصير    لى العملع  ن لتشجيع المرؤوسي  الأنشطة  نالعديد م   نمركبة تتضم  
 : لياتهعم هموأ  لالأج لوطوي

يُمث(Decisions  )ت االقرار  -أ الاختيار  االقر   ل:  والتدبير  لع  القائمر  الوعي   لالبدائ  بينى 
 .   نمعي  فالمتاحة في موق

وأفكار    سلوكى  لا الشخص في التأثير عهكلي القدرة التي يمه :  (Leadership  )القيادة -ب 
 المنظمة.   أهداف قلتحقي  همتحفيز  لخلا  نم ني لومشاعر العام

الرموز والأداة الرئيسية للإدارة في  لواستقبا  لية إرسالعم (Communication  ل)الاتصا - ج
 أنواع:  ها ولهدافهأ  قتحقي

  يا إلى المستويات الدنيا. لالمستويات الإداري ة الع ن: ملالناز 

 يا. لالمستويات الإدار ية الدنيا إلى المستويات الع نالصاعد: م 

  نفس المستوى الإداري .  ند ضم االأفر  نبي  المعلومات  لالأفقي: تباد 

     :ى أو  لأع  مستوى إداري وفرد آخر في    ن فرد في مستوى إداري معي  نبي   ل و الاتصاهالقطري
 آخر.  مفي دائرة أو قسـ هأدنى من

  بسلوك   للقيامية التي تدفع الفرد  ل: الرغبات والحاجات والقوى الداخ(Motivation  )الدافعية 
 .  لفي العم  ند معيهمحدد أو ج

ونظم  أجهزة  تعاون   :(Coordinationق)التنسي   المختهالمنظمة  دة   للقيامفة  ل ا  متعد  بأمور 
  قفي تحقي هم  يس  نالجزئية يجب أ  فدا هالأ  لكت  قتحقي   نجزئية، ولك  فداهومتنو عة محققة أ 

 منظمة.  لالعامة ل فداهالأ
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ي ة وكفاءة، ومقدار إنجاز الوحدات  ل الموارد بفاع  مقبة استخداافي مر   ل تتمث  :(Control  )الرقابة 
 ا.  هي ة لأعماللالتشغي

 الهدف الرئيسي وهو الربح والبقاء من خلال التطوير  قالمنظمة وظيفتها الأساسية تحقي

 هدف المنظمة.  قاقبة لتحقير ى التخطيط والتنظيم والملالمستمر، أما الإدارة تعمل ع  

 : (التقانة)التكنولوجيا -3

 :  نم  فات وتتألر تماشي مع كافة التغي لأدوات الإدارة المستخدمة ل  نواحدة م  المعلومات تعتبر تقانة  

  (Hardware )مكونات مادية •

  (Software )مكونات برمجية •

  )Storage Technology( نتقانة التخزي  •

 (Technology    Communication  &Networks ) تقانة الاتصالات والشبكات  •

  
  

  
  م ثـ  ن وتطوير وم  مجميع النشاطات الضرورية لتصميـ  نبأ   ن ي الطريقة التي تضمه  إدارة الجودة

 بكفاءة.  لالمنتج أو الخدمة في المنظمة فعالة وتعم قتطبي
وتطوير الجودة  لآليات إدارة الأعما همإحدى أ  (PDCA)ارت هتعد رباعية ديمنج أو رباعية شوي

 (:صحح -ق تحق - نفذ   –خطط ) (plan–do–check–act )ي اختصاره
•   P  نخطط التحسي plan the improvement    

• D   نفذ وابدأ التغيير Do and start the change   

• C ن  نتائج التحسي  نم  قتحقCheck the results of improvement    

•  A جديد  نى النجاح أو ابدأ ملمحافظة علصحح إما ل                            

 .Act to hold the gain or start again 
 :  المعلوماتالعلاقة بين المنظمة ونظم  - 4

تعتمد    المعلومات   م ءات، ونظـاجر إو   نا قواعد وقواني هولدي  لا أعماهفالمنظمة ل  علاقة تبادلية ي  ه
القواعد  )  البرمجيات   قطري  نع  ن العلاقة التبادلية تكو   زة وقاعدة بيانات واتصالات،هى أجلع

وأعمااوالإجر   نوالقواني يمك لل  لءات  ع  لبشك  م تقد   نأ  نمنظمة   م نظ ـ  قطري  نبرمجيات 
 .  (المعلومات 
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ومة المناسبة في  لللإدارة المع م تيجيا  في حياة المنظمات، حيث تقد ا استر ا  دور  المعلومات  معب نظ لت
 ا.  هأنواع لفت بمختاار ر ، وتساعد في اتخاذ القنالصحيحي نوالزما نالمكا

 
  

 النظر إلى المنظمة كنظام :  - 5

ن  تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة م)  نظاما  مفتوحا  ،  (ا  نشطا  متغير )نظاما  ديناميكيا   تعتبر المنظمة:  
ية الرقابة  لبعم  م القيا )حيث    نم   ا  ذاتيا  هنظاما  موج،  (اه مع  لالمدخلات والمخرجات التي تتعام  لخلا

  ل خلامن  النظام    ن ى تواز لقبة مستوى الأداء والمحافظة عايمات لمر ل بقواعد وتع  (والضبط الذاتي
 .   (المرتدة المعلومات التغذية الراجعة )

 قالدقي  همأكبر، الف  ممكونات لنظا   لجزئية تمثم  نظ ـ)  الفرعية  مالنظـ  ننجد في المنظمة مجموعة م
 . ه(الأكبر الذي يخدم م النظا  همب فليتط ملأي نظا 

 الألماني   مى يد العالـلع1937 معا  مفكرة النظـ ت ر هظLUDWING VON BERTALAFFY 

ى  لا المعتمدة عه ءابدقة أجز   هميف  نمرء ألـ وحدة كمية لابد ل هم" "لفمنظـلا "النظرية العامة لهوسما 
 ا".  هبعض

 195معا   متطورت نظرية النظـl     ا الدكتور    ه واستند مطورKENETH BOULDING   إلى
 . م النظا لمدى البساطة والتعقيد في عناصر أو آليات عم

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
وماتلالمع   ونظم المنظمة   بين    العلاقة )  2 - 2 )  الشكل      

   حــــــل  
   المشكلة

   بيانات   خام
  

   معلومات
  

 اتخاذ  
   القرارات

   مشكلة

  
  
  
  

     تـجـمـيــــــع   
  

   مـعـالـجـــة  
    

     تـحـلـيـــــل  
  

     عــــــــــــــرض  
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  ك ا، ومع ذللهأج  نا صممت خصيصا  مه ا لأنهالإدارية طابع المؤسسة التي توجد في  متأخذ النظ
ذه ه  لإجما  نيمك   ،ة إلى درجة كبيرةهمتشاب  لالأعما  مفي معظ  مذه النظـهالعامة ل  هدافالأ  نفا
 في:  لأهدافا
 ى أنشطة المؤسسة. لع  لتوزيع الموارد البشرية والمالية والمادية ق الطر  لتوفير أفض 

  ا.  هفي نيلممكنة لعملاء المؤسسة والعام خدمات لأفضتوفير 

 المؤسسة.  اقتصادي لموارد مى استخدالأع  قمع تحقي نحد ممك لإلى أق لالتشغي فخفض تكالي 
 قالتنسي تاى درجلأع قمؤسسة مع تحقيلية لليات الداخلفي العم ر والتناقضرامنع التك  . 

 الأداء في جميع الأنشطة.   م اللازمة لتقويـ الرقابة قتحقي 

 العلاقة بين البيئة والمنظمة:   -6

ا،  هب  لالمحيطة بالمنظمة والتي تؤثر في الطريقة التي تعم  لي مجموعة القوى والعوامهالبيئة :
   ي البيئة العامة والبيئة الخاصة،ف لالبيئة التي تؤثر في نشاط منظمات الأعما

ا،  هموارد   نى تأمي لا عهجميع القوى الموجودة خارج المنظمة التي تؤثر في قدرت  البيئة العامة:
سياسية، اقتصادية،  )  لعوام  نما موجود خارج حدود المنظمة م  لالبيئة الخارجية بك  لتتمث

وغير المباشر    ا قدرة التأثير المباشرهل   ن يكو   (فية، تكنولوجية، ثقافية، ماديةااجتماعية، ديموغر 
 ا. ها ونشاطهالمنظمة وممارسات كو لوس نيلفي تصرفات العام

ات المنظمة إجراءالمؤثرة التي تقع في حدود تعاملات و   لبمجموعة العوام  لتتمث  البيئة الخاصة:
،  نالموردي  ،ن، المنافسي ن، الموزعي نالزبائ)  ـب  لا وتتمثهفي  ما والتحكـهيلا السيطرة عه التي يمكن

 . (الاتحادات والنقابات، الحكومة

ب لويتط  لالعم  مات لتنظيه عدة ج  نم   نالتالي مؤسسة في بيئة معينة فنجد القواني  ليوضح الشك
 ( ...مقي ـ  -تقاليد   -عادات   -عقائد ) ا، ثقافة المجتمع أيضا   هات للاستجابة لر التغيي  منالكثير    كلذ 

ات ونشاطات المؤسسة، كما توجد التقانة التي تؤثر في مستوى المنافسة السائدة،  هتؤثر في اتجا
مصادر الطاقة  -مالمواد الخا  -للمعم  ماللاز   لمصادر التموي  -  (البشري   لأس المار )ة  لالقوى العام

  ن ى المؤسسة، كما أل ا في التأثير عها دور ه ل  المنتجات كميا    موفرص تقدي  ،المعلومات و   والبيانات 
بية  ل ت البيئة لتا مع متغير   فذه البيئة ويجب التكيهب إلى  هع وخدمات تذ لس  نمخرجات المؤسسة م

 والملاءمة بعد استرجاع النتائج.   لبالتفاع كا وذله بات المتوقعة منلالمتط
 

  



 

 الدكتورة لودا رشيد علي                   -7 -             جامعة حمص-ةتطبيقي ةكلي  -تحاسبا تتقنيا -2ةسن–ةإداري تنظم معلوما
      

  

 
 يا:  لالإدارة الع -7-1

الهيقع   قمة  في  المستوى  ويشغ  مر هذا  العله  التنظيمي،  الإدارة  بمسمياتلمديرو  فة؛  لالمخت  هم يا 
س  لأعضاء مج  ن يسمو   ن، وأحيانا  مجموعة إداريي منائب المدير العا  ، المدير التنفيذي،مالمدير العا

 الإدارة. 
عادة أكبر عدد    ليا والدنيا وتمثلمستويي الإدارة الع  نتقع بي :  (المتوسطة  )الإدارة الوسطى    -7-2
 فة. لبمسميات مخت نالإداريي  نم

  ا الإدارةهتيجيات التي حددتاة بتنفيذ السياسات والاستر لى النشاطات الكفيلع  رافتختص بالإش 
أنلالع بمعنى  تترجهيا،  م  ما  المحددة  الع  نالسياسات  يكو لالإدارة  العامهفي  ن يا؛  ا   ر مصد   ن و لا 

 الإدارة الدنيا.  لأعما قبتنسي ن أيضا  معنيو  هم، و همأعمال ل للابتكار والتطوير في مجا
 ية: لالإدارة التنفيذية أو التشغي -7-3

الخطط والأ تنفيذ  العاا الإدار هالتي تضع  فدا هتتولى  بإشليا والوسطى علت  الواقع   راف ى أرض 
 . (، العمل الفني والمهنيقالتخصص الدقي) ت:االإدار  نذا النوع مه ب في لومتابعة ميدانية، يغ

 ت الإدارية في المنظمة:  اار ر أنواع الق -8

  رارات الق  ن، كما نميز بي للإيجاد وسائ  فد ه ت تانتائج، وقرار   قلتحقي  فد هت تاقرار   نبي   التمييز  نيمك
 ي عموما :  هية و لرات التشغي قرا تيجية والا الاستر 

 :( Structured Decisions ) القرار ات المهيكلة  
غالبا     )معايير مبرمجة    قوف  قمسب  لومحددة بشكم  ءات واضحة المعالا إجر ،  ت روتينية متكررة  اار ر ق

  . (يل ما تتخذ في المستوى التشغي

  
   )  المؤسسة   والبيئة 3 - 2 الشكل ( 

   : لمستويات   الإدارية   في   المنظمة ا   - 7
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    {.الفواتير... لالرواتب، تسجي فءات صر اإجر  }:  لمثا

 :(Semi Structured Decisions ) القرار ات شبه المهيكلة  
ر  ا غير كافية لاتخاذ القر   نلك  محددة،  هءات شباة واضح والإجر لالمشك  نا جزء مهفي  ن يكو   قرارات 

 .  (ةلالمشك لحو  المعلومات تحتاج إلى جمع بعض )
 . {جديدة... ق، التوسع في مناطنالموظفي  نءات تعيي اإجر  } :مثاؿ 

 :(Unstructured Decisions ) القرارات  غير المهيك لة  
ذه ه  ن التأكد وتكو   معد   فءات غير محددة، وتتخذ في ظرو اا الإجر هفي   ن غير روتينية تكو   قرارات 
ما تتخذ في المستويات   غالبا    )ا  هتامؤشر   ن كثير م لالمعرفة المسبقة لم  في العادة معقدة لعد   لالمسائ

 .(يالالإدارية الع
   {أو خط إنتاج جديد ... قفتح أسوا }: لمثا      

  حسب المستويات التنظيمية:   المعلوماتنظم  - 9
 التداول: -يلنظم المستوى التشغي - 9-1

 فة في المنظمة. لقبة النشاطات المختايات في مر لى مستوى العملع  لية تعمل تشغي  منظ

o يةلالأنشطة التشغي  office-back:  (ت االإدار  نبي )المنظمة  ليات داخلعم.   
o أنشطة التداول office-front: لكالتعام) المنظمة والبيئة الخارجية   نبي ليات التداو لعم  

 ت.  ا الإدار  نالمنظمة بي  لداخ ليات التداو لعم  ن تكو   نأ ن، يمك(و الشركاء  نمع الموردي
 التكتيكي:  -نظم مستوى الإدارة  - 9-2

 ه شب  قرارات ال  ىغالبا  ما تدع   ،ارجعة واتخاذ القر اقبة ومر مراى دعـم  ل ع  لومات تعملمع  منظـ
 ة. ليكهالم
إلى يهدف  خص روتيني  لم  م تقديـ  قطري  ن ع  قرارات قبة واتخاذ الاوالمر   ف تخطيط الوظائ  متخد 

  وبة.لالسرعة في إنجاز التقارير المط
 تيجي:  انظم المستوى الاستر  - 9-3

يا في المنظمة، تأخذ  لتيجي للإدارة العاوالاستر   لالأج  لنشاطات التخطيط طوي  مومات تدعلمع  منظـ
 ية. لت المنظمة الداخاية والخارجية مقارنة بقدر لفي الاعتبار البيئة الداخ

 : المعلوماتإدارة موارد -11
موا والرقابة تعني    المعلومات   رد إدارة  والتوجيه  والتنظيم  تشكلل  التخطيط  التي  مصادر    لتقنيات 

  ن م   لقاتصالات، تنط  ممج وقواعد بيانات ونظـاوبر   لتشغي  معتاد ونظ  نفي المنظمة م  المعلومات 
 :  إدراك
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الإدارية   المعلومات منظمة حيث تستمد  لا بالنسبة لهميتهوأ   المعلومات قيمة البيانات و  •
 ت.  اا في صنع القرار هاستخدام  نا م ها وقيمتهميتهأ 

 منظمة. لا بالنسبة لهمية تحديثهوأ  المعلومات قيمة تقنيات  •

 ا. ها واستخدامهوجود  ننتيجة تحديد أماك  مةفي الأداء الكمي لمنظـ فالاختلا •

التخصصية    فالوظائ  نمية عهأ   لا لا تقه، وأنالمعلومات مية وظيفة إدارة موارد  هأ  •
 الأخرى في المنظمة.  

 .   المعلومات تيجية لإدارة موارد امية الاستر هالأ •

واجبات و مسؤوليات ،   )المسؤولة     مبتحديد الأنشطة و الأقسا  المعلومات إدارة موارد    متنظي ـ  ميت 
 .  (طات وصلاحيات ، علاقات لس

 : المعلومات ية إدارة تقنية ل ا في عمه عاتا ت الفنية يجب مر االاعتبار  نيوجد عدد م

 خطة التعامل مع الكوارث:   -1- 11

 لالعتاد البدي  hardware backup  ه از رئيسي احتياطي لاستخدامه: يجب توفر ج  
 زة المستخدمة.  هفي الأج  لعند حدوث مشاك

  ة  لمج والبيانات البدياالبرSoftware backup فات واذا لمج والماتوفير البر   ن: يمك
 نسخ احتياطية بطريقة انتقائية.   لجا  المنظمة إلى عملفقد ت ا  البيانات كبير  محج  نكا

 د االأفر  لبديPersonnel backup مالنظ للتشغي ند اللازميا: يجب توفير الأفر  . 
 :  المعلوماتى نظم لالرقابة ع -2- 11

كات المنظمة وصحة  لحماية ممت  نادفة لتأمي هءات الاي جميع الأساليب والسياسات والإجر هالرقابة  
 فد هت  المعلومات   م ى نظل؛ الرقابة عراءاتهابالمعايير الإدارية في إج   ام ا والالتز ه ومصداقية سجلات

تحدد   نأ  ن، يمكمالتزوير والجرائـ  نا م ها وحمايتهى أمنلصحة البيانات والحفاظ ع  نإلى التأكد م
 -ى المخرجات  لالرقابة ع  -ى المعالجة  ل الرقابة ع  -ى المدخلات  ل: الرقابة علخلا  نالرقابة م
 - إدارة الشبكات  م  ا نظ ـهالرقابة التي توفر   -ى الاتصالات  لالرقابة ع  - ى قواعد البيانات لالرقابة ع

 . المعلومات  منظ  قتدقي
رقابة    -: رقابة التنفيذ  نالبرامج الحاسوبية في المنظمة يتضم  مواستخدا  ملرقابة تصميـ  مالإطار العا
 الرقابة الإدارية.    -المعلومات   نرقابة أم  -يات الحاسوبية لرقابة العم  -ت ايز ه رقابة التج  -البرمجيات 

التنفيذ  • نقاطامر   :(Implementation Control  )رقابة  كافة  التنفيذ في  ملل  هقبة    هأن   نتأكد 
 .  مملائـ لمتابع ومدار بشك
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البرمجيات رق • ال:  (Control Software  )  ابة  لتأمي هالرقابة  وأم  نادفة  مج في  االبر   نسلامة 
 المنظمة. 

 المعلومات   مت نظـاز هيتج  نسلامة وأم  نلتأمي   فد هت  :(Control Hardware)التجهيزات  رقابة   •
 في المنظمة.  

العم • ملل  فد هت  :( Control)Computer Operationsالحاسوبية  يات  لرقابة   نأ  نتأكد 
 ا. ه البيانات ومعالجت نصحيح أثناء تخزي لشكب  قءات الحاسوبية تطباالإجر 

البيانات في موقع   نأ  نتأكد ملل  فد هت   :(Security Control Data)المعلومات    نرقابة أم •
 غير الشرعي أو السرقة أو التخريب.   لوصو لا ليست عرضة له تخزين

ءات االمعايير والقواعد والإجر   قإلى تحقي  هدف: ت(Control Administrative)الإدارية  الرقابة   •
فة  للأنواع الرقابة المخت  مالملائ   قبالتطبيام  الالتز   نا الإدارة في المنظمة بغية التأكد مهالتي تضع
   .مفي التنظي ـ

  
  
  

 


