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  الثالثةالمحاضرة 
 أنواع نظم المعمومات الإدارية

 مقدمة: -1
تُعد نُظم المعمومات الإدارية أحد أىم العوامل المسؤولة عن نُمو الأعمال والشركات كدورىا في 

يجةً لزيادة غير مسبوقة في مجال التجارة نت ةالتجارة الإلكترونية التي عممت عمى إحداث نقم
كاستخداميا لإنشاء التقارير  ،وغيرىا من القطاعات التي أثرت فييا فاءاتالإمكانات والك

 .والحُصول عمى البيانات اللازمة في نظم اتخاذ القرار لمُستويات الإدارة المُختمفة
 :أنواع نظم المعمومات الإدارية -2

 تخدمياالذي يس المستوى الإداري نظم المعمومات الإدارية وفقلتصنيف  يبين الجدول التالي
 :كما في الجدول التالي التي تنجزىاالوظائف وحسب 

 نظم المعمومات الإدارية
 حسب الوظيفة الإداري حسب المستوى

 (ESS) ةالتنفيذيالإدارة نظم دعم 
ystemsSupport Sxecutive E 

 (MSIS) نظم معمومات التسويق والمبيعات
 ystemsSnformation Iales Sarketing & M 

 (DSS) رارقنظم دعم ال
 ystemsSupport Secision D 

 (AIS) نظم معمومات المحاسبة
 ystemsSnformation Iccounting A 

 (KBS) نظم قواعد المعرفة
 ystemsSase Bnowledge K 

 (HRIS) نظم معمومات الموارد البشرية
 ystemsSnformation Iesources Ruman H 

 (MRS) نظم التقارير الإدارية
 ystemsSeporting Rt anagemenM 

 (MOMS) والإنتاجنظم معمومات التصنيع 
 ystemsS anagementMperations Oanufacturing M 

 (TPS) نظم معالجة المعاملات
 ystemsSrocess Pransaction T 

 

 (OIS) نظم معمومات المكاتب
 ystemsSnformation Iffice O 

 

 .حقةفي فقرات لا ىذه الأنواعوسيتم التطرق إلى 
 خطوات عممية اتخاذ القرار: -3

تكمن أىمية اتخاذ القرار في و لبموغ الميام والأىداف  العملىو السبيل لتحريك القرار 
يجب البت بين أمرين متضادين مما يجعل القرار صعباً أو ربما بو نوع من الخطورة ، 

حيح حتى تكون ضع العوامل المفيدة والخيارات، وتحديد أىميتيا وأولويتيا عمى نحو صو 
 أكثر ملاءمة. القرارات



   

 

 الدكتورة لودا رشيد علي                 -3 -كليت تطبيقيت              -تقنياث حاسباث-2سنت–نظم معلوماث إداريت

   

 

 * ىل ىي مشكمة أو قرار؟
ىناك فرق بين حل المشكلات واتخاذ القرارات، وبالرغم من الارتباط الوثيق بينيما إلا 
أنيما ليسا مترادفين، فلا يعني اتخاذ القرار أن تكون ىناك مشكمة والعكس غير صحيح، 

لا تح  ولت ىذه المشكمة إلى محنة أو كارثة.فكمما وجدت مشكمة وجد قرار متخذ، وا 
 يمكن إيجاز مراحل حل المشكلات بما يمي: -3-1
 العممية التي توصل إلى صياغة المشكمة التي تسعى المنظمة لحميا.المشكمة:  تعريف -أ 

a. البيئتين الداخمية والخارجيةيتضمن مسح  :تحميل البيئة 
b. لظيور المشكمة وذلك من بتحميل الأسباب أو العوامل التي أدت  :تحديد المشكمة

خلال جمع البيانات المختمفة وتحميميا، وتقصي الحقائق والبحث في تاريخ المشكمة، 
 .حتياجات المطموبةوالأسباب والسموكيات المحتممة وتحديد العمميات والا

 
 يكمن في تجزئتيا إلى أربعة مراحل: :حل المشكمة -ب 

ليذه التحديات الرئيسية . يتضمن جمع وتحميل البيانات حول المشكمة :التقصي (1
محصول عمى بيانات كاممة ودقيقة، واستنتاج لتقصي الأعمال المرحمة ىي 

 .البيانات الدالة عمى القرارات
 يتضمن: :التصميم (2

a. تحديد المعايير 
b. تحديد البدائل 
c. تقييم المخرجات 

يجاد نماذج ىو السيطرة عمى المشكمة، وتأمين البدائل الحقيقية وتطويرىا و ىنا التحدي الرئيس  ا 
 .مناسبة لتنظيم النتائج

 يتضمن: :الاختيار (3
a. .اختيار البديل الأفضل 

إدارة عمى التضارب في الأىداف والاىتمامات و  الالتحدي ىنا في القوة والسيطرة عمى حيكمن 
 فريق اتخاذ القرار.

 يتضمن: :التنفيذ (4
a. تنفيذ التصميم 
b. .التقييم 

اسبين، ووضع القرار موضع التنفيذ، وتأسيس الاتصال إبلاغ الآخرين بالقرار وشرحو للأفراد المن
التحدي الرئيس ىنا يكمن في التأكد من أن يكون المناسب لتبميغ القرار، وضمان سلامة تنفيذه. 

 القرار والتنفيذ مفيوم لمجميع.
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 .إما نجاح أو فشل؛ والذي سيعيدنا إلى المراحل الأولى من جديد: النتائج -ج 
 القرار بالشكل التالي:تتوضح مراحل اتخاذ  -3-2

 
 (1-3الشكل)

 حفكير:للسث القبعات الجقنية  -4

قبعات ، حيث يوجد ست بداعي عند مواجية قرارات حاسمةالإتساعد ىذه التقنية في التفكير 
 ، تصف نوع سموك التفكير الذي قد يكون ملائماً لتوليد الأفكار وتحريك المناقشة واتخاذ القرارات

 :وفق مايمي
  تتعمق بالمعمومات والبيانات؛ بحيث يركز صاحب ىذه القبعة عمى جمع  البيضاء:القبعة

 المعمومات المطموبة لمقرار.
 تيتم بالمشاعر والحدس والعواطف، بحيث يركز صاحب ىذه القبعة القبعة الحمراء :

 عمى المشاعر والأحاسيس دون الحاجة إلى تبريرىا .
 كم الانتقادي، يركز صاحب ىذه القبعة عمى : تيتم بشأن التحذير والحالقبعة السوداء

 تفادي ارتكاب الأخطاء.
 تيتم بالتفاؤل والمواقف الإيجابية، يركز صاحب ىذه القبعة عمى الفوائد القبعة الصفراء :

 وسبل نجاح الأفكار.
 تيتم بالجيد الإبداعي والبحث عن أفكار جديدة، يركز صاحب ىذه القبعة الخضراء :

 فكار والبدائل الجديدة.القبعة عمى تشجيع الأ
 تيتم بتنظيم عممية التفكير الإبداعي، يركز صاحب ىذه القبعة عمى القبعة الزرقاء :

 تصبح أكثر إنتاجية.لتنظيم عممية التفكير 



   

 

 الدكتورة لودا رشيد علي                 -5 -كليت تطبيقيت              -تقنياث حاسباث-2سنت–نظم معلوماث إداريت

   

 

لا تمكث طويلًا فيجب تغييرىا  بمعنى أن  لكن من المستحسن أنالقبعة سمة مميزة لمشخصية 
ير القبعات وعدم التمسك بالأفكار لفترة طويمة واستبداليا بسرعة تغيمرتبط تغيير الآراء  سرعة

 بأفكار أكثر حداثة.
عند اتخاذ قرار معين في موضوع ما يجب النظر إلى الأمور من أكثر من زاوية فبعض القرارات 

تخذ القرار السميم يمن العاطفة أو التفاؤل المبالغ فيو أو النظرة السمبية لكي  التجردتحتاج 
عضيا عكس ذلك يجب النظر إليو من زاوية إيجابية أو عاطفية أو منطقية حسب الصائب، وب

 المواقف والحالة والتوقيت.
 )مخطط إيشيكاوا(: ةجقنية عظم السمك -5

 (الستينات ول من استخدم ىذه الطريقة فيأ، يشيكاواإكارو  لعالم اليابانيا)  خطط إيشيكاوام
 ( :Fish Bones)طط عظم السمكةمخ أو  ( cause & effect )مخطط السبب و الأثر أو

ىو عبارة عن مجسم بياني يستعمل لحصر كافة الأسباب المحتممة، لأثر ) مشكمة ( معين و 
 .ثر و أسبابولإيجاد العلاقة بين الأ

يتم حيث أكثر فعالية  الجماعياستخدامو بشكل فردي لكن يمكن استخدام ىذه الأداة 
الذي يحدد المشكمة الرئيسية قيد الدراسة، ثم يطمب مساعدة من  الفريقمن قبل قائد  المخطط رسم

ما أن يكتمل  ،ا يمكن ملء المخططرعة عنيا و ىكذالرئيسية و المتف الأسباب الأفراد لوضع
 تكوين المخطط حتى تبدأ النقاشات في المجموعة من أجل تحديد أساس المشكمة الأكثر تأثيراً 

 الأسباب المختارة بدوائر لتحديد ما يجب عممو بعد ذلك.تحاط  ، والقابمة لمحل
وتحديث عمميات  تصميم منتجات جديدة، إدارة جودة المنتجيستخدم مخطط إيشيكاوا عموماً في 

 .الإنتاج
يظير العيب عمى شكل رأس السمكة باتجاه اليمين، وتمتد الأسباب إلى اليسار مثل عظام 

لأسباب رئيسية، مع وجود فروع فرعية للأسباب  العمود الفقري من الأضلاع السمك ؛ تتفرع
 الجذرية، إلى العديد من المستويات المطموبة. 

 
 
 
 
 
 
 

 (2-3الشكل )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A5%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88_%D8%A5%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%88%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A8%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A8%D8%A8
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 : إيشيكاوا ات تقنيةميز  -5-1
 ممفت لمنظر لمغاية، يمكنو إثارة المزيد من الأمثمة عن الأسباب الجذرية عصف ذهني. 
 متكررة عدة مرات في نفس شجرة  ةما إذا كانت الأسباب الجذري التحديد السريع

 .المسببات أم مختمفة
  في وقت واحد برؤية جميع الأسبابتسمح. 
 قيّمينعمى المُ  القضايا لعرض تصوير جيد. 

 فوائد تقنية إيشيكاوا: -5-2
  من خلال تفاعل المجموعة الذي يساعد  فرصاً جيدة لمتعممالاشتراك في العممية يتيح

 عمى استفادة كل فرد من خبرات بقية المشاركين.
 أداة بسيطة ومفيدة في توضيح العلاقة بين الأسباب المختمفة. 
 ف لأنيا وسيمة سيمة، وبعد ذلك يمكنو أن يستخدميا في بعض الظرو الفريق  يمكن لقائد

 .أن يتحقق من النتائج التي صدرت من ىذه الأداة بصورة عممية أخرى
 :إيشيكاوا تقنية سمبيات -5-3

  فالمعمومات المذكورة أثناء العصف آراء المشاركين وليس الحقائق العمميةمبنية عمى ،
 .الذىني ىي معمومات المشاركين التي قد لا تكون دقيقة

 من دون المزيد من البحث والتحميل والتقصي، الذي يمكن أن يكون نوعيًا  ير كافيةغ
 .مثل مجموعات التركيز، أو كميًا مثل استطلاعات الرأي

  تحديد الروابط المتبادلة ولا  ترتيب عكسيبلا توجد إمكانية لمتحقق من الرسم التخطيطي
 .بين الأسباب بسهولة

 مكانية يمكن أن يكون المخطط معقدًا إل ى حد كبير ، مما يزيد من صعوبة إدراكو وا 
 .(أمام المُقيّمين إذا كانت العيوب معقدة ازدحام بصري) وضع استنتاجات منطقية

مخطط ،  هرم ماسموتوجد طرق أخرى في دراسة المشكلات وتحميل السبب والأثر منيا 
 وغيرىا... ، طريقة التصنيف ، مخططات التحكم، باريتو

 :عذد من الطلبةالذراسي ل الحقصيرسباب دراسة أمثال 

 .نبدأ بكتابة المشكمة الأساسيةالخطوة الأولى: 

 

 (3-3الشكل )
 .كتابة جميع الأسباب الرئيسية الخطوة الثانية:
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 (4-3الشكل )
 

 .كتابة كل الأسباب الفرعية بنفس الأسموب الخطوة الثالثة:

 

 (5-3الشكل )
وشطب ما ليس مسببا لممشكمة من المخطط وذلك للانتياء تقييم الأسباب  الخطوة الأخيرة :

 .بمجموعة من الأسباب التي تحتاج لمدراسة أو التطوير
 :استراتيجيات حل المشكلات -6
 يوجد عدة استراتيجيات يمكن عن طريق استخداميا حل المشكلات المختمفة وىي: 

وغالباً تعطي الإجابات  العمل خطوة خطوة لإنتاج حل صحيح دائماً،أي  :خوارزمياتأ. ال
 الصحيحة والدقيقة لكنيا ليست من أفضل الطرق دائماً وتستغرق وقتاً طويلًا. 

تبسط  بلتعتمد عمى الحكم العقمي ولكنيا لا تتضمن الحل الصحيح دائماً،  : ستدلالالاب. 
 المشكلات المعقدة وتقمل عدد الحمول المقترحة.
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الحمول المختمفة واستبعاد الحمول التي لا تعمل منيا، تجربة عدد من أي  :التجربة والخطأج. 
عند وجود عدد محدد من الخيارات المتاحة وذلك في محاولة لتضييق عادة تكون مفيدة 

 حتمالات المختمفة.الا

مشكمة أو ل مشابية وتكونبصورة مفاجئة المشكمة تحدث تستخدم بكثرة عندما :  البصيرةد. 
 .ماضي، فيي تمثل رؤية عقمية خارج الوعيما تم التعامل معو في ال حدث

 وظيفة:
 يتم تقسيم الطلاب إلى مجموعات كل منها ترسم مخطط إيشيكاوا لتحميل أحد المشكلات التالية:

  في مؤسسة داءمستوى الأانخفاض. 
 مشكمة الازدحام المروري. 
 .تكدس المخزون في أحد المصانع 
 .اليجرة 
 .التسول 
 .التيرب الضريبي 
 واطن.عدم رضا الم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


