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 OLAP الʮʸاشʙة مʦʯʴدعات الʻʮانات وتقانات معالʱة الʲʯلʻلات

 Data warehouse and OLAP technology 

 مقʗمة

 ʛʰʱعǽاناʽʰل الʽلʴالات تʳʺال ʦأه ʙمات، ت أحʨالʺعل ʛʸيفي عʱتُ  الʲاحʰات، والʶسʕʺات، ال ʛؗʷال ʧȞّʺ ʧʽ

  .مʧ اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة بʻاء على الأنʺاȋ والʺعلʨمات الʺʵʱʶلʸة مʧ الʽʰانات

Ȅʨʽʴة في الات دو مʧ الأالʽʰانات في ʻʱقʖʽ المع تʜايʙ حʦʳ الʽʰانات الʺʨʱلʙة يʨمʽا، أصʰح تʴلʽل الʽʰانات و 

  .الʨʻؔʱلʨجʽا، والعلʨم الاجʱʺاعʽةمʲل الʖʢ، الȘȄʨʶʱ،  مʱʵلفة مʳالات

في هʚه الʺʴاضʛة، سʱʶʻعʛض الʺفاهʦʽ الأساسʽة لʴʱلʽل الʽʰانات، أنʨاعه، أهʙافه، ومʛاحله، Ǽالإضافة إلى 

  ومقʙمة عʧ مʨʱʶدعات الʽʰانات.الʻʱقʖʽ في الʽʰانات وتʽʰʢقاته العʺلʽة 

 مفهʦم الʻʮانات

  .ي مʨʺʳعة مʧ القʦʽ أو الʴقائȘ الʱي تʺʲل معلʨمات حʨل ؗائʻات أو أحʙاث أو عʺلʽاته  Data  الʽʰانات

  :ʨاع رئʽʶʽةتʻقʦʶ الʽʰانات إلى أن  ،، أو حʱى تʽʳʶلات صʨتʽة، صʨراً ، نʨʸصاً ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʽʰانات أرقاماً 

 ةʸʢʹʸانات الʻʮال Structured Data  بها ال ʙʸقǽ اناتʽʰنةʜʵʺاع الʨاول أو قʙل في جʲانات، مʽب ʙ

 .Excel  بʽانات العʺلاء في جʙول

 ةʸʢʹʸال ʙʻانات غʻʮال  Unstructured Data بها ال ʙʸقǽ اناتʽʰلفةʱʵغ مʽʸǼ ةʣʨفʴʺال 

 .)ʨʷʻرات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعيم( ʺعʛوفةمʧ الأمʲلة ال ،)الʨʸʻص، الʨʸر، الفʙʽيʨك(

 ةʸʢʹʸه الʮانات شʻʮال  Semi-Structured Data  ل هيʲم ،ʦʽʤʻʱال ʠعǼ على ȑʨʱʴانات تʽب

 .XML أو   JSON ملفات
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 وأهʗافه مفهʦم تʲلʻل الʻʮانات

ʦ مفʙʽة تʶاهʨ عʺلʽة فʟʴ الʽʰانات، تʽʤʻʺها، وتȄʨʴلها إلى معلʨمات ه Data Analysis تʴلʽل الʽʰانات

لʺʳال ا هʦفǼالإضافة ل ،في الإحʸاء، الʛʰمʳة خاصة يʢʱلʖ مهاراتوهʚا الأمʛ  ات الʴʽʴʸة.تʵاذ القʛار ا في

  .،،،)الʳʱارة ،الʖʢ ،الاقʸʱادالʴʱلʽل ( الʺعʛفي الȘʰʢǽ ȑʚ علʽه

 :مʻها ʽل الʽʰانات إلى تʴقȘʽ عʙة أغʛاضتʴل يهʙف

  .)اخʽʱار مʨقع جʙيʙ لʺʛʳʱ(تʨفʛʽ رؤȐ دقʽقة لاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتʽʳʽة،  :دعʤ اتʳاذ القʙارات .1

 ).لʨلاقʛʱاح ح ◄ تأخʛʽ في سلʶلة الʨʱرʙȄ(تʙʴيʙ نقاȋ الʹعف في العʺلʽات   :تʥʻʴʲ الأداء .2

3. ȉاʸاف الأنʵʯة،  :اكʴواض ʛʽاهات أو علاقات غʳات ʧف عʷؔال)ʧʽمع ʦسʨʺǼ عاتʽʰʺال ȋاʰارت.(  

4. ʙʟاʳʸل الʻلة،  :تقلʺʱʴʺلات الȞʷʺالǼ ʕʰʻʱال الʺالي(الʽʱالاح ʛʡاʵك). مʨʻʰفي ال  

 مʙاحل تʲلʻل الʻʮانات

 يʨؔʱن تʴلʽل الʽʰانات مʧ سلʶلة مʛاحل مʤʻʺة لʹʺان الʙقة والفعالʽة 

 ؟).ما الȑʚ يʕثʛ على انʵفاض الʺʽʰعات(ʱʴاج إلى إجاǼة ت الʱيفهʦ الʺȞʷلة  ف:ʗ الأهʗاتʗʲي .1

 ).قʨاعʙ الʽʰانات، اسʽʰʱانات(الʨʸʴل على الʽʰانات مʧ مʸادر مʨثʨقة  :جʸع الʻʮانات .2

 .أو الأخʢاء لʹʺان جʨدة الʽʰانات إزالة القʦʽ الʺفقʨدة، الʛؔʱارات، :تʹʻʢف الʻʮانات .3

  .)Excel, Python( اسʙʵʱام تقʽʻات إحʸائʽة أو نʺاذج تعلʦ الآلةǼ :تʲلʻل الʻʮانات .4

  )اكʷʱاف أن الʺʽʰعات تʵʻفʖʰʶǼ ʠ نقʟ الʺʜʵون (تʛجʺة الʱʻائج إلى رؤȐ مفهʨمة،  :تفʙʻʴ الʹʯائج .5

لʶʱهʽل  ،تات الʺعلʨماʽة، الʱقارʛȄ، أو لʨحعʛض الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام الʛسʨم الʽʰان: الʹʯائج تʦʶر .6

 .اب القʛارʴالʨʱاصل مع أص
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 تʲلʻل الʻʮانات أنʦاع

 :تʨʻʱع أشȞال تʴلʽل الʽʰانات بʻاء على الهʙف والأدوات الʺʙʵʱʶمة  تʷʺل الأشȞال الʛئʽʶʽة 

ʜ على وصف الʽʰانات الʴالʽة Ǽاسʙʵʱام مقايDescriptive Analysis  ʝʽ  الʲʯلʻل الʦصفي .1 ʛؗي

 ȑارʽاف الʺعʛʴوالان ،Ȍʽسʨال ،Ȍسʨʱʺل الʲال ،مʲلت  :مʴخلال عام ʛʳʱعات مʽʰم Ȍسʨʱل مʽ. 

ʲال  تʙʴيʙ سʖʰ يهʙف إلى فهʦ أسʰاب الʨʤاهʛ  م Diagnostic Analysis  الʲʯلʻل الʶʻʳʵʯي .2

 .انʵفاض الʺʽʰعات

3.  ȏʓʮʹʯل الʻلʲʯال  Predictive Analysis  اثʙالأحǼ ʕʰʻʱالآلة لل ʦة أو تعلʽائʸم نʺاذج إحʙʵʱʶǽ

 .ء في الʺʨسʦ القادمʢǼ ʕلʖ العʺلاالʰʻʱ  :مʲال ،الʺʱʶقʰلʽة 

ǽقʙم تʨصʽات بʻاء على الʴʱلʽل  مʲال  اقʛʱاح  Prescriptive Analysis  الʲʯلʻل الʦʯجʻهي .4

 ʜة لʽقȄʨʶات تʽʳʽاتʛʱاتاسʕʰʻʱاء على الʻعات بʽʰʺادة الȄ. 

 الʯʹقʔʻ في الʻʮانات

ʙمة لاكʷʱاف الأنʺاȋ، مʱقتقʽʻات ʨʵارزمʽات و لم هʨ عʺلʽة اسʙʵʱا  Data Mining  الʻʱقʖʽ في الʽʰانات

لي، علʦ الآعلى تقʽʻات مʲل الǽ ʱعʙʺʱ الʻʱقʖʽ ،الʽʰانات الʛʽʰؔةعʻʽات العلاقات، أو الاتʳاهات الʺʵفʽة في 

   .الإحʸاء، والʚؗاء الاصʻʢاعي

ة تʳارة إلʛʱؔونʽة اسʙʵʱام الʻʱقʖʽ لاكʷʱاف أن العʺلاء الʚيʛʱʷǽ ʧون مʳʱʻاً  ʛؗʷل ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰعلى س 

ʻʽاً  ،اً معʰغال ʛا آخʳʱʻون مʛʱʷǽ ما. 

ʜʽه على اكʷʱاف الأنʺاȋ غʛʽ الʨاضʴة في الʻʱقʖʽ في الʽʰانات ʱʵǽلف  ʛؗʱب ȑʙʽقلʱانات الʽʰل الʽلʴت ʧع

 . Big Data  الʽʰانات الʹʵʺة
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 أهʗاف الʯʹقʔʻ في الʻʮانات

 تʷʺل أهʙاف الʻʱقʖʽ في الʽʰانات 

إلى فʯات مʙʴدة، مʲل تʽʻʸف العʺلاء إلى "مʱʴʺل  تʽʻʸف الʽʰانات   Classification  الʻʹʶʯف .1

 ."الʛʷاء" أو "غʛʽ مʱʴʺل

 ʽعتʽʺʳع الʽʰانات الʺʷʱابهة دون تʽʻʸف مȘʰʶ، مʲل تClustering  ʺʳ  أو العʹقʗة الʻʸʱʯع .2

 .العʺلاء بʻاء على سلʨك الʛʷاء

تʙʴيʙ العلاقات بʧʽ الأحʙاث، مʲل "الʚيAssociation Rule Mining    ʧ  اكʵʯاف العلاقات .3

ǽʜʰʵون الʛʱʷǽ اʰغال ʖʽلʴون الʛʱʷ". 

4. ʓʮʹʯال  Prediction   ʱʶʺال ʦʽالقǼ ʕʰʻʱالʦأسعار الأسهǼ ʕʰʻʱل الʲة، مʽلʰق. 

تʙʴيʙ الʽʰانات غʛʽ الʽʰʢعʽة، مʲل اكʷʱاف معاملات    Anomaly Detection  كʵف الانʙʲافات .5

  في الʨʻʰك.احʽʱالʽة 

 الʙʸاحل الʙئʻʴʻة لعʸلʻة الʯʹقʔʻ في الʻʮانات

  ʰʱ CRISP-DMع عʺلʽة الʻʱقʖʽ في الʽʰانات نʺʨذجا قʽاسʽا مʲلت

(Cross-Industry Standard Process for Data Mining) Ȅاحلوʛʺل الʺʷ: 

تʙʴيʙ أهʙاف الʺʛʷوع ومʢʱلʰاته، مʲل زȄادة    Business Understanding  فهʤ الʱʸال .1

 .الʺʽʰعات 

ʸها  مʲل الʦʳʴ، نات الأولʽة واسʷؔʱاف خʸائجʺع الʽʰا   Data Understanding  فهʤ الʻʮانات .2

 .الʨʻع، والʨʳدة 

 تʽʤʻف الʽʰانات، تȄʨʴلها، واخʽʱار الʜʳء الʺʻاسʖ للʴʱلʽل    Data Preparation  إعʗاد الʻʮانات .3

، أو K-Meansاخʽʱار وتȘʽʰʢ خʨارزمʽات الʻʱقʖʽ مʲل شʛʳة القʛار،    Modeling  الʹʘʸجة .4

 .الȞʰʷات العʽʰʸة

5. ʤʻʻقʯال  Evaluation    افʙها للأهʱها وملاءمʱدق ʧم ʙأكʱاذج للʺʻال ʦʽʽتق. 

6. ʙʵʹال  Deployment    ȘȄʨʶʱام الʤفي ن ȑʕʰʻذج تʨʺل دمج نʲة العʺل، مʯʽائج في بʱʻال Șʽʰʢت. 



 الؒلʻة الʻʮʠʯقʻة / تʲلʻل الʻʮانات ونʤʢ دعʤ القʙار / الʴʹة الʙاǺعة
 

 

5 
 

 كʻفʻة دراسة الʻʮانات

 :تʷʺل الأدوات والʱقʽʻات الʱالʽة  ،تʢʱلʖ دراسة الʽʰانات مʻهʽʳة مʤʻʺة

، أو  APIs ، واجهات بʛمʳة الʽʰʢʱقات ʙʵ SQLام مʸادر مʲل قʨاعʙ الʽʰاناتاسʱ  جʸع الʻʮانات .1

   Web Scraping  أدوات الʜحف

اسʙʵʱام الʛسʨم الʽʰانʽة  مʲل    Exploratory Data Analysis - EDA  اسʵؒʯاف الʻʮانات .2

 لʽʰانات فهʦ االهʨʱʶʽغʛام، الʺʢʢʵات الʺʛʷʱʻة  والإحʸائʽات  مʲل الʺʨʱسȌ، الانʛʴاف الʺعʽارȑ  ل

 معالʳة القʦʽ الʺفقʨدة، إزالة الʛؔʱارات، وتʽʴʸح الأخʢاء Ǽاسʙʵʱام أدوات مʲل  تʹʻʢف الʻʮانات .3

Pandas  في  Python  

  أو تقلʽل الأǼعاد  Encoding  إلى صʽغ مʻاسʰة، مʲل تȄʨʴل الʨʸʻص إلى أرقام  تȂʦʲل الʻʮانات .4

PCA   

 اسʙʵʱام بʛمʽʳات مʲل   اخʻʯار الأدوات .5

o Python    لʲات مʰʱȞم Pandas ،NumPy ،Scikit-learn  

o R    ائيʸل الإحʽلʴʱلل 

o Tableau/Power BI  اناتʽʰر الʨʸʱل 

6. Ȗقʲʯوال ʤʻʻقʯقة   الʙال ʝʽام مقايʙʵʱاس  Accuracy ،Precision عاءʙʱوالاس ،  Recall   ʦʽʽقʱل

  الʻʺاذج 

 أمʰلة على تʻʮʠقات تʹقʔʻ الʻʮانات

ʽقʻʱات الʽʻم تقʙʵʱʶُعة  تʨʻʱالات مʳانات في مʽʰفي ال ʖ:لʲم  

 الʻʱقʖʽ لاكʷʱاف العلاقات بʧʽ الʺʳʱʻات  مʲل "الʚيʧ اشʛʱوا هʚاأمازون تʙʵʱʶم   الʱʯارة الإلʙʯؒونʻة .1

 "  Ǽاسʙʵʱام قʨاعʙ الارتʰاȋ ذاك الغʛض اشʛʱوا أǽʹا الغʛض

  ʲل الǼ ȑʛȞʶاسʙʵʱام خʨارزمʽات الʽʻʸʱفتʴلʽل بʽانات الʺʛضى للǼ ʕʰʻʱأمʛاض م  الʙعاǻة الʻʲʶة .2
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 الʷؔف عʧ الاحʽʱال الʺالي عʛʰ اكʷʱاف الانʛʴافات في الʺعاملات   الʦʹʮك .3

4. ȖȂʦʴʯفة   الʙهʱʶة مʽقȄʨʶحʺلات ت ʦʽʺʸʱاء لʛʷك الʨاء على سلʻعات بʨʺʳع العʺلاء إلى مʽʺʳت 

 ʦ وتقʦǽʙ عʛوض للاحʱفاȍ بهʦ لʙʴʱيʙ العʺلاء الʺʱʴʺل رحʽله  الʶʵǼ ʕʰʻʱارة العʺلاء،  الاتʶالات .5

6. ʤʻعلʯة   الʽراسʙاهج الʻʺال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶي تʱال ȋاف الأنʺاʷʱلاب لاكʢل أداء الʽلʴت  

  .الʻʱقʖʽ عʺلʽاً الʴʱلʽل و لȘʽʰʢʱ تقʽʻات  Python نʸʻح بȃʛʳʱة أدوات مʲل

  OLAP الʮʸاشʙةمعالʱة الʲʯلʻلات  مʦʯʴدعات الʻʮانات وتقʹʻة

ǽ ʙʺʱمعʙقʱʺانات الʽʰل الʽلʴات  ،ةتʽʻحعلى تقʺʶات هاب تʽʺؗ ʧȄʜʵʱǼ لهاʽلʴانات وتʽʰال ʧفاءةئلة مȞ،  ʦأه ʧم

ʻقʱه الʚهʽانات ،اتʽʰدعات الʨʱʶم Data Warehouses  لاتʽلʴʱة الʳة معالʽʻةوتقʛاشʰʺال  

 Online Analytical Processing OLAP مʙʵʱʶُالات تʳات في مʽʻقʱه الʚلفة هʱʵع مʛارة، الʳʱل الʲة امǽ

ʙȄرʨʱلة الʶدارة سلȂة، وʽʴʸال.  

  

 الʻʮانات مʦʯʴدع

Ȅʜة مʸʺʺة لʧȄʜʵʱ وȂدارة ؗʺʽات ضʵʺة مʧ الʽʰانات  ʛؗانات مʽة بʙقاع ʨادر و هʸم ʧعةمʨʻʱاض  مʛلأغ

 OLTP Online Transaction مʨʱʶدع الʽʰانات عʧ قʨاعʙ الʽʰانات الʱقلǽʙʽةيʜʽʺʱ  ،الʴʱلʽل وصʻع القʛار

Processing Ǽةʽالʱال ʟائʸʵال: 

 جهʦʯعي الʦضʦم Subject-Oriented ي ʨعات، العʺلاء، فهʽʰʺل الʲدة مʙʴعات مʨضʨعلى م ʜ ʛؗ

 .أو الʺʜʵون، بʙلاً مʧ العʺلʽات الʨʽمʽة
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 ؒاملʯم Integrated  اناتʽʰع الʺʳǽعةʨʻʱادر مʸم ʧانات، ملفات مʽب ʙاعʨل قʲم  Excelةʺʤأن ، 

ERP  َّʨȄقاتهاوʽʶʻت ʙح. 

 ʕقʦور الʙʸǺ ʙʻغʯم ʙʻغ Time-Variant  لʽلʴʱلة لȄʨʡ اتʛʱة لفʽʵȄارʱانات الʽʰالǼ Ȏفʱʴǽ

 .الاتʳاهات

 ʙقʯʴُم Non-Volatile ʷʱانات الʽʰال ʙاعʨف ؗʺا في قʚʴَُّث أو تʙʴُدع لا تʨʱʶʺانات في الʽʰةغالʽلʽ. 

ء لʴʱلʽل الأداء العʺلا الʰʹائع، ،الʺʽʰعاتمعلʨمات ʽʰانات لʧȄʜʵʱ العلى سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام مʨʱʶدع 

 .على مȐʙ سʨʻات

 OLAP تقʹʻة

انات هي تقʽʻة تʽʱح تʴلʽل الOnline Analytical Processing (OLAP) ʽʰ الʺʰاشʛةمعالʳة الʴʱلʽلات 

لʻʱفʚʽ اسʱعلامات معقʙة على مʨʱʶدعات الʽʰانات، مʲل تʴلʽل  ʙʵʱʶ OLAPمتُ  ،مʱعʙد الأǼعاد ʛʶǼعة ومʛونة

 على نʺʨذج الʽʰانات مʱعʙد الأǼعاد OLAP تعʙʺʱ ،لʺʢʻقة، الʺʱʻج، والفʛʱة الʜمʽʻةالʺʽʰعات حʖʶ ا

Multidimensional Data Model  انات فيʽʰال ʦʽʤʻت ʦʱي ʘʽانات، حʻات بʮعȜم Data Cubes 
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ʝائʶالـ  خ OLAP 

 لʲعادتǺد الأʗعʯل مʻ: لفةʱʵا مǽزوا ʧانات مʽʰل الʽلʴʱح بʺʶǽ، جʱʻʺقع، والʨʺال ،ʗقʨل الʲم. 

  عاليأداء: ʗقʕʺال ʧȄʜʵʱل الʲات مʽʻعلى تق ʙʺʱعǽ Caching اناتʽʰسة الʛوفه. 

 ع الʦʹاتتʻلʸع: 

  عʽʺʳʱالRoll-Up  : لʲانات مʽʰال ʟʽʵة(تلȄʛهʷة إلى الʽمʨʽعات الʽʰʺال ʧم( . 
  لʽʸفʱالDrill-Down  :ةʽمʨʽة إلى الȄʨʻʶعات الʽʰʺال ʧل مʲل مʽفاصʱفي ال Șʺعʱال. 
  عʽʢقʱالSlice  : ةʻʽقة معʢʻعات مʽʰل مʲم ʧʽمع ʙعǼُ ارʽʱاخ. 
  ʖʽؔعʱالDice  :ةʽʻة زمʛʱفي ف ʧʽج معʱʻعات مʽʰل مʲانات مʽʰال ʧاق مʢار نʽʱاخ. 
  ورانʙالPivot  :قة مȄʛʢǼ اناتʽʰض الʛعاد لعǼالأ ʖʽتʛلفةإعادة تʱʵ. 

 OLAP أمʰلة على أدوات

 Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS) 
 Oracle OLAP 
 IBM Cognos 
 لʲر مʙʸʺحة الʨʱأدوات مف Apache Kylin  

  
   


