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   /     /:      تاريخ الاستبيان

 ......................... (:غير ذلكصفة المتعامل )طالب /

 قسم:  .........................                 أو المكتب المعني:      .............................. الشعبة

 :الملائمعند الخيار  √يرجى وضع اشارة 

 

 ية شكوى أو مقترح :هل لديك أ

.......................................................................................... 

 ضعيف وسط جيد جيد جدا   ممتاز  م

      الموظف على انجاز المطلوب منه بدقة ومن أول مرةمقدرة  1

      سرعة الموظف بتنفيذ المطلوب 2

      كفاءة الموظف في انجاز المطلوب دون الاستفسار من زملائه  3

      سرعة وسهولة التواصل مع الموظف 4

      لطف واهتمام وجدية الموظف 5

      )موبايل....(عدم انشغال الموظف بأشياء شخصية  6

      محافظة الموظف على الوثائق الخاصة بك  7

      تعاون الموظف في ارشادك للمرحلة التالية 8

      المكاتب تنظيم وترتيب 9

      تقييمك لأداء الخدمة بشكل عام 11


