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 : الغاية -1
 . البعثكميات و معاهد جامعة  المتعاممين مع لاتصالوضع نظام وتعميمات وتحديد المسؤوليات 

 :مجال التطبيق  -2
 . البعثكميات و معاهد جامعة المتعاممين مع يتم تطبيق هذا الأسموب عمى جميع 

 المسؤوليات : -3
كميدات و معاهدد المتعداممين مدع تصدال وحدة ضمان الجودة في الكمية / المعهدد مسدؤول عدن متابعدة و تنعيدذ عمميدات ا مدير -

 .و قياس رضاهم  البعثجامعة 
 تنفيذ الاجراء:-4

 لمتعدر  عمدى متطمبداتهم لتمبيتهدا و العمدل عمدى ارضداتهم و يدتم ذلد  البعدثكميدات و معاهدد جامعدة تعداممين مدع الم يتم اتصال
 :  بالشكل التالي

 :المتعاممين من غير موظفي الكمية/المعهد لمطلاب وبالنسبة  
 .ليتم معالجتها أي مشكمة أو شكوى طرحل  عميد الكمية /مدير المعهديمكن لمطلاب طمب لقاء   -1

و خاصددة مكتددب الكمية/المعهددد   يمددع مددوظع  /المعهدددةالكمي المتعدداممين مددن ميددر مددوظعيو  الطددلاب يمكددن تواصددل -2
التعددر  عمددى رمبددات و المشدداكل التددي فدديمكن  رتدديس الددداترة والشددعب المختمعددة و النددواب و مكاتددب / المدددير  العميددد

وفدق نمدوذج  ات القدوانين و الأنظمدة المرعيدةضمن الامكانات المتاحة مع مراع و محاولة حمهايعاني منها الطلاب 
تصددعيد أي مشددكمة يصددعب حمهددا لددرتيس ويددتم   QF 12.01 البعددثشدكاوي المتعدداممين مددع كميددات ومعاهددد جامعددة 

 .دراستها  الجامعة أو احد نوابه ليتم

وبددة لمحددل وبعددد يددتم التوجيدده إلددى الشددعبة أو امدارة المطم الكمية/المعهدددبعددد تسددجيل الشددكوى ووصددولها إلددى عمددادة   -3
مددلاق إلددى وحدددة ضددمان الجددودة لمت بدددور الانتهدداء تعدداد إلددى العميددد/ المدددير و الددذي يحولهددا  أكددد مددن حددل المشددكمة وا 

 الشكوى.

وحددة ضدمان الجدودة حيدث  فدي لمحعدظومدن ثدم لممصدادقة تعاد بعد التأكد من قبل وحدة ضمان الجدودة إلدى العميدد   -4
 مان الجودة ليتم تحميمها فيما بعد  تعتبر من مدخلات اجتماع مجمس وحدة ض

ليددتم إرسددالها الكمية/المعهددد أو ديددوان الكمية/المعهددد يددتم تقددديم الشددكاوي أو الاسددتبيانات عددن طريددق النافددذة الواحدددة فددي  -
 أو يمكن وضعها في صندوق الشكاوى  QF 12.02وذل  وفق نموذج الاستبيان  الكمية/المعهدإلى عميد 

 حيث يتم احتساب العلامة كالتالي :
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 ضعي  وسط جيد جيد جداً  ممتاز
11 8 6 4 2 

لمتعر  عمى آراء وشكاوى المتعداممين  QF 12.02و  QF12.01ضع نماذج و   الكمية/المعهديمكن من خلال موقع  -
 .الكمية/المعهدمع 

متابعددة شددكاوى المتعدداممين مددع و الجددودة  مراجعددة الادارة لنظددام الكمية/المعهددد ضددمان الجددودة وحدددة يددتم فددي مجمددس  -
مدن الكمية/المعهدد و بحدث موضدوع رضدا المتعداممين مدع  و التعر  عمدى الصدعوبات و المشداكل لحمهداالكمية/المعهد 

 .خلال المؤشرات الناجمة عن تحميل البيانات الخاصة بالاستبيانات و تغير عدد الشكاوى
 
 السجلات: -6

 QP. 02الجودة  سجلاتط يتم حعظ السجلات حسب اجراء ضب

 الوثائق المرجعية:   -7
 ISO 9001 :2015المواصدفة القياسية     
 / 131قرار مجغس التعغيم العال  رقم /     
 معالير ضمان الجودة يقياس أداء المؤستات التعغيمية        

 النماذج المستخدمة: -8
 QF.12.01  البعثكميات ومعاهد جامعة  شكاوى المتعاممين مع  نموذج -
 QF 12.02 البعثجامعة  يان قياس رضا المتعاممين مع كميات ومعاهدنموذج استب -

 

 

 


