
 الحد الأدنى من الوثائق والإثباتات المطلوبة لمعیار 

 " المجتمعي  الأثر "
 : المعیار وصف

  إلى   تقدمھا  التي  بالخدمات  یتعلقّ  فیما  التعلیمیة  المؤسسة  مخرجات  تقییم   المعیار  ھذا  یتناول 
  المباشر   المحلي(  المجتمع  لتوقعات  استجابتھا  مدى  خاص  وبوجھ  المحدث،  والأثر  المجتمع

ً   المعیار  ویتناول.  المجالات  مختلف  في  التنمویة  مساھمتھا  ومدى  ،)والعریض   حسن   تقییم  أیضا
 ویتناول .  النافذة  بالأنظمة  والتزامھا  ،)المالیة  الناحیة   من  وبخاصة(  التعلیمیة   المؤسسة  أداء

ً   بھا  الاعتراف  ومدى  المؤسسة،  سمعة  أخیراً   المعیار  أصحاب  رضا  ومدى   وخارجیاً،   داخلیا
 . ونتائجھا أعمالھا عن والخارجیین الداخلیین المصلحة

 عناصر التقییم: 

 المجتمعیة  التنمیة في والإسھام المؤسسة أھداف  تحقیق -1.9
 : والوثائق الحد الأدنى من الإثباتات 

 . المجتمعي الأثر لتقصي المعتمدة  المؤشرات -1
 . الحاجة حسب أو  دوري  بشكل المعتمدة المؤشرات تحدیث  یثبت ما -2
  تطویر   في   المجتمعي   الأثر  تقصي  مؤشرات  من  المؤسسة  استفادة  یثبت   ما -3

 . المجتمع بخدمة المتعلقة خططھا
  بمتطلبات  الخاصة  المعلومات   من   الاستفادة  مدى  لقیاس  المعتمدة  المؤشرات -4

  وضع   في   منھا  الاستفادة  یثبت   وما  المصلحة،  أصحاب  واحتیاجات
 . والخطط الاستراتیجیات

  بمتطلبات  الخاصة  المعلومات   من   الاستفادة  مدى  لقیاس  المعتمدة  المؤشرات -5
  وضع   في   منھا  الاستفادة  یثبت   وما  المصلحة،  أصحاب  واحتیاجات

 . والخطط الاستراتیجیات
  التي   ،...)مالیھ،  ثقافیة،  بیئیة،  اجتماعیة،   صحیة،(  المجتمعیة  بالخدمات  لائحة -6

 .عام كل في  المجتمع لخدمة المؤسسة تقدمھا
 . لآخر   عام من المقدمة المجتمعیة الخدمات في الزیادة نسبة  یثبت ما -7
 . المجتمعیة الخدمات وتحسن تطور مستوى لقیاي المعتمدة المؤشرات -8
  ، )الإداري  الجھاز  أعضاء  التعلیمیة،  الھیئة  أعضاء  الطلاب،(  عدد  توضح  بیانات -9

 . المجتمعیة الخدمات في یشاركون الذین
 . للمجتمع المؤسسة تقدمھا التي الدراسیة، المنح  عدد توضح  بیانات -10



 مؤسسات  مع  المؤسسة  تبرمھا  التي  التعاون  اتفاقیات  عدد  توضح  بیانات -11
 .عام كل  في المجتمع وفعالیات

 .عام  كل في  للمجتمع المؤسسة تتیحھا التي العمل فرص عدد توضح  بیانات -12
 على  مواردھا  من  المؤسسة  تنفقھ   ما  توضح   السنویة  المیزانیة   عن  نسخة -13

 . عام كل  في المجتمعیة الخدمات
 والثقافي  العلمي والتعاون  التبادل  -2.9

 : والوثائق الحد الأدنى من الإثباتات 
  إقلیمیة،   وطنیة،(  جھات  مع  والثقافي  العلمي  التبادل  اتفاقیات  بعدد  لائحة -1

 ). دولیة
  إقلیمیة،   وطنیة،(  جھات  مع   عام  كل  في  المنفذة  والدراسات  بالمشاریع  لائحة -2

 ). دولیة
  مع    عام  كل  في  المنفذة  العمل  وورش  والندوات  والدورات  بالمؤتمرات  لائحة -3

 ). دولیة  إقلیمیة، وطنیة،(  جھات
  الإقلیمیة،   المحلیة،(  والجمعیات  والاتحادات  والمنظمات  بالمؤسسات  لائحة -4

 . )العضویة أو  المشاركة قرارات مع (  عضویتھ في المؤسسة تشارك  التي ،)الدولیة
 جھات  من   عام  كل  في  للمؤسسة  المقدمة  والمساعدات  المنح  قیمة  یثبت  ما -5
 ). دولیة  قلیمیة،إ وطنیة،(
  المحلیة، (  والجماعیة  الثنائیة  الاتفاقیات  لتفعیل  المعتمدة  والإجراءات  الآلیات -6

 ) الدولیة الاقلیمیة،
 والجماعیة  الثنائیة  الاتفاقیات  من  الاستفادة  من  للتحقق  المعتمدة  الإجراءات -7
 ) الدولیة الاقلیمیة، المحلیة، (
 

 .للمؤسسة المالي الأداء  لتقییم  والمحاسبیة المالیة المؤشرات
 : والوثائق الحد الأدنى من الإثباتات 

 .للمؤسسة  المالي الأداء لتقییم والمحاسبیة المالیة المؤشرات -1
  المالي الأداء لتقییم والمحاسبیة المالیة المؤشرات من للاستفادة المعتمدة الإجراءات -2

 .والاستثماریة الجاریة الخطة تطبیق في للمؤسسة
 الاستفادة  وإجراءات وجودھا، حال في المؤسسة في المالیة الوفورات تثبت وثیقة -3

 .منھا
  الھدر من  والخحد وإنفاقھا المالیة الموارد  تنمیة  مستوى لقیاس المعتمدة المؤشرات -4

 .فیھا
 . المؤسسة أنشطة لكافة المالیة للرقابة والمعلنة   المعتمدة الآلیات -5



 . المالیة الشفافیة  لضمان المعتمدة الآلیات -6
 النافذة والضوابط  بالنواظم الالتزام  -4.9

 : والوثائق الحد الأدنى من الإثباتات 
   ،...)   قضائي،  قرار  تعمیم،  قرار،  كتاب،(   والعقوبات  المخالفات  عدد  یثبت  ما -1

 . عام كل في العالي التعلیم سلطات من للمؤسسة وجھت التي
 .بالدوام  التعلیمیة الھیئة أعضاء التزام تحدد التي والإجراءات الآلیات -2
 ). الحضور نسب( بالدوام  التعلیمیة الھیئة أعضاء التزام یثبت ما -3
 .بالدوام  الطلاب التزام تحدد التي والإجراءات الآلیات -4
 ). الحضور  نسب( بالدوام الطلاب التزام یثبت ما -5
 .بالدوام  الإداري الجھاز أعضاء التزام تحدد التي والإجراءات الآلیات -6
 ). الحضور نسب(  بالدوام   الإداري الجھاز أعضاء التزام یثبت ما -7
  والقانونیة  الإداریة  المخالفات  وضبط  لاكتشاف  المعتمدة  والآلیات  الإجراءات -8

 . الإداري والجھاز  التعلیمیة الھیئة لأعضاء
  المؤسسة   ضمن  المكتشفة  والقانونیة  الإداریة  والمخالفات  التجاوزات  بعدد  لائحة -9

) ً  العام  خلال)  الإداري  الجھاز  وفي  التعلیمیة  الھیئة  في  العاملین  عدد  إلى  منسوبا
 .الواحد

  الامتحانیة   المخالفات  وضبط  لاكتشاف  المعتمدة  والآلیات  الإجراءات -10
 .. للطلاب والمسلكیة

ً (  الدراسي  العام  في  الطلابیة  الامتحانیة  المخالفات  بعدد  لائحة -11  عدد  إلى  منسوبا
 . بحقھم المتخذة والقرارات  الواحد، العام خلال) الطلاب

ً (  الدراسي  العام  في  الطلابیة  المسلكیة  المخالفات  بعدد  لائحة -12  عدد  إلى  منسوبا
 . بحقھم المتخذة والقرارات  الواحد، العام خلال) الطلاب

 .للطلاب  بھا  یتقدم التي التظلم طلبات  لمعالجة المعتمدة والآلیات الإجراءات -13
ُ (  الواحد  العام  في  الطلاب  فیھا  یتقدم  التي  التظلم  طلبات   بعدد   لائحة -14   منسوبا

 ). والمسلكیة   الامتحانیة المخالفات عدد إلى
 الداخلیین المصلحة أصحاب رضا -5.9
 : والوثائق الأدنى من الإثباتات الحد 

  خدمات   بخصوص  الداخلیین  المصلحة  أصحاب  رضا  لقیاس  المعتمدة  المؤشرات -1
 . لتوقعاتھم وتحقیقھا المؤسسة

  الداخلیین  المصلحة  أصحاب  رضا  قیاس  نتائج  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -2
 المؤسسة أداء تطویر في



  الھیئة   من  الراجعة  المعلومات  لتلقي  المؤسسة  في  المعتمدة  والإجراءات  الآلیات -3
  التعلیمیة  الھیئة   لأعضاء  الوظیفي  الرضا  وقیاس  الإداري؛  والجھاز  التعلیمیة
 . الإداري والجھاز

  الوظیفي   الرضا   قیاس  من  الراجعة  المعلومات  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -4
 الإداري  والجھاز  التعلیمیة الھیئة لأعضاء

  من  الراجعة   المعلومات    لتلقي  المؤسسة  في   المعتمدة  والإجراءات  الآلیات -5
 المؤسسة؟  وبیئة التعلیمیة مسیرتھم  عن الطلاب رضا وقیاس الطلاب؛

  قیاس  ومن  الطلاب  من  الراجعة  المعلومات  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -6
 المؤسسة. وبیئة  التعلیمیة مسیرتھم عن الطلاب رضا

  من  الراجعة   المعلومات    لتلقي  المؤسسة  في   المعتمدة  والإجراءات  الآلیات -7
 المھنیة. حیاتھم في نجاحھم   مدى  وتقییم  الخریجین رضا  وقیاس  الخریجین؛

  الخریجین   رضا  قیاس  من  الراجعة  المعلومات  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -8
 المھنیة؟  حیاتھم  في نجاحھم  مدى  وتقییم

  الداخلیین   المصلحة  أصحاب  بإشراك  تسمح  التي  المعتمدة،  والصكوك  الأنظمة -9
 . المؤسسة ضمن القرارات اتخاذ  في) الإداري الجھاز التعلیمیة، الھیئة الطلاب،(
 القرارات  اتخاذ  في  المالكین  بمشاركة   تسمح  التي  المعتمدة  والصكوك  الأنظمة -10

 الخاصة  التعلیمیة  المؤسسة ضمن
  مع)  شعبة  قسم،  كلیة،(  الجامعة  إدارات  تجریھا  التي  الاجتماعات  بعدد  لائحة -11

  أوضاعھم  على  للاطلاع  الواحد  العام  في  فیھا  الإداري  والجھاز   التعلیمیة  الھیئة
 . والمعیشیة الوظیفیة

 .المؤسسة في الطلاب فیھا یشارك التي والمجالس باللجان لائحة -12
 المؤسسة  تقدمھا  التي ...)    استشاریة،  مالیة،  صحیة،(  بالخدمات  لائحة -13

 .الواحد العام في الإداري والجھاز  التعلیمیة الھیئة وأعضاء للطلاب
 في  المؤسسة  تنظمھا  التي  والترفیھیة  والاجتماعیة  الثقافیة   بالأنشطة  لائحة -14

 .الواحد العام
 للطلاب   المؤسسة  تقدمھا  التي   والمكافآت  المادیة  والحوافز  المنح   بقیم   لائحة -15

 .منھا استفادوا الذین الطلاب وعدد الواحد، العام في
  الھیئة   لأعضاء  المؤسسة  تقدمھا  التي  والمكافآت  المادیة  الحوافز  بقیم  لائحة -16

 . المستفیدین عدد ھو  وما الدراسي، العام في الإداري والجھاز التعلیمیة
 

 الخارجیي  المصلحة  أصحاب ورضا بھا،  والاعتراف المؤسسة سمعة -6.9
 : والوثائق الإثباتات الحد الأدنى من 



  وأصحاب )  والعریض  المباشر،  المحلي(  المجتمع  رضا  لقیاس  المعتمدة  المؤشرات -1
 . لتوقعاتھم وتحقیقھا المؤسسة خدمات  بخصوص  الخارجیین المصلحة

  المباشر،  المحلي (  المجتمع   رضا  قیاس  نتائج  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -2
 . الخارجیین المصلحة وأصحاب)  والعریض

 أصحاب  من  الراجعة  المعلومات  لتلقي  المؤسسة  في  المعتمدة  والإجراءات  الآلیات -3
 . الخارجیین المصلحة

 أصحاب   رضا   قیاس  من  الراجعة  المعلومات  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -4
 . الخارجیین المصلحة

 أداء   عن  العمل   سوق  رضا  لقیاس  المؤسسة  في  المعتمدة  والإجراءات  الآلیات -5
 .خریجیھا  ومستوى المؤسسة

  من   الراجعة  المعلومات  من  للاستفادة  المؤسسة  في  المعتمدة  والإجراءات  الآلیات -6
 . خریجیھا ومستوى المؤسسة أداء عن  العمل سوق رضا قیاس

 رضا  قیاس  ومن  الطلاب  من  الراجعة  المعلومات  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -7
 .المؤسسة وبیئة التعلیمیة مسیرتھم عن الطلاب

  من   الراجعة  المعلومات   لتلقي  المؤسسة  في  المعتمدة  والإجراءات  الآلیات -8
 .المھنیة حیاتھم في نجاحھم   مدى  وتقییم  الخریجین رضا  وقیاس  الخریجین؛

  الخریجین   رضا  قیاس  من  الراجعة  المعلومات  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -9
 . المھنیة حیاتھم  في نجاحھم  مدى  وتقییم

   تحسین   في  والجودة  الأداء  تقییم  نتائج  من  للاستفادة  المعتمدة  الإجراءات -10
 .للمؤسسة التنافسي الوضع

 رسالتھا   عن  والموثوقة  الصحیحة  المعلومات  المؤسسة  نشر  یثبت  ما -11
  التي  الأكادیمیة  والدرجات  فیھا،  والمقررات   والبرامج  والاختصاصات  وأھدافھا،
 ... المالي والوضع الدراسیة، والرسوم القبول،  وشروط  تمنحھا،

 في   یرغب   لمن  الفرص  اتاحة  في  الشفافیة  تحقق  التي  والإجراءات  الآلیات -12
 . المؤسساتي القرار اتخاذ آلیات ومعرفة بھ الخاصة المعلومات إلى الوصول

 . المؤسسة في واللجان  المجالس في وصفاتھم  المشاركین بعدد لائحة -13
  مستوى   على   طیبة،  بسمعة  المؤسسة  تمتع   مدى   لقیاس  المعتمدة  المؤشرات -14

ً ( العلمي  والبحث  التعلیم ً   إقلیمیاً،  ،  محلیا   الخمس   في(   القیاس  نتائج  ھي  وما)  دولیا
 ). الأخیرة سنوات

  الخمسة   السنوات  في  والدولي  الوطني   المستوى  على   المؤسسة  ترتیب -15
 .الأخیرة



 في)  الرأي  استطلاعات  وفق(  العام  الانطباع  لقیاس  المعتمدة  المؤشرات -16
  سنوات   الخمس  في(القیاس  نتیجة  ھي  وما  المؤسسة؟  حول   المواطنین  أذھان

 ).. الأخیرة
  وما   الإعلام؟   وسائل   في  الأفضلیات  سلم  على  المؤسسة  مستوى  قیاس  آلیات -17

 ). الأخیرة سنوات  الخمس في(  النتائج ھي
 .لواحد العام في للمؤسسة الإلكترونیة للمواقع الزیارات عدد -18
ً   وطنیاً، المؤسسة تعتمد التي بالجھات لائحة -19 ً  وإقلیمیا  .ودولیا
 جھات  من  أدائھا  في  المؤسسة  علیھا  حصلت  التي  والتمیز   الجودة  شھادات -20

 .بھا  معترف  ودولیة وإقلیمیة   وطنیة
  في   الجمھور   وخدمة   العامة  العلاقات  موظفي  تعامل  مستوى  قیاس  آلیات -21

 . المراجعین مع المؤسسة
  العلاقات   موظفي  تعامل  مستوى  قیاس  نتائج  لاستثمار  المتبعة  الإجراءات -22

  موظفي  أداء  تطویر  في    المراجعین   مع  المؤسسة  في  الجمھور   وخدمة  العامة
 وتحفیزھم. العامة العلاقات

 

 


