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عناصر المحاضرة
ونظام الجودة في الجامعةتطبيق معايير وصعوبات وتحديات مبررات 

تعريف بنظام جودة التعليم العالي في الجمهورية العربية السورية 

وريةدليل إجراءات ومعايير ضمان الجودة لاعتمادية المؤسسات التعليمية في س

تحديد عناصر المعايير وتوصيفها

معيار  الطلاب وعمليات التعليم والبحث العلمي: معايير الموارد والعمليات

جمع المعلومات المطلوبة من خلال الاستبيانات 

ةدليل مقترح لصياغة التقرير الذاتي للكليات والمعاهد، وتقديمه للاعتمادي

وليد صهيوني. د. أ–2026تموز 9–وتقديمها للاعتمادية وفق معايير الهيئة الوطنية للجودة والاعتمادية في التعليم العاليصياغة التقرير الذاتي للكليات والمعاهد، آليات ":ندوة حول
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ة الهدف الأساسي هو تميز الجامعة ووصولها إلى مصاف الجامعات العالمي: التميز والاعتماد الأكاديمي
(.المهني)والتخصصي ( البرامجي)المتميزة، من خلال الحصول على الاعتماد المؤسسي والأكاديمي 

إحداث انون ، وقيسير التطبيق وفقًا لتشريعات الدولة، مثل قانون تنظيم الجامعاتحيث:الامتثال للقوانين الوطنية
.، ومعايير تصنيف المؤسسات التعليمية"الهيئة الوطنية للجودة والاعتمادية"

تعليم بسوق تهدف الجودة إلى تطوير العملية التعليمية والبحثية، وربط مخرجات ال: تحسين المخرجات وخدمة المجتمع
.بما يعزز ثقة المجتمع بكفاءة الخريجين، العمل

.المستمر للأداءتسعى الجامعة لبناء نظام متكامل للتقويم والمتابعة لضمان التحسينحيث : التحسين المستمر

.والمساءلة والنزاهة الأكاديمية لدى مؤسسات التعليم العالي السوريةتعزيز الشفافية 
.اتفاقيات التبادل الطلابي وتبادل أعضاء الهيئة التدريسيةتسهيل تنفيذ 

..لدى مؤسسات التعليم العالي السوريةتحفيز التنافسية 

ونظام الجودة في الجامعةمبررات تطبيق معايير 
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تحديًا ( طلابهيئة تدريس، إداريين، و )يمثل نشر ثقافة الجودة بين جميع الأطراف : ثقافة الجودة والمقاومة
.كبيرًا، خاصة في ظل مقاومة التغيير أو عدم الحماس الكافي

التحتية والموارد تعاني الجامعات بشكل عام من محدودية التمويل، مما يؤثر على توفير البنية: التحديات المالية والموارد
.البشرية اللازمة لتطبيق المعايير

لتدريس تواجه الجامعة صعوبات في مواءمة المقررات مع سوق العمل، وتحديث أساليب ا: تحديات منهجية وأكاديمية
.في توصيف البرامج(NARS)لتعزيز الجوانب العملية، وتطبيق معايير أكاديمية وطنية 

على الأولويات تؤثر الظروف العامة والتحديات التي تواجه قطاع التعليم العالي في سوريا: البيئة الخارجية
.والموارد المخصصة للجودة

ها تواجه تسعى جامعة حمص لتطبيق معايير الجودة لتحقيق التميز الأكاديمي والاعتماد، لكناختصار، ب
.ةصعوبات تتعلق بالثقافة التنظيمية، والموارد المالية، والتحديات المنهجية، والظروف الخارجي

معايير ونظام الجودة في الجامعةصعوبات وتحديات
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ستفادة قامت الهيئة من ضمن المهام المنوطة بها،  بوضع نموذج لضمان جودة التعليم العالي  بالا
.من مصادر متنوعة وبالأخذ بالاعتبار بيئة المؤسسات التعليمية في سورية

:الآتيالذي تم اعتماده لاحقاً نظاماً لجودة التعليم العالي في سوريةتضمن النموذج

صدر كليات متناظرة من جامعات حكومية وخاصة لتجريب النموذج، وبعد فترة التجريب9وتم اختيار 
:نظام ضمان جودة التعليم العالي في سورية الذي تضمن

.استبيان استرشادي-
.نقاط القوة والضعف-
(  طريقة القياس)نقاط القياس -

قضايا عناصر معايير

408 57 9
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بإحداث الهيئة القاضي 2021/12/16تاريخ33مع صدور القانون رقم البداية 
ها الوطنية للجودة والاعتمادية في التعليم العالي ودورها ونظام عملها وواجبات



ضمان جودةمعايير نظام 
وريةالتعليم العالي في س
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المدخلات والتوجيه
(نقاط5)الاستراتيجية والقيادة "-1•
("نقاط5)الحوكمة والتنظيم -2•
(نقاط10)توفر الموارد واستعمالها -3•

الموارد والعمليات
(نقطة15)الطلاب وعمليات التعليم والبحث العلمي -4•
(نقاط10)الهيئة التعليمية والجهاز الإداري  -5•
(نقطة15)الجودة والتنمية المؤسسية والشراكات -6•

المخرجات والنتائج
م -7•

ّ
(نقطة15)مخرجات التعليم والتعل

(نقطة15)مخرجات البحث ولتطوير -8•
(نقاط10)الأثر المجتمعي -9•

جودة التعليم العالي في سوريةنظام ضمان 

نقطة40المجموع 

نقطة40المجموع 

نقطة20المجموع 
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(نقطة15)الطلاب وعمليات التعليم والبحث العلمي -4

معايير الموارد والعمليات 

متابعة الخريجين-2.4
(علياالتعليم الجامعي والدراسات ال)متابعة الطلاب -1.4

مختلفمنهشخصيتوبناءالطالبتكوينفيالمؤسسةتعتمدهاالتيوالإجراءاتوالعملياتالأنظمةتقييمالمعيارهذايتناول:المعياروصف

المشورةوتقديمنوالخريجيالطلابمتابعةذلكويتضمّنالمجتمع؛فيفاعلاا ليكون،(...النفسية،الاجتماعية،الثقافية،التعليمية،)الجوانب

ا أالمعيارويتناول.عملفرصةعلىحصولهمحتىوالمهنية،الدراسيةمسيرتهمخلالتواجههمقدالتيالصعوباتلتخطيلهموالعون تقييميضا

.والامتحاناتوالاختباراتالتعليم،طرائقوتقييمتوفرّها؛ومدىالتعلم،ومصادروالمقرراتالتعليمية،العملية

ميالسياسات التعليمية وسياسات البحث العل-3.4

البرامج التعليمية والمناهج والمقررات-4.4

الدراسات العليا والبحث العلمي-5.4

طرائق التعليم-6.4

ارعناصر تقييم المعي

مصادر التعلم والمكتبات-7.4
الاختبارات والامتحانات-8.4
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(نقاط10)الهيئة التعليمية والجهاز الإداري  -5

تابع -معايير الموارد والعمليات 

العبء التدريسي لأعضاء الهيئة التعليمية-2.5

أدائهممتابعة شؤون أعضاء الهيئة التعليمية والجهاز الإداري، وتقييم-1.5

الإداريالجهازضاءوأعالتعليميةبالهيئةيتعلقّماكللمتابعةاللازمةوالبياناتالأنظمةتوفيرعملياتتقييمالمعيارهذايتناول:المعياروصف

القدراتبتنميةيلةالكفالوسائلواستعمالالأداء،وتقييمالعددية،الاحتياجاتكفايةوتحديدالعمل،مراكزفيتعيينهمتضمنوالتيالمؤسسة،في

مهاراتوالالمعارفاكتسابلتسهيلوذلكالإداري،الجهازلأعضاءالإداريةوالمهاراتالتعليمية،الهيئةلأعضاءالفنيةوالمهاراتالتعليمية

.التعليميةالعمليةمنالمستهدفةالمخرجاتتحققالتي

لإداريالتدريب والـتأهيل المستمر لأعضاء الهيئة التعليمية والجهاز ا-3.5

سياسات وخطط الإيفاد العلمي-4.5

ارعناصر تقييم المعي
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(نقطة15)الجودة والتنمية المؤسسية والشراكات -6

تابع -معايير الموارد والعمليات 

إدارة المعرفة، واتخاذ القرار-2.6
استخدام التقنيات الحديثة في العمل-1.6

الإداريالجهازضاءوأعالتعليميةبالهيئةيتعلقّماكللمتابعةاللازمةوالبياناتالأنظمةتوفيرعملياتتقييمالمعيارهذايتناول:المعياروصف

القدراتبتنميةيلةالكفالوسائلواستعمالالأداء،وتقييمالعددية،الاحتياجاتكفايةوتحديدالعمل،مراكزفيتعيينهمتضمنوالتيالمؤسسة،في

مهاراتوالالمعارفاكتسابلتسهيلوذلكالإداري،الجهازلأعضاءالإداريةوالمهاراتالتعليمية،الهيئةلأعضاءالفنيةوالمهاراتالتعليمية

.التعليميةالعمليةمنالمستهدفةالمخرجاتتحققالتي

إدارة الابتكار والإبداع-3.6

الأخلاقيات الجامعية-4.6

الحرية الأكاديمية-5.6

الشراكات-6.6

ارعناصر تقييم المعي

علاقات التعاون العلمي والمهني-7.6

ضمان الجودة في المؤسسة-8.6
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مثلاا -البرامج التعليمية والمناهج والمقررات -4.4عنصر التقييم 

ا  (نقطة15)معيار الطلاب وعمليات التعليم والبحث العلمي : ثانيا

...(  وى العلمي المساعد، الكتاب، المرجع العلمي، المحت)قيام المؤسسة بتقييم البرامج التعليمية والخطط الدرسية بوجه عام، وتقييم المادة التعليمية -2

.المعتمدة في التدريس باستمرار، لضمان مدى ملاءمتها لتوصيف ومفردات المقرر

والمراجعوالكتبومقرراتها،المقرراتوأهدافمنه،المتوقعةوالمخرجاتومدته،التعليميالبرنامجمنالهدفيتضمنالمؤسسةفيللمناهجتوصيفوجود-1

...وغيرهاالحضور،وشروطالدرجات،وتوزيعالاختبارات،ونماذجاللاصفية،والأنشطةوالمشروعات،والتمارين،الطلاب،وواجباتالمستعملة،

...(.اعات المعتمدة، نظام الس)قيام المؤسسة بتطوير طرائق استيفاء المتطلبات في البرامج التعليمية، والتوافق مع المعايير العالمية في ذلك -3

.وجود إجراءات معلنة في المؤسسة للتدريب الميداني للطلاب، وآليات لتقييم نتائجه بمشاركة الجهات المقدّمة للتدريب-4
.وجود إجراءات معلنة في المؤسسة لتقديم مشاريع التخرج، وآليات لتقييمها ومتابعتها-5
ادرين على قيام المؤسسة بتنويع وتطوير برامجها ومناهجها باستمرار، وبتقييم مدى ملاءمة مناهجها ومقرراتها لمتطلبات إعداد الخريجين الق-6

.الانخراط في سوق العمل، والتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، وتحمل المسؤولية

في يتناول هذا العنصر تقييم القواعد والإجراءات التي تعتمدها المؤسسة لتقييم المناهج والمقررات: وصف عنصر التقييم

.تنميةاختصاصاتها وبرامجها، بهدف تحقيق رسالتها وأهدافها، والاستجابة لاحتياجات الطلاب والمجتمع، ومتطلبات التطوير وال

القضايا الواجب التطرق إليها في عنصر التقييم

14

ادرين على قيام المؤسسة بتنويع وتطوير برامجها ومناهجها باستمرار، وبتقييم مدى ملاءمة مناهجها ومقرراتها لمتطلبات إعداد الخريجين الق-7

.الانخراط في سوق العمل، والتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، وتحمل المسؤولية

.تضمين المناهج التعليمية مقررات اختيارية؛ ووجود برامج ومقررات إضافية للطلاب المتفوقين في المؤسسة-8

..وجود برامج تدريبية مصممة لمساعدة الطلاب على انخراطهم في سوق العمل عند تخرجهم-9

مية، وغيرهم من وجود برامج للتعلمّ مدى الحياة وتطوير مهارات التعلم الذاتي في المؤسسة، متاحة للطلاب والخريجين وأعضاء الهيئة التعلي-10
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ا  طريقة جمع المعلومات المطلوبة من خلال الاستبيانات : ثالثا

وجود توصيف للمناهج في المؤسسة يتضمن الهدف من البرنامج التعليمي ومدته، والمخرجات المتوقعة منه، وأهداف -1

ية، المقررات ومقرراتها، والكتب والمراجع المستعملة، وواجبات الطلاب، والمسائل والتمارين، والمشروعات، والأنشطة اللاصف

؟...ونماذج الاختبارات، وتوزيع الدرجات، وشروط الحضور، وغيرها

تقييمالاستبيان الخاص بعنصر ال

15
15

67.86المتوسط 

 =70%

75علامة السؤال 

100النقاط لكل سؤال من 

100% 75% 50% 25% 0%

محقق على نحو شامل محقق بوضوح محقق ا  محقق جزئيا غير محقق

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0

100% الهدف من البرنامج التعليمي ومدته

90% المخرجات المتوقعة منه

80% أهداف المقررات ومقرراتها

50% الكتب والمراجع المستعملة

40% واجبات الطلاب، والمسائل والتمارين، والمشروعات، والأنشطة اللاصفية، 

45% نماذج الاختبارات، وتوزيع الدرجات، 

70% شروط الحضور
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ا  طريقة جمع المعلومات المطلوبة من خلال الاستبيانات : ثالثا

جع العلمي، الكتاب، المر)كيف تقوم المؤسسة بتقييم البرامج التعليمية والخطط الدرسية بوجه عام، وتقييم المادة التعليمية -2

؟.المعتمدة في التدريس باستمرار، لضمان مدى ملاءمتها لتوصيف ومفردات المقرر...( المحتوى العلمي المساعد، 

؟.ما هي الآليات المعتمدة لتقييم نتائج التدريب الميداني للطلاب وذلك بمشاركة الجهات المقدمة للتدريب-3

د كيف تعمل  المؤسسة على تنويع وتطوير برامجها ومناهجها باستمرار، وتقييم مدى ملاءمة مناهجها ومقرراتها لمتطلبات إعدا-4

؟.الخريجين القادرين على الانخراط في سوق العمل، والتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، وتحمل المسؤولية

تقييمالاستبيان الخاص بعنصر ال
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ا  تابع -طريقة جمع المعلومات المطلوبة من خلال الاستبيانات : ثالثا

ات إعداد كيف تقوم  المؤسسة بتنويع وتطوير برامجها ومناهجها باستمرار، وكيف تقيم مدى ملاءمة مناهجها ومقرراتها لمتطلب-6

؟.الخريجين القادرين على الانخراط في سوق العمل، والتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، وتحمل المسؤولية

؟ال وجودهالحصول على الترخيص المهني في حيستوجبهاكيف تتحقق المؤسسة من استيفاء المناهج والمقررات للمتطلبات التي -5

؟ليكيف تتأكد المؤسسة من أن مخرجات البرنامج التعليمي متوافقة مع المعايير المحلية والعالمية المعتمدة في التعليم العا-7

؟وجودهالحصول على الترخيص المهني في حاليستوجبهاكيف تتأكد المؤسسة من استيفاء المناهج والمقررات للمتطلبات التي -8

تابع-م الاستبيان الخاص بعنصر التقيي

ج

ج

ج

ج

17
17

100النقاط لكل سؤال من 

100% 75% 50% 25% 0%

محقق على نحو شامل محقق بوضوح محقق ا  محقق جزئيا غير محقق

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0

وليد صهيوني. د. أ–2026تموز 9–يآليات صياغة التقرير الذاتي للكليات والمعاهد، وتقديمه للاعتمادية وفق معايير الهيئة الوطنية للجودة والاعتمادية في التعليم العال":ندوة حول
17



ا  تابع -طريقة جمع المعلومات المطلوبة من خلال الاستبيانات : ثالثا

ما هي معايير تضمين برامج ومقررات إضافية للطلاب المتفوقين في المؤسسة؟-10

ما هي قواعد تضمين المناهج التعليمية مقررات اختيارية؟-9

ما هي البرامج التدريبية المصممة لمساعدة الطلاب على انخراطهم في سوق العمل عند تخرجهم ؟-11

الهيئة ما هي  برامج التعلمّ مدى الحياة وبرامج تطوير مهارات التعلم الذاتي التي تتيحها  المؤسسة  للطلاب والخريجين وأعضاء-12

التعليمية، وغيرهم من الراغبين؟

تابع-م الاستبيان الخاص بعنصر التقيي
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ا  تقييم هذه المعلومات بالاعتماد على مثال معين: رابعا

ARSأو  NARSبرنامج وثيقة توصيف ال-1

وقعة يتضمن الهدف من البرنامج التعليمي، مدته، المخرجات المتبرنامجما يثبت بأن توصيف ال-2

.منه، وأهداف المقررات

مارين، ، واجبات الطلاب، المسائل والتالمراجع المستخدمةيتضمن برنامجما يثبت بأن توصيف ال-3

.المشروعات، الأنشطة اللاصفية، نماذج الاختبارات، توزيع الدرجات، شروط الحضور

.خطة المؤسسة لتقييم برامجها التعليمية وخططها الدرسية ونتائج التقييم-4

الإثباتات والوثائق
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ا  تابع-تقييم هذه المعلومات بالاعتماد على مثال معين: رابعا

يمونتائج التقي.......( الكتاب، المرجع العلمي، )ما يثبت تقييم المؤسسة للمادة التعليمية -5

ها توافق مع الطرائق التي تطورها المؤسسة لاستيفاء المتطلبات  في البرامج التعليمية وما يثبت أن-6

المعايير العالمية

.للتدريب الميدانيالإجراءات التي تعلنها المؤسسة  -7

ة التدريب والتحفيزاستراتيجي. بمشاركة الجهات المقدمة للتدريبالتدريب الميداني ما يثبت وجود آليات لتقييم -8

تابع-الإثباتات والوثائق 
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ا  تابع-تقييم هذه المعلومات بالاعتماد على مثال معين : رابعا

الإجراءات التي تعلنها المؤسسة بخصوص مشاريع التخرج وآليات تقييمها ومتابعتها-9

خطة المؤسسة لتطوير وتنويع برامجها ومناهجها -10

الآليات المعتمدة في المؤسسة لتقييم مدى ملائمة مناهجها ومقرراتها لمتطلبات سوق العمل-11

والتعامل مع التكنولوجيا الحديثة وتحمل المسؤولية

ال ما يثبت بأن المناهج والمقررات تستوفي متطلبات الحصول على الترخيص المهني في ح-12

..وجوده
21

تابع-الإثباتات والوثائق 
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ا  تابع-تقييم هذه المعلومات بالاعتماد على مثال معين : رابعا

قائمة بالمقررات الاختيارية التي تتضمنها المناهج-13

قائمة بالبرامج والمقررات الإضافية الخاصة بالطلاب المتفوقين-14

عملقائمة بالبرامج التدريبية التي تعدها المؤسسة لمساعدة الطلاب على انخراطهم في سوق ال-15

للطلاب، )قائمة بالبرامج التي تعدها المؤسسة لتطوير مهارات التعلم الذاتي والتعلم مدى الحياة  -16

(والعاملين، الخريجين، الهيئة التعليمية

تابع-الإثباتات والوثائق 
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نقاط القوة
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بيانيرسم 

التقديررتحقق العنصالتقييممؤشر 

خلاصة المعيار
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رسم بياني

تقدير المعيار 
نقاط الضعف الواجب تحسينهانقاط القوةمعنصر التقيي
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الخطة التطويرية للمعيار 

زفترة الإنجاالمشاركونالمسؤولالإجراءاتالأهداف
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الجودة سباق

بلا خط نهاية

الجودة تعني 

إتقان العمل

الجودة أداء العمل الصحيح

بشكل صحيح من أول مرة 

وفي كل مرة

م في الختا

تذكر

Good  byeشكراً لكم
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