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 الملخص

تمحووووووه الدوووووووللالت ايووووووزلجووووووهجلالعناصووووووتلثووووووبلماصهلالعالصطوووووو لل  ب وووووواللالمعم  ووووووزللت    بتوووووو ل وووووو لال  ووووووب ل
السوووووو بج خلضمووووووبلربفوووووومل وووووو لالعناصووووووتلثم وووووووه،لالمضووووووا لالع ب سوووووو زللر ب  وووووووبلل ثنب دووووووب لثب فووووووب زل لوووووو ل

النلاقوووووزللوووووض لالمووووواصهل نوووووها للشووووووب،لاووووواضبالالسووووو بجزللالسووووو ال ووووو ليوووووه صزلشحووووو لالت ايوووووز للشووووو ل ووووو لتحت وووووتل
لالعالصط للالمضا لالع ب س زل  لت كلالشاضباخ

لتووووو لايوووووعجتا،لالمووووو وهلاله ووووو  لالعح ض ووووو للالوووووكللملا معووووو لشووووو ل   نوووووزلالت ايوووووز ل  م وووووبللع وووووم  لايوووووع  ب ل
كوووووول ا لل محوووووووللطموووووو لالمن هشووووووباللال  بنووووووبا لشوووووو لروووووولاجلته صنوووووو ل  وووووو لالنووووووبش ض ل وووووو لاوووووواضبالالسوووووو بجزل

شوووووو لالنووووووبش ض خلللفوووووون بلا  ووووووالالن م ووووووزلشوووووو لل150طوووووو لالنض ووووووزلالمت ليووووووزللالسوووووو ال وووووو ليووووووه صز لل  وووووو لج
 للتوووووووو لارعمووووووووب لSPSS20روووووووولاجلايووووووووعجتا،لا يووووووووبلضالا ج ووووووووب  زلالم بيوووووووومزلجضووووووووولايووووووووعجتش بللانووووووووبشهل

ال وووووتمللالمه ها وووووزللال موووووبالللايوووووع  ب  لل ووووو لتح ضووووو لاميوووووع  ب لاج وووووب  ب لشووووو لرووووولاجلال انوووووبشهلثبيوووووعجتا،ل
باللامنحاا ووووووبالالم  ب صووووووزللشنووووووبشلاالام تمووووووب للارعمووووووب لالعمووووووب  لا جووووووب  لال سوووووواللالع وووووواا االلالمعهيوووووو 

لش ل ج لا مبال للن  ل اف بالالمحوخ

لشوووووو لروووووولاجلدوووووووللالت ايووووووزلته وووووو  بل لوووووو للجووووووه لتوووووول ضالل موووووواصهلالعالصطوووووو ل وووووو لالشوووووواضبالالسوووووو بج زل  وووووو ل
نوووووووباللالنلاقوووووووبالتناصوووووووالالمضوووووووا لالع ب سووووووو ز لجضووووووووللجوووووووتنبل  لضووووووو لشووووووو لا  ووووووولا للالت ب وووووووزللت شووووووو  لالم  

النبشوووووووزللال  ووووووو لالشج ووووووو للالعسوووووووهصللالممباووووووواللووووووووبلتووووووول ضالا طوووووووبل ل  ووووووو لقوووووووت  لالشووووووواضزلالسووووووو بج زل  ووووووو ل
الم ب سووووووزخلضمووووووبلته وووووو  بلشوووووو لروووووولاجلاميع  ووووووبفلالمضووووووتان ل لوووووو ل  لاوووووواضبالالسوووووو بجزللالسوووووو الملتسووووووع  ل

بلشووووو  لال وووووح   ل ووووو لالمووووواصهلالعالصطووووو لثبلشووووو  لا ووووووم  للالوووووو ل نوووووه ل  ضووووووبلثبل ب وووووت ل ووووو لجوووووبجلت    ووووووبلث
ل لقم ووووبللع ووووت  لشطمه ووووزلشوووو لالعه وووو بالال ووووب   ل  وووو لتحسووووض للفوووو لل شوووواضزلالسوووو بج زللجوووو لششووووبك وبلضوووو

تعضووووووم لا بكوووووو لالشوووووواضزلالسوووووو بج زللجووووووت ل للقسوووووومبًلرب ووووووبًلل عووووووالصهلشعضووووووم ب لل وووووو ب لل    ووووووب  للتنضووووووض ل
لشه  ض لش بي ض  للضمب لالق ب،لثبل شب لالعسهص  للالعالصط ل   ل كم للج 

:لالعووووووالصهلالسوووووو بج  لالموووووواصهلالعالصطوووووو  لا  وووووولا لالسوووووو بج  لالت ب ووووووزلالسوووووو بج ز لالكلماااااااتاحالم  ت  ااااااا 
ت شووووو  لالم  نوووووبالالسووووو بج  لال  ووووو لالشج ووووو  لالنلاقوووووبالالنبشوووووزلالسووووو بج ز لالعسوووووهصللالممباوووووالالسووووو بج  ل

لالس بج زخالع ب س ز لالمضا لالع ب س ز لالشاضزل
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 فهرسحالمح ويتاح

حالص ح رقمححالموضوع
ل لش جصلالت ايزلثبل  زلالنا  ز

لجلقب مزلالطتالج
لحلقب مزلا ا بج
لحلقب مزلالملاجل

حال صلحال مهيدي:حالإطترحالعتمحللدراس 
ل2لش تشز

ل3ل لم :لشش  زلالمحو
ل3ل دم زلالمحو بن بً:لل

ل4لالمحول بل بً:ل دتاف
ل4لش وط زلالمحو اثنب :لل

ل5لالمحوشطعم لل ض زلربشسب :ل
ل5لشع ضااالالمحويب يب :ل

ل5ل اف بالالمحول‌يبثنب :
ل6ل بش بً:لجتل لالمحو

ل7للامرعلافل  لالت ايزلالحبل زلالت ايبالالسبث زتبينب :ل
حالس ت يحال صلحالأول:حالم ته محالأستس  حلل رويجحوالمزيجحال رويجي

ل17حأهمي هوححالس ت يحالمبحثحالأول:حأهدافحال رويج
ل17لش وه،لالعالصهل1:1

ل18لالعالصهلالس بج ل1:1:1
ل18لالس بج ل دم زلالعالصهل2:1
ل20لالس بج ل دتافلالعالصهل3:1

ل21حالس ت يحالمبحثحالثتني:حعنتصرحالمزيجحال رويجي
ل21لا  لا لل4:1

ل21لليب  لام لا ل1:4:1
ل22لا  لا لالس بج ل2:4:1

ل22لالس بج  دتافلا  لا لل1:2:4:1
ل22لالت ب زل)ال شا(ل5:1

ل23لالت ب زلالس بج زل1:5:1
ل23لتالصهلالم  نبال6:1
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ل24لليب  لتالصهلالم  نبال1:6:1
ل24لتالصهلالم  نبالالس بج ل2:6:1

ل24لال   لالشج  ل7:1
ل24لتناصتلال   لالشج  ل1:7:1
ل25لال   لالشج  لالس بج ل3:7:1

ل26لالنلاقبالالنبشزل8:1
ل26لتناصتلالنلاقبالالنبشزل1:8:1
ل26لالنلاقبالالنبشزلالس بج زل2:8:1

ل27لالعسهصللالممباالل9:1
ل27لالعسهصللالممبااتناصتلل1:9:1
ل28لالعسهصللالممباا  لاالل2:9:1

ل29حالمبحثحالثتلث:حدوافعحالستئححفيحاخ  ترحالمقصدحالس ت ي
ل29لش وه،لالتلا  ل10:1
ل30لالتلا  ر ب صلل11:1
ل30ل نها لالحبجباللالتلا  ل12:1
ل32لالتلا  لالس بج زللالم اصبالالحضب صزل13:1

ل33لالتلا  لالس بج زلالمؤ ا ل   لقاا لالسب  ل1:13:1
ل34لتلا  لالس ال لالم ظمزلالنبلم زلل س بجزل ت سل3:13:1

حالس ت   حوالميزةحال نتفس  ح  ال صلحالثتني:حال نتفس
ل36ححالمبحثحالأول:حمته  حال نتفس  

ل36لتناصتلالع ب س زل1:2
ل37ل نها لالع ب س زل2:2
ل37لشؤاااالا بسلالع ب س زل3:2

ل39حالمبحثحالثتني:حال نتفس  حالس ت   حومؤشرااحق تسهت
ل39لش وه،لالع ب س زلالس بج زل4:2
ل40لا بسلت ب س زلال  ب لالس بج ل5:2

ل41لت ب س زلالس بجزللالس الجسالالم عتىلامقع ب  لالنبلم شؤاااالا بسلل1:5:2
ل45حوخصتئصهتحالس ت   حالمبحثحالثتلث:حالميزةحال نتفس  

ل45لتناصتلالمضا لالع ب س زل6:2
ل46لالع ب س زللالمضا لالع ب س زللض لالنلاقزل1:6:2

ل46لر ب صلالمضا لالع ب س زل7:2
ل47ل نها لالمضا لالع ب س زلل8:2
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ل48لالمضا لالع ب س ز ثنب لل9:2
ل49لش ب  لالمضا لالع ب س زل10:2
ل50لال هىلالع ب س زلالجمسزلل ه تال11:2
ل53لالمضا لالع ب س زل  لالشاضبالالس بج زل12:2

حال صلحالثتلث:حشركتاحووكتلااحالس ت  حوالس ر
ل57حالس ت  حوالس رحوأعمتلهتالمبحثحالأول:حأنواعحشركتاح

ل57لتناصتلالس بجزل1:3
ل58لش وه،لل نها لالشاضباللهج ل ب،ل2:3
ل58ل نها لااضبالالس بجزلللضبمالالس ال3:3
ل59ل لاقزللضبمالالس الثشاضبالالس بجزل4:3

ل59لالنلاقزلش لالشاضبالالس بج زل1:4:3
ل60للالس بجزال امللض للضض لالس اللااضبالالس الل1:1:4:3

ل60لا  مبجلالع لت ه،للوبلااضبالللضبمالالس ال2:4:3
ل61لالم بتالالس بج زل5:3

ل61ل ل لالم بتالالس بج زل  لالع ش  لثبلجب جل1:5:3
ل62لال ااشهلالس بج زل6:3

ل62ل  ب الال انبشهلالس بج ل1:6:3
ل65حالمبحثحالثتني:حواقعحالأنشط حالس ت   حفيحسوري 

ل65لالجتشبالالس بج زل  ليه صبل7:3
ل67لالس بجزل  لالعشاصنبالالسه صزل8:3

ل67لل ا  لالس بجزلالسه صزللارع ب بتوبل1:8:3
ل68لااضبالالس بجزللالس الالسه صزل2:8:3
ل70لمؤيسبالال شب لالس بج لتلال بنه لالسه  لصالتنل3:8:3

حال صلحالرابع:حالدراس حالميدان  
ل76لالت ايز  ا لل1:4
ل77لت ض  ل تملل مبال  ا لالت ايزل)اميع  ب (ل2:4
ل86لتح ض لنعب هلالت ايزللارعمب لال اف بال3:4

ل86ل لم :لنعب هلالت ايزلالعح ض  ز
ل100ل بن ب :لارعمب لال اف با

ل112لال عب هللالعه  با
ل118لالمااج 

ل180لالم جصلثبل  زلامن  ضاصز
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ل

حالجداولقتئم ح
رقمح

رقمححعنوانحالجدولححالجدولح
حالص ح ح

ل76لل  االلشق بسل  جبال1
ل77لالمحوللم ب  سل ل بللضالنمبخلشنبش للنعب هل2
ل78ل(الس بج لا  لا )لل مع ضالال   زللال ع طزل  ا لض ل  جزللض للام تمب للشنبشلاال3
ل79ل(الس بج زلال   زلل مع ضال)الت ب زللال ع طزشنبشلاالام تمب للض ل  جزلض ل  ا لل4
ل80ل(الس بج لال   زلل مع ضال)ال   لالشج  للال ع طزشنبشلاالام تمب للض ل  جزلض ل  ا لل5
ل81ل(الس بج للال   زلل مع ضال)ت ش  لالم  نباللال ع طزشنبشلاالام تمب للض ل  جزلض ل  ا لل6
ل82ل(الس بج زلالنبشزلالنلاقبا)لل مع ضالال   زللال ع طزل  ا لض ل  جزللض للام تمب للشنبشلاال7
ل83ل(الس بج لالممباالالعسهصل)لل مع ضالال   زللال ع طزل  ا لض ل  جزللض للام تمب للشنبشلاال8
ل84ل(الس بج زلالع ب س زلالمضا )لل مع ضالال   زللال ع طزل  ا لض ل  جزللض للام تمب للشنبشلاال9

ل86لالط سللشع ضالجسالالمحول ض زلته  ل10
ل87لالنماللشع ضالجسالالمحول ض زلته  ل11
ل88لامجعمبع زلالحبلزللشع ضالجسالالمحول ض زلته  ل12
ل89لته  ل ض زلالمحولجسالشع ضالالحبلزلالعن  م زل13
ل90لالجمبي للل  االلمق بسلل   بللت ت ا للشضاا ل14
ل90لالس بج لت ض  ل  اا لالنض زللمع ضالام لا ل15
ل91لالس بج زلالت ب زللمع ضالالنض زل  اا للت ض  ل16
ل93لالس بج للالم  نباللت ش  للمع ضالالنض زل  اا للت ض  ل17
ل94لالس بج لالشج  لال   للمع ضالالنض زل  اا للت ض  ل18
ل95لالس بج زلت ض  ل  اا لالنض زلل نلاقبالالنبشزل19
ل96لالس بج لت ض  ل  اا لالنض زللمع ضالالعسهصللالممباال20
ل97لالس بج زلت ض  ل  اا لالنض زللمع ضالالمضا لالع ب س زل21
ل99لل نض زلالهاجت للمع ضااالالمحو t نعب هلتح ض ل22
ل101لل  اف زلا لل لANOVAنعب هلتح ض لل23
ل101لالس بج ح   لام لا لالس بج زلل مضا لالع ب س زحشنبشلاالامنحتا ل24
ل102لل  اف زلال بن زلANOVAنعب هلتح ض لل25
ل103لالس بج زشنبشلاالامنحتا لل مضا لالع ب س زل   لالت ب زلل26
ل103لل  اف زلال بل زلANOVAنعب هلتح ض لل27
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ل104لالس بج لالم  نبالت ش  ل   لالع ب س زللل مضا لامنحتا للشنبشلاال28
ل105لالااثنزلل  اف زلANOVAلتح ض للنعب هل29
ل105لالس بج لالشج  لال   ل   لالع ب س زللل مضا لامنحتا للشنبشلاال30
ل106لل  اف زلالجبشسزلANOVAنعب هلتح ض لل31
ل107لالس بج زلالنبشزلالنلاقبال   لالع ب س زللل مضا لامنحتا للشنبشلاال32
ل108لالسب يزلل  اف زلANOVAلتح ض للنعب هل33
ل108لالممباالالعسهصلل   لالع ب س زللل مضا لامنحتا للشنبشلاال34
ل109لشنبش لام تمب لالج  لالمعنت ل35
ل110لشنبشلاالامنحتا لل مع ضااالالمسع  زل   لالمع ضالالعبث ل36

ح

حقتئم حالأشكتل
رقمح
رقمححعنوانحالشكلحالشكل

حالص ح ح
ل18لالعالصهلل لاقع لثبلماصهلالعسهص  ل1
ل42لالنبلم ل زلل س بجزللالس الجسالالم عتىلامقع ب  مالالع ب س زلالنبلاشؤاالل2
ل51لل ه تالنمهاجلال هىلالجمسلالع ب س زل3
ل86لالط سللشع ضالجسالالمحول ض زلته  ل4
ل87لالنماللشع ضالجسالالمحول ض زلته  ل5
ل88لته  ل ض زلالمحولجسالشع ضالالحبلزلامجعمبع زل6
ل89لته  ل ض زلالمحولجسالشع ضالالحبلزلالعن  م زل7

ح

حقتئم حالملا ق
رقمح

رقمححعنوانحالملحقححالملحقح
حالص ح ح

ل128لايعمب  لاميع  ب ل1
ل134لالشاضبالالس بج زلالمسع  ب ل2
ل134لالمح مض ل   لاميع  ب قب مزلالسب  لل3
لspss.v20 135جتالجلارعمب االالعح ض لامج ب  لثبيعجتا،للانبشهلل4

ح

ح
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ح:م  ت   حتعري تا

يوووووب زلل24ل سووووو بجزل ك وووووالشووووو لتناصوووووت للالعناصوووووتلالشوووووب  لدوووووهليووووو الالشوووووجصللموووووت لتعطوووووبل للالسااااا ت  :
توووووووه ضاللالسووووووو بجزل لالسووووووو اللووووووووتفلالعا  ووووووو ل للالع  ضوووووووال للامكعشوووووووبف للتشوووووووم وووووووو ل لق وووووووتلالنمووووووو  ل 

لالجتشبالالمعن  زلثبلس اخل

دوووووووهل م  وووووووزلتناصوووووووتلالمًسوووووووعو كلثوووووووبلمً عهللر ب  ووووووو للل ب  ووووووو للشاا وووووووبلللض   وووووووزللال ااااااارويجحالسااااااا ت ي:
ب وووو لثشوووواافلايووووعجتاش لل شووووبك للجووووه للثبلسووووهم لثب فووووب زل لوووو لشًحبللووووزلالعوووول ضال  وووو لالمًسووووعو كللج وووو  لل ق 

لالمً عهخ

دووووهلشوووواصهلشوووو لشطمه ووووزلشوووو لش ووووبدهلالعسووووهصللالمجع  ووووزلالعوووو ل  ه دووووبلالمسووووهقه لشوووو للالماااازيجحال رويجااااي:
ل ج لتحسض لالطوه لالعالصط زللاله هجل ل لجموه لل ملافل   لن بمللاي 

لشطووووووبجلتعمعوووووو ل  وووووو لالمؤيسووووووبالث ووووووت  ل   وووووو لشوووووو لش ب سووووووضوبل وووووو لايووووووع لاجلال ووووووا للالمياااااازةحال نتفساااااا  :
مووووووو لالمضووووووا لالع ب سووووووو زلشووووووو لقوووووووت  لالمؤيسوووووووزل  ووووووو لايوووووووع لاجل  وووووووالالعوت وووووووتاا للت الجب ج ووووووزل للالحوووووووتلشووووووو ل

شها  دوووووووبل للالمشووووووواصز ل  وووووووتلتعن وووووووللثوووووووبلطه  ل للالع  هلهج وووووووب ل للال وووووووت  ل  ووووووو لر ووووووو لالع   وووووووزل للال  وووووووبف ل
 للاشوووووووعلا لشوووووووها  لالعسوووووووهصق زل للاملع وووووووب ل للالع وووووووهصال للل وووووووا لالموووووووها  لالمبل وووووووز ل للتمضضوووووووالال  وووووووال  ا  ل

لثشاصزلشؤد ز

دووووو لالشووووواضزلالعووووو لت وووووه،لث ووووو ل لللووووومن لا  موووووبجلالعبل وووووز:لت ظووووو  لالووووواجلاالالسووووو بج زللشااااارك حالسااااا ت  :
الطمبع ووووزل للال ا  ووووزل اروووو لالتللووووزل للرب جوووووب للشووووبل عن وووولللووووووللالوووواجلاالشوووو لرووووتشبال)ال  وووو  لا قبشووووز ل

تشووووو ض لليوووووب  لال  ووووو لالمجع  وووووزل)لاصوووووز لل-ا لل ووووو ل لل وووووافلتوووووواكالالسووووو اللال ضوووووالل-(لخا  باوووووز لخخخخلالووووو
لجهصز لثحاصز لنواصز(

ح
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 المقدمة 

   اااااا ل  ،ساااااالعاد    ماااااا ما  م فا لاااااا  فااااااا الفسااااااا  قدماااااا   ال ااااااا   اااااا   العاملاااااا  شاااااا  ا  الازدياااااااد   اااااا اد  إن
ز الن ااااالاز مااااز ال عاااا ل  لااااف الفس سااااا  الفع   اااا  فااااا الماااا    الاااا    سااااالات ال  ااااا   طاااا   اق  ااااا     مكاااال

 ،  دى إلااااف ا  اااا ا  الفسافماااا   افااااا  اااااز  اااا   الشاااا  ا  مااااا بساسااااث  مااااز  اااااة المااااع     الساااا د      ا  فااااا
إلاااااف اللااااا ز  لاااااف  فااااااان مس سا هاااااا   د صااااا  ا  اااااز م ا  هاااااا ماااااز مااااا   ما اااااا      ااااا د  هاااااا الااااا   دفع

 الن الاز بالل     لاها.مز الخ الاص ال ا ب  ب 

ال اااااااا  عطاااااااا   ال ااااااا  ص ،  باااااااا اد بعفلاااااااا  ال مااااااا ص  اد ا  فامااااااا ااااااا لا الشااااااا  ا   ن    اااااااثا  ااااااا   صاد    لاااااااا 
 ن    ، ااااا الالأ  ل اااااا   السااااا ف ا لضااااافان  ، لاااااف م الثااااا  ال طااااا    الفسافمااااا  فاااااا المااااا      ال ااااا   شااااا  ال

 سعاااات الشاااا  ا    قاقااااا  ت قاااا  ال شااااك ال اااا  ص م  اف اااا  ماااا   جاااا د مااااان   سافمااااا  ماااا   لااااف  يضاااااد  لاااا ز 
     س قا   با   فا الم  . ا     قاد    لف سعلها    اد   فان  ز بعضها بعض

الفااااان  ال سافمااااا  فااااا الشاااا  ا  الماااااا ا   فااااالفاااانص  ال   صسااااا ل  اااا   جاااا د  لاااا      اااا ا الثلااااة  سااااا   فااااا  
 . ال ابع ل ع ض لثعض الف غا ا  الفم  ل   ا فا س  ص ،

فاااانص  ال   صسااااا  ال ااااا  ااااا ا  اااا ن،  سا اااا  ال الثلااااة فاااااساااا  ال اااا  ص   اساااا  ا اساا  ،   مااااز ماااا   د ا
ال  اياااااا ، البااااااا  الشخ ااااااا،  اااااا  ص  الفباعااااااا ، الع قااااااا  العاماااااا ، البااااااا  الشخ ااااااا، ال ماااااا ص  الفثا اااااا ، 

 .مز  اة ف الا  ا    سلباا ها

 ما اااااا   اااااا  ا  الماااااااا    المااااااد  مااااااز  اااااااة ها  م ااااااطللا  الماااااااا   لفااااااا باااااا   الثلااااااة فااااااا مدااااااا ا 
با  ااااااااف  إلاااااااف   ااااااا  ا  المااااااااا    الماااااااد  فاااااااا سااااااا  ص .قخاااااااصل  ساااااااا  ق ا هاااااااا    اااااااسادا ها    فالهاااااااا،   

الخاااا ض فااااا  قاااا ان الفااااان  ال سافمااااا    بعاد ااااا  م الا ااااها، ل عنصاااان م اااااد  ال اااا    ال ساااااف  لاااا ى الشاااا    
 الماا ا  الفعسا . 

 

 



 

3 
 

   مشكلة البحثأولًا: 

لاااااا ى القاااااااا    ا ساااااا  اساااااا ط  ا   اماااااا  لل عاااااا ل  لااااااف  اقاااااا  الل  اااااا  الماااااااا ا  فااااااا  اااااا  ا  الماااااااا   
ن  ااااا   الف سماااااا    اجااااا  الت اااااا  ماااااز ال اااااع  ا  فاااااا  ل اااااا    ل ظساااااا، سااااا  ص فاااااا  هاااااا مكا ب  الماااااد 

  اااا ها الماااا قا   اللدااااااا  لااااف م قعهااااا ال سافماااااا بماااابب زصااااااد    اااا اد الشاااا  ا   زصااااااد   فااااا  الفس ساااااا  
الفع   ااااا  فاااااا المااااا     س  هاااااا،   قهاااااا بلاجااااا  ماسااااا  إلاااااف ا  فااااااد مطااااا     اسااااا  ا اساا   فكسهاااااا ماااااز 

 ج مز الفسافم .  ل ا     افها   فاي  قدمها مز الخ   

 :ا  مز م       الف  ظ  ظه  ل بسا ال ماؤ  الآ

 ؟السياحية للشركة التنافسية ةميز ال في تحسين السياحي عناصر المزيج الترويجي ما هو دور

  : ا مز م   ال ماؤ  ال لااما يفكز ط ح ال ماؤل  الد  ا  الآ

 ؟الماا ا  للش    ال سافما  الفان   از ا   ن الماا ا   ل ا   ت   ج    ق  -1

 ؟ما  ا الع ق   از ال  اي  الماا ا  )السش (   ل ا  الفان  ال سافما  للش    الماا ا  -2

 ؟الماا ا  للش    ال سافما  الفان   ل ا  فا ما م ى  أ ا  البا  الشخ ا الماا ا  -3

 ؟لش    الماا ا ل ال سافما  الفان   ل ا  فا ت ل سشا  الفباعا  الماا ا   ا    -4

 ؟الماا ا  للش    ال سافما  الفان  الع قا  العام  الماا ا  فا  ل ا  ما ال    ال    لعث  -5

 ؟الماا ا  للش    ال سافما  الفان   ل ا  فا ما م ى  أ ا  ال م ص  الفثا   الماا ا -6

 بحث أهمية الثانياً: 

 :فا ثلة ال   فا  تفز  

الأطااااا    ااااا ا  الفع فاااااا للثا اااااة، ماااااز مااااا      اااااااالثلاااااة للعلااااا   ا فاااااا الد الاااااا  ال اااااا ي ااااا مها  ▪
إلاااااف   شااااا  ال ي اااااا     طبا هاااااا اام اا  ااااا لعسا ااااا  الفااااانص  ال   صساااااا المااااااا ا    فاااااا  السظ صااااا 
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ال سافمااااا ،  د اساااا  د افاااا  المااااالاا فااااا ام اااااا  الف  اااا  الماااااا ا ل    ااااا  بالعفلااااا   مان هااااا  ل ااااا 
 الم   الماا ا الفساسب.ال م صقا  مز م     جاهها قل  

 إمكاقااااا لل عاااا ل  لااااف ماااا ى  ،الماااا   الماااااا ا  الفللااااا  بشااااكت  فلااااا فااااامااااا  اااا  قظاااا     طبااااا  ▪
 ،اااااا    عنصااااان م  ن اااااا ال سافماااااافاااااا فااااا ض  ج د اااااا فاااااا المااااا   الفلل شااااا    المااااااا ا  المااااا  ص ال

 خاااااا ما  م ا قاااااا  بال    جاااااا   لباااااا   اجااااااا  الن اااااا ن   طاااااا ح ماااااا ما  ساااااااا ا  قاااااااد    لااااااف إ ااااااثان
 الفسافم . الخا   بالف سما  

 بحث:أهداف الثالثاً:  

    اا ال   ص     فا       اف   اس  ا اساا  ،  م ى فا لا   فا الش  ا  الماا ا  (1

مااااااااز ال  اياااااااا   ا  اااااااا ن  الع قااااااااا  العاماااااااا   البااااااااا   باااااااااان  سا اااااااا  الفاااااااانص  ال   صسااااااااا الماااااااااا ا  (2
   سشا  الفباعا  ذا  ال ل  بش  ا  الماا    المد الشخ ا  ال م ص  الفثا   

 ال   ان  لف  ق ان ال سافما   م   ا  قااسها فا الش  ا  الماا ا  (3

ال عااااا ل  لاااااف الع قااااا   ااااااز الفااااانص  ال   صساااااا  الفاااااان  ال سافماااااا   ذلااااا  ماااااز مااااا   الأسااااا  السظ صااااا   (4
  ال طباقا .

 لمااااااااز الفاااااااان  ال سافماااااااا  للشااااااا  ا    ااااااا ي  مسف  ااااااا  ماااااااز الس اااااااالا   الف    اااااااا  ال اااااااا  ماااااااا   فاااااااا  (5
 الماا ا .

 رابعاً: منهجية البحث:

 الاااا   ب  اااان    جاااا    لااااف  لااااف  هااااا،  للالف  اااااا  الثلااااة م ثااااا  لا  فاااا قا الفااااسه  ال  اااادا ال للالااااا 
جفاااا    لخاااااص الل ااااالا  اللا ااااا   الف  ثطاااا  بظااااا    معاسااااا ،  صهاااا ل إلااااف د اساااا  ظاااااا    مااااا مااااز جفاااااا  

اسااااا ساداد إلاااااف البااقاااااا   SPSS بعاد اااااا فاااااا إطاااااا  معااااااز  ااااا  القااااااا    للالهاااااا إ  اااااالاااد باسااااا خ ا    قاااااام  
فاهاااااااا  ال  ااااااا   إلاااااااف ق اااااااالا  قا لااااااا  الفسفعااااااا   ملا لااااااا  ال  ااااااا   إلاااااااف  ساااااااثا ها  الع امااااااات ال اااااااا  ااااااا لك  

لل عفاااااا ،   ااااا ا ماااااا  ااااا  ال  فااااااد  لاااااا  ماااااز  جااااات  ااااا ض   للاااااات مخ لااااا  الفعل ماااااا  الف عل ااااا  باااااال   ص  
  ال سافما   إس اط ذل   لف الش  ا  ملت ال  اس .
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 خامساً: مجتمع وعينة البحث:

 مكا ب الماا    المد  فا س  ص  مس فعاد للثلة.العاملاز فا    ام اا  

سااااااد   اااااا    ساااااااا      25از فااااااا   تاااااا ن مااااااز  اساااااا   شاااااا الاا  بماااااااط  مااااااز العااااااامل اساااااا  الثلااااااة ف  مااااااا
 بمبب  ع    ال     إلف  ت الفلافظا . ملافظا  دمش    فص  ط ط س م  ز    لف

 مكا ب  5مكا ب، ط ط س  10مكا ب،  فص  10دمش  

 سادساً: متغيرات البحث:

 التابعة المتغيرات  المتغيرات المستقلة 
 الفنص  ال   صسا 

 الفان  ال سافما  
 

 ا   ن  
 ال  اي  )السش ( 
 البا  الشخ ا 
  سشا  الفباعا  
 الع قا  العام 
 ال م ص  الفثا   

 سابعاً: فرضيات البحث:

 اس ساداد إلف مشكل  الثلة    فا       اف ، يفكز  اا   ف  اا  الثلة  لف السل  ال الا:

 الرئيسية الأولى:الفرضية 

 عااااانى للف غاااااا ا  ال يف   ا اااااا  )العفااااا ، الساااااس ، الف  ااااات العلفاااااا،  ل   جااااا  فااااا    ذا  دللااااا  إ  اااااالاا 
 الفم   ا      ال   ص  الماا ا  الآ ا   از اللال  الج فا ا (

  ص د ن  ز الد  ا  ال لااما  الأ لف مسف    الد  ض ال الا :

 الفم   ا   ز الآ ا  ا عنى لف غا  السس   ل   ج  ف    ذا  دلل  إ  الاا  -



 

6 
 

 الفم   ا  الآ ا  از   عنى لف غا  العف  ل   ج  ف    ذا  دلل  إ  الاا  -
 الفم   ا   الآ ا  از   عنى لف غا  اللال  الج فا ا  ل   ج  ف    ذا  دلل  إ  الاا  -
 الفم   ا   الآ ا  از   عنى لف غا  الف  ت العلفا ل   ج  ف    ذا  دلل  إ  الاا  -

 :الثانية الفرضية الرئيسية

  ل اااااا  الفاااااان   المااااااا ا  ااااااز اسااااا خ ا   سا ااااا  الفااااانص  ال   صساااااا معس صااااا دللااااا   ا  ذ    قااااا  جااااا   ل 
 الماا ا  ش   ال سافما  لل

  : امسف    الد  ض الآ ال اقا   ص د ن  ز الد  ا  ال لااما 

 .الماا ا  للش    ال سافما  الفان    ل ا  الماا ا  از ا   ن   ق ل   ج   -7

 .)السش (   ل ا  الفان  ال سافما  للش    الماا ا  الماا ا  ل   ج    ق   از ال  اي  -8

 .الماا ا  للش    ال سافما  الفان    ل ا  الماا ا ل   ج    ق   از البا  الشخ ا  -9

 .للش    الماا ا  ال سافما  الفان    ل ا  الماا ا   سشا  الفباعا  ل   ج    ق   از  -10

 .الماا ا  للش    ال سافما  الفان    ل ا  الماا ا   از الع قا  العام  ل   ج    ق  -11

 .الماا ا  للش    ال سافما  الفان    ل ا  الماا ا  از ال م ص  الفثا   ل   ج    ق  -12

 البحث:حدود ثامناً:  

 الل  د الفكاقا : ملافظا  دمش    فص  ط ط س

 2020-2019 طث ت     ال  اس  م   الل  د النماقا :

 الدراسات السابقة:  تاسعاً 

 الدراسات العربية
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دور اسةةةةتراتيجية التةةةةرويج فةةةةي تحسةةةةين القةةةةدرة التنافسةةةةية بعنةةةةوا :  1(2007-دراسةةةةة لمنةةةةا  كبةةةةا  -1
 المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبةدراسة حالة -للمؤسسة الوطنية

 لاااااف   فاااااا  ال ااااا  ص   السااااا  ا اساا  ال   صساااااا  الفع فااااا   ماااااز طااااا ل   ااااا فت  ااااا   ال  اسااااا  إلاااااف    ااااااا
الف سمااااااا  ال طسااااااا  فااااااا  لماااااااز ال اااااا    ال سافمااااااا  لهااااااا،  ملا لاااااا  اللداااااااا  لااااااف الف  اااااان ال سافمااااااا لهااااااا 

ا  ااااه   ق  اااااد مااااز الفسافماااا  الشاااا ب    ذلاااا   اجاااا   ذلاااا  فااااا ظاااات الباهاااا  الفلاطاااا   هاااا   الف سمااااا  ال اااا
    ااااالت ال  اسااااا  إلاااااف  قااااا  لل غلاااااب  للع لفااااا  ال اااااا  د  إلاااااف اقد ااااااح الأسااااا ا    ل صااااا  ال ساااااا   العالفاااااا .

 لااااااف ال غااااااا ا  فااااااا الباهاااااا  ب عاااااااز  لااااااف ماااااا ب  ال ماااااا ص    اااااا  اساااااا  ا اسا     صسااااااا  فعالاااااا    سدااااااا  ا 
باسااااا خ ا   افااااا  الأد ا ،  ا ااااا اة ال ساااااالات ال زمااااا  للااااا لك  التامااااات فاااااا ا  اااااال  الف سمااااا  باااااالأط ال 

عفااااا    الفسافمااااااز  طباعااااا  المااااا  ، الأمااااا ى،  ذلااااا  بعااااا  د اسااااا  المااااا    جفااااا  معل ماااااا   ا اااااا   اااااز ال
  ااااااف يفكااااااز اساااااا خ ا  ال اااااا  ص  ب اااااا    قاجلاااااا  لللداااااااا  لااااااف   قاااااا  إيسا ااااااا  ق صاااااا ،   ال ااااااالا   اااااا   

 الف سم   لف م  ن  سافما ق   فا الم  .

أهميةةةةةة التسةةةةةوي  فةةةةةي تعزيةةةةةز الميةةةةةزة التنافسةةةةةية بعنةةةةةوا :  2(2009-دراسةةةةةة لمسةةةةةعود طح ةةةةةو  -2
 مؤسسة اقتصاديةدراسة حالة  - للمؤسسة

 اااااا فت  اااااا   ال  اساااااا  الااااااف   اااااا ي  قاااااا ا   لأ فااااااا  ال ماااااا ص   ااااااأدا  ل لماااااااز الفكاقاااااا  ال سافمااااااا  للف سماااااا ، 
  عنصااااااان  ااااااا   الفكاقااااااا  ما ااااااا   لاااااااف الفمااااااا  ى السااااااا  ا اسا، بغاااااااض السظااااااا   اااااااز الفعالسااااااا  ال  لا يااااااا  

 باس خ ا  المع   الس د .

فاااااا  سا اااا ل  فاااااد  اااا ا الأسااااال    ماااا ى ق لفااااا  ا لاااات ال قاااا ل  سااااا  ماااا ى   جاااا  الف سماااااا  السنالا صاااا 
  ل ا  المب ، مز م   د اس   ال   س  الب    السنالا    ال  با س 

ال  اساااااااا  إلااااااااف  ن د   ال ماااااااا ص  فااااااااا ملاااااااا  القافاااااااا  يكفااااااااز فااااااااا   جااااااااا  السشاااااااااطا  الأماااااااا ى   مل اااااااات 
الفكااااان للف سماااا  قلاااا   عظااااا  القافاااا  بام اااااا  الفس اااا ج الفساسااااب للماااا   الفساسااااب فااااا ال قاااات الفساسااااب   

 الفساسب  التافا  الفساسث .

 
، رسالة  دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة -دور استراتيجية الترويج في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الوطنية  ، منالكباب،  1

   2007ماجستير منشورة، جامعة محمد بومضياف بالمسيلة،  
دراسة حالة مؤسسة اقتصادية، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الحاج لخضر،  -طحطوح، أمينة، أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة 2

2009 
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دور السةةةةةةعر الترويجةةةةةةي فةةةةةةي الأ مةةةةةةات التسةةةةةةويقية بعنةةةةةةوا :  1(2015-دراسةةةةةةة لحسةةةةةةن ع ةةةةةةود -3
لدراسةةةةة حالةةةةة فنةةةةد  ال  قيةةةةة  - السةةةةياحية مةةةةن وجهةةةةة نفةةةةر العةةةةاملين فةةةةي المنشةةةة ت السةةةةياحية

  السياحي(
ال   صساااااا الف ثعااااا  فاااااا فسااااا   ال ذقاااااا   لاااااف سااساااااا  الماااااع   سااااا  إلاااااف  مااااالا  الضااااا   ا ااااا فت  ااااا   ال  

بشاااااكت  اااااا ،  الأزمااااا  اللالاااااا  بشاااااكت  المااااااا ا مااااا   ف ااااا   الأزماااااا  ال مااااا صقا  ال اااااا  فااااا   هاااااا الفسشاااااأ 
  فاااااا.  ااااات مسهاااااا ماااااز،  مع فااااا   قااااا ان المااساااااا  ال   صساااااا  ال اااااا   ااااا   ا دا     طبا هاااااا،  مااااا ى فا لاااااا 

 لااااااف الفس سااااااا  الف  ماااااا ،  ذلاااااا  مااااااز ماااااا    ساااااا   لااااااف  اااااااان ماااااا ى  ااااااأ   الطلااااااب الماااااااا ا ا  اااااان  ال  
 .مز قبت إدا   الدس    اسا  ا طبا      الس 

 الباااااا ادا   جاااااا د   قاااااا  ا  ثاااااااط ق صاااااا   اااااااز ا قدااااااا   لااااااف ال اااااا  ص  الماااااااا ا     اااااالت ال  اساااااا  إلااااااف 
الماااااا     اهاااا  المااااااا     زا   اااا    جاااا د  سمااااا    عااااا ن  اااااز .  فااااا    اااالت إلااااف الفل  اااا  فااااا الدساااا  

 .ال   صسا  الف ثع     الدس    افا يخص ال   ص   المااسا   ادا

 تنميةةةةةةفةةةةةي  الترويجةةةةةي المةةةةةزيجدور بعنةةةةةوا :  2(2015-دراسةةةةةة لعقيلةةةةةة بةةةةةارودي وليلةةةةةة قصةةةةةا  -4
 الدفلى ينبع الغذائيةحالة مؤسسة طرشي للصناعة  دراسة -التنافسية  الميزة

  لماااااز اااا فت  اااا   ال  اساااا  إلااااف قااااااس الاااا    الاااا   بلعثاااا  ال اااا  ص   أ اااا   سا اااا  الفاااانص  ال ماااا ص ا فااااا 
 فا اااااااااد مااااااا  الظااااااا  ل الفلاطااااااا   هاااااااا،  إلاااااااف ملا لااااااا  اسااااااا خ اج معاااااااابا   للف سمااااااا  ف  ااااااان ال سافمااااااااال

 م  اااا ا   فكااااز مااااز مع فاااا   اااات  س اااا  مااااز  سا اااا  الفاااانص  ال   صسااااا ق اااا    اااااا  السشاااااط ال   صسااااا 
   ااااا   فاااااا  ل اااااا  الفاااااان  ال سافماااااا  الفمااااا  ام ،  إلاااااف مع فااااا  إلاااااف    مااااا ى  ع فااااا  م سمااااا  الظهااااا    لاااااف 

 لفان  ال سافما .العفلا  ال   صسا  فا  ل ا  ا

    ااااالت ال  اسااااا  إلاااااف  ااااا     السااااا غ   الأم ااااات لفااااا ا د الف سمااااا   الااااا   يفكسهاااااا ماااااز  ل اااااا  الفاااااان  
ال سافمااااااا ،   ن ال اااااا  ص  يع باااااا   سااااااال  ا  ااااااا   اااااااز الف سماااااا   ز الاسهااااااا لساااااا  ه    غاااااااا  ساااااال    اااااا الاه  

  اقسا ه  باق سا  م ما  الف سم .

 
دراسة حالة فندق اللاذقية  -من وجهة نظر العاملين في المنشآت السياحية عبود، حسن، دور السعر الترويجي في الأزمات التسويقية السياحية 1

 2015السياحي، دراسة منشورة في مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية،  
ين الدفلى، رسالة  دراسة حالة مؤسسة طرشي للصناعة الغذائية بع -بارودي، عقيلة، قصال، ليلة، دور المزيج الترويجي في تنمية الميزة التنافسية 2

 2015ماجستير منشورة، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة،  
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ن  ال سافماااااااا  الفمااااااا  ام    طباااااااا   اااااااد  السااااااا ف ا ص  ال اااااااا إلاااااااف  قااااااا    سلاااااااف   فاااااااا  الفاااااااا مل ااااااات لفاااااااا 
  د  ها طباع  الباه  الفسافم . 

 أثةةةةر بعةةةةة  الأسةةةةاليي الترويجيةةةةةة فةةةةي تحقيةةةةة  الميةةةةةزةبعنةةةةةوا :  1(2015-دراسةةةةة لنةةةةةاد ن كوسةةةةا -5
 سورية المؤسسة العامة ل تصالات في فيسة ميدانية راد -ة التنافسي

   ال سااااااااالات  اااااااا ىف   اااااااا  بعااااااااض الأسااااااااالاب ال   صسااااااااا  ا اااااااا  لااااااااال عاااااااا ل    اااااااا فت  اااااااا   ال  اساااااااا  إلااااااااف
ال طااااااان  ال ااااااا  ف اااااات ل   ااااااال  فااااااا  ل ااااااا  الفااااااان  ال سافمااااااا  فااااااا الف سماااااا  الماااااا  ص    الساااااا  ا اساا  

ف الفاااااااان  ال سافماااااااا  فاااااااا لاااااااا   قاااااااا     اسا ا  ااااااا   د   ا سااااااا    ،   خا ااااااا  د اسااااااا سااااااا  ص العاااااااا  فاااااااا 
 اااااااا  ا ق ااااااااط  ساساااااااا    ف ااااااات فاااااااا مااااااا ى م   فلااااااامااااااا   ال قااااااا ل   الف سمااااااا  المااااااا  ص  ل   اااااااال  ماااااااز

عفااااااا    اااااااالعف   الساااااااس  ل اااااااا  ل االع امااااااات ال يف    اسا  ال ااااااا ن الف ثعااااااا  فاااااااا الف سمااااااا  لاااااااثعض ااسااااااا   
 ا بشكت  ساساها الف سم  فا إ  قا لاه  إ اف  إلف  ل ب  ال سالات ال ا  ع ف  

 اسا  ا   قااااااا  بشااااااكت جااااااا  قباااااات   اااااا ي  االساااااا   ساااااا  اف د  لاااااا اااااا     العفاااااات      اااااالت ال  اساااااا  إلااااااف 
،   اااا ل  الف سماااا  ا   قااااا  بلاااااة    داااا  د جاااا  ال  ثاااااط  اااااز ال اااا ن  الفااااان  ال سافمااااا  فااااا اللفاااا   

 ااااااا   ا إ اااااا ن لف  ااااااا ا  اااااا ن  قباااااات إطاااااا     ل اااااا     الأماااااا  بعاااااااز ال  ثااااااا  اماااااا  ل العفاااااا     م 
بلمااااااب السااااااس    لمااااااب الدهااااااا  العف صاااااا     ال ااااااا   غااااااا ه    اجااااااا ه ل  العفاااااا    مااااااا ل ااااااام  فااااااا  

 .خ.... إلفا  ال  افا   العادا   ال  الا    االسغ   ا  ال  افا  ال  زنلاف الفم  ى ال ع

دور المةةةةزيج الترويجةةةةي فةةةةي بعنةةةةوا :  2(2017-دراسةةةةة لنةةةةور الةةةةد ن ءةةةةو اوي وأسةةةةما  ءةةةةن عةةةةروة -6
 دراسة حالة المركي المعدني حمام الش لة قالمة  - ترقية السياحة الحموية

 ااااااا فت  ااااااا   ال  اسااااااا  إلاااااااف ال ع صااااااا  بساقاااااااب ماااااااز ج اقاااااااب المااااااااا   الع جاااااااا   ل   ااااااا  المااااااااا   إلاااااااف 
 اللفاما  الع جا ،   سا  فت ال  اس  الفا اقا   لف  فا  الش ل  فا مسط   قالف  فا السنالا  

 ا  م لاف  له ا الس ن مز الماا  لفا   فت إلف    اا  ل   ال سالات ال   صس

 
دراسة ميدانية على المؤسسة العامة للاتصالات في سورية، دراسة ماجستير،  -كوسا، نادين، أثر بعض الأساليب الترويجية في تحقيق الميزة التنافسية 1

   2015جامعة تشرين، 
دراسة حالة المركب المعدني حمام الشلالة قالمة، رسالة  -وة، أسماء، دور المزيج الترويجي في ترقية السياحة الحمويةبوزاوي، نور الدين، بن عر 2

 2017قالمة،  1945ماي   8ماجستير منشورة، جامعة 
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    اااااالت ال  اساااااا  إلااااااف  ن ا  اااااا ن  ال سااااااالات ال  قااااااا  الف  ماااااا   لداااااان  لااااااف القثااااااا  بشااااااكت  بااااااا ، 
  ااااااا ل  الع قاااااااا  العامااااااا  ذا  الأ فاااااااا  التباااااااا   فاااااااا ال ااااااا  ص   ال لداااااااان، با  ااااااااف  إلاااااااف ال خفاضاااااااا  

 الف  م  للن الاز.

دور عناصةةةةةر المةةةةةزيج التسةةةةةويقي الإل ترونةةةةةي ا : بعنةةةةةو  1(2015-دراسةةةةةة لديمةةةةةا عةةةةةدنا  منصةةةةةور -7
ى المصةةةةارف التجاريةةةةة العامةةةةة فةةةةي لةةةةسةةةةة ميدانيةةةةة عادر  - مصةةةةارفلفةةةةي تعزيةةةةز الميةةةةزة التنافسةةةةية ل

 ال  قية
 سا ااااا  الفااااانص  ال مااااا ص ا ا لت   قاااااا فاااااا  لعثااااا ف الااااا    الااااا    لاااااسااااا  إلاااااف ال عااااا ل  ا   ال    ااااا فت  ااااا
ا مااااااز  ااااااا فااااااا م قاااااا  م فااااااان  م داااااا د  ااااااز  ا  لهااااااال سا صاااااا  العاماااااا   سعف ااااااا ل ل سافمااااااا  ل ياااااااا  من لاااااام

 . ما ا لا إلف     ال     ال تس ل جا   الفعهدم ل الف ا ل الأم ى،  م   اد بع  

فاااااا    طبااااا  الفسااااا   ا لت   قااااا بشاااااكت  لبااااا  فااااا الف اااااا ل ملااااات     اااالت ال  اسااااا  إلااااف  ااااا     ال  
  ا    لفسااااااااا  لاااااااا  ال غاااااااااا  الفطاالفااااااا ى الط صاااااااات،  اجاااااااا   فلاااااااا  سااااااا  لاااااااا      عنصاااااااان الفااااااااان  ال سافمااااااااا اال   

     صباااااااا  ا  د   ا ذلااااااا  بااااااا ج     فاااااااا  اهااااااا  الأ فاااااااا ،    ااااااا ا  الفسافمااااااااز   دضاااااااا   العفااااااا  ،اال غاااااااال  
  صب التااااااد  ال مااااا ص ا فاااااا الف اااااا ل ملااااات ،   ااااا ل  اللاجااااا  إلاااااف  ااااااز فاااااا الف اااااا للعااااااملممااااا ف   ل

بال ماااااااعا  ا لت   قااااااااا،   اااااااا ض   فااااااااا  زصاااااااااد  ال فلاااااااف ا ثااااااااان سااسااااااا   ماااااااا صقا    اااااااا    لااااااااسااااااا   اال   
 ساسث   فا الفكان الفساسب.الفس سا  بأسعا  م

 الدراسات الأجن ية:

 بعنوا   Anas Y. Alhadid)-(22016دراسة  -1
The Effect of Marketing Strategy on Maximizing the Performance of 
an Organization: Sustainable Competitive Advantage as a Mediate 

 
المصارف التجارية العامة في اللاذقية،  دراسة ميدانية على -منصور، عدنان، دور عناصر المزيج التسويقي في تعزيز الميزة التنافسية للمصارف 1

 2015بحث منشور في مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، 
2 Alhadid, Anas, The Effect of Marketing Strategy on Maximizing the Performance of an Organization: Sustainable 
Competitive Advantage as a Mediate Variable: Empirical Study on Small and Medium Companies in Jordan, 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 2016 
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Variable: Empirical Study on Small and Medium Companies in 
Jordan  

افسةةةةية المسةةةةتدامة كمتغيةةةةر وسةةةةي : تةةةة ثير اسةةةةتراتيجية التسةةةةوي  فةةةةي تعفةةةةيز أدا  المنفمةةةةة: الميةةةةزة التن
  دراسة تجري ية على الشركات الصغيرة والمتوس ة في الأرد 

اساااا  ام   تاااا ن إيساااااد   اااا  إساااا  ا اسا  ال ماااا ص  فااااا  عظااااا   دا  الفسظفاااا   اااااة   اااا فت  اااا   ال  اساااا  إلااااف
 ااااا   طباااااا  ال  اسااااا   لاااااف الشااااا  ا  ال اااااغا    الف  ساااااط  اللسااااا  فاااااا  ساااااا . الفاااااان  ال سافماااااا   ف غاااااا  

  فان. ا عا ف  الأ دقال

ام اااااااا   السغ افااااااا،ق ااااااالا  ال  اساااااا  ال ااااااأ ا  الفثا اااااا  لساااااا  ا اسا  ال ماااااا ص  باساااااا خ ا  )ال  ساااااا   ت   اااااال
 اسااااااات  ن   ااااااا ل   ال قااااااات،اسااااااا  ا اسا  المااااااا   الس بااااااا  ( فاااااااا  عظاااااااا  الأدا  ال سظافاااااااا بفااااااا     المااااااا  ،

إلاااااااف ماااااااان   سافماااااااا  ممااااااا  ام    فااااااااان  بااااااا د  اسااااااا  ا اساا  ال مااااااا ص  بشاااااااكت  ااااااالاا ا  اااااااا  مك قااااااا طب
  ز الفسافماز.  ش  ال

 بعنوا : )Djumilah Hadiwidjojo Rina Rahmawati, 1-  (2014 دراسة -2
Green Marketing Mix As Strategy to Improve Competitive Advantage 
in Real Estate Developer Companies 

 مزيج التسوي  الأخضر كاستراتيجية لتحسين الميزة التنافسية في شركات الت وير العقاري 

 ااااا فت  ااااا   ال  اسااااا  الاااااف الثلاااااة فاااااا الأ ااااا  الااااا   بلعثااااا  د   ال  جااااا  الباهاااااا )    مااااا  الباهااااا   ال  فاااااا  
 اساااااا  ا اساا  ال ماااااا ص  فااااااا  فلاااااااا  ال طاااااا ص  فاهااااااا  اللداااااااا  لااااااف اساااااا  ام ها فااااااا اللمااااااثان( لعفلاااااااا  

 الع ا    ال   ص  للع ا ا  فا مسط   معاس  فا اق  قاماا

 ساااااا  ا اسا  ماااااانص  ال ماااااا ص  الأمضاااااا  مهاااااا ل ن ال ااااااأ ا  الفثا اااااا  لل  جاااااا  الباهااااااا     اااااالت ال  اساااااا  إلااااااف
ا  سداااااا  . ال اااااأ ا  الساااااا   إيساااااا ا، مفاااااا يعساااااا  قااااا   لفاااااا  اااااان ال  جااااا  الباهاااااا  فضااااات، سااااااند  مااااا    اد  يضاااااد

  سانداد الطلب  لف الع ا ا  الفع    . اس  ا اسا  منص  ال م ص  الأمض 

 
1 Rahmawati, Rina, Hadiwidjojo, Gjumamilah, Green Marketing Mix As Strategy to Improve Competitive Advantage 
in Real Estate Developer Companies, International Journal Of Business And Management Invention, 2014 
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 بعنوا :  Ashraf Mustafa Debi,-(Hameed Abdulnabi Al-(12014دراسة  -3
The Impact of Services Marketing Mix 7P's In Competitive Advantage to Five 
Stars Hotel - Case Study Amman, Jordan  

 عمةةةا  دراسةةةة حالةةةة  -فةةةي الميةةةزة التنافسةةةية لفنةةةد  خمةةة  نجةةةوم  7Pمةةةزيج تسةةةوي  ال ةةةدمات أثةةةر 
 الأرد 

 المااااااع ، الخ ماااااا ،    الفساااااا  ) ال ل ااااااا  فااااااا ماااااا ى  ااااااأ ا   ماااااا ص  الخاااااا ما   إلااااااف اااااا   ال  اساااااا    اااااا فت 
ماااااان   سافماااااا  فاااااا فسااااااد  الخفااااا   العفلاااااا ( فاااااا  ل اااااا  الفااااااد ،الااااا لات  الأ اااااخاز، ال ااااا  ص ، الفكاااااان،
فسااااااااد  ذا   10فاااااااا فسااااااااد  الخفااااااا  قسااااااا   ) لفقافاااااااازا ال  اسااااااا  ماااااااز الضاااااااا ل  اسااااااا   ت قااااااات قسااااااا  . 

 .الأ دن س ست د لا ( فا  فان /

 ع باااا  الع ماااا  ال سا صاااا  للدساااااد  فااااا الم ساااات ال  لااااا   قاااا مسهااااا     اااالت ال  اساااا  إلااااف  اااا   اساااا س اجا  
ا للضااااا الخضااااا ا .  اق   ااااات  ااااااة  معااااا ا  الغ فااااا  يسااااا   الضاااااا   ل ااااا  ماااااز الباهااااا  ا ،   ن  مهفااااا  جااااا د

 .ص  ط  الال   صب   لعفلا  إدا   الدساد   ن   لا ا  فاما  لب  لف  ما الخ ما      ق   لف

 بعنوا : ) Simegn Desalegn Birru- (22017دراسة -4
The Impact of Marketing Mix Strategy on organizational Profitability 
in the case of Horizon Addis Tyer S.C 

 Horizon Addisاسةةةتراتيجية المةةةزيج التسةةةويقي علةةةى الربحيةةةة التنفيميةةةة فةةةي حالةةةة شةةةركة  أثةةةر
Tyer S.C 

 الهااااا ل العاااااا  ماااااز  ااااا   ال  اسااااا   ااااا    ااااااا   اااااأ ا  اسااااا  ا اسا  الفااااانص  ال مااااا ص ا  لاااااف ال  لاااااا  فاااااا  الااااا 
     HAT 

 
1 Al-Debi, Hameed, Mustafa, Ashraf, The Impact Of Services Marketing Mix 7P's In Competitive Advantage To Five 
Stars Hotel - Case Study Amman, Jordan, The Clute Institute International Academic Conference, 2014) 
2 Birru, Simegn, The Impact of Marketing Mix Strategy on organizational Profitability in the case of Horizon Addis 
Tyer S.C, ADDIS ABABA UNIVERSITY, 2017 
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مدااااااض  تلد هااااااا ل  اااااا ي      اااااالت إلااااااف مسف  اااااا  مااااااز ا جاااااا ا ا  ال اجااااااب  لااااااف الشاااااا    ا ثا هااااااا م اااااات 
ا  ااااااا ن فاااااااا الفسااااااا     ااااااا ل     ااااااا ي  معل ماااااااا  ف  صااااااا   سااااااا صع  لعف لاهاااااااا    ساااااااعا   فضااااااات للعفااااااا  

  ال س ا  ال لدنص قا .

 بعنوا   Adebisi SUNDAY)-(12010دراسة  -5
Strategic Influence of Promotional Mix on Organization Sale 
Turnover In The Face Of Strong Competitors 

التةةة ثير الاسةةةتراتيجي للمةةةزيج الترويجةةةي علةةةى معةةةد  دورا  م يعةةةات المؤسسةةةة فةةةي مواجهةةةة المنافسةةةين 
 الأقويا 

مباعااااااا  الفسظفاااااا   د  ان ال ااااااأ ا  الساااااا  ا اسا للفاااااانص  ال   صسااااااا  لااااااف بلااااااة إلااااااف   اااااا فت  اااااا   ال  اساااااا 
الأ لااااا ، مااااز ماااا   اساااا خ ا  البااقااااا  ال اق صاااا   البااقااااا    اساااا  فااااا مسظفاااا    ااااسا .  اااا  جفاااا   ااقااااا  ال

 (2009-2005)  سااااااا  الفباعاااااااا    اااااااام د ساااااااس ا   لمااااااات البااقاااااااا  ال اق صااااااا   ضااااااافست ال   صااااااا  الماااااااس   
  لبااقا  الأ لا لسف  اا   الس باان ال   يع   د 

فااااااا الث ااااااا  فااااااا  اهاااااا  ال شااااااغات     ااااااب فااااااا الساااااا ف ا  اااااات مسظفاااااا    لااااااف   قاااااا    اااااالت ال  اساااااا  إلااااااف 
قااااااد    لاااااف ال ااااا  ص  لفس سهاااااا بشاااااكت مساساااااب. لتاااااا  ل ااااا  الفسظفااااا   ااااا فها فاااااا  ،  ن  تااااا ن الخا ااااا   هاااااا

   ااااا فها الف ف ااااات فاااااا يساااااب  ن   ألااااا  ماااااز  ن  قشاااااط ها ال   صساااااا   ل ااااا   اااااسا ، ل اااااا  الااااا  ا  فسظفااااا  
ا  جعااااات الفساااااا   م باااااا لد   ااااا الا  مااااااز قباااااات المااااا   الفماااااا ه ل. يسااااااب  ن يكااااا ن ال اااااا  ص  لأ  مساااااا   م ا ااااااد

ا لهااااا   فاااااا قدااااا   يساااااب  ن يك قااااا ا قااااااد صز  لاااااف  شاااااسا   ال قااااات،للأ اااااخاز الااااا بز سااااااك ن الفسااااا   مداااااا د
ظفاااا   قشااااط     صسااااا  العفاااا   الساااا د  لااااف  اااا ا  الفس سااااا   إ اااااد   اااا الاها. يسااااب  ن يكاااا ن لاااا ى  اااات مس

مساساااااث   م اقثااااا  بشاااااكت جاااااا   صساااااب  ن  تااااا ن قااااااد    لاااااف  تاادهاااااا بط ص ااااا   نصااااا  ماااااز مباعا هاااااا   ال اااااالا 
 زصاد    ا الفسظف .

 بعنوا  Sandip Sarker)-(22014دراسة  -6
 

1 Sunday, Adebisi, Strategic Influence Of Promotional Mix On Organization Sale Turnover In The Face Of Strong 
Competitors, University of Ado Ekiti, Nigeria, 2010 
 
2 Sarker, Sandip, Competitive Marketing Strategies for Tourism Industry in the Light of “Vision 2021” of 
Bangladesh, European Journal of Business and Management, 2014 
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Competitive Marketing Strategies for Tourism Industry in the Light 
of “Vision 2021” of Bangladesh 

  ديشغ" ل ن2021لصناعة السياحة في ضو  "رؤية  ةاستراتيجيات التسوي  التنافسي

فااااااا  اااااا    ؤصاااااا   الماااااااا ا  فااااااا  ااااااسغ د  طاااااا ص  الساااااا  ا اساا  ال سافمااااااا  اااااا فت  اااااا   ال  اساااااا  إلااااااف  
،  ذلااااااااا  لأن  اااااااااسغ د    فاااااااااان بالطباعااااااااا  الماااااااااا      ال اااااااااالا  ل اااااااااا  قفااااااااا  اق  ااااااااااد  ممااااااااا  ا  2021

الفساساااااااث  للمااااااااا  ،  مااااااا  ذلااااااا  ل   جااااااا  مطااااااا   لااماااااااا   ك ماااااااا   اااااااامل  لل طااااااا ص  المااااااااا ا   عنصااااااان 
 ال ساف   از الف سما  الفعسا  بالماا    سا .

يسااااااب  لااااااف ال  ل ماسااااااااز  المااااااد ا  ،  اااااااة   ق صاااااا جااااااب  طاااااا ص   اااااا    إيسا ااااااا   ب    اااااالت إلااااااف  قاااااا  
  اااااا ل  الفم شااااااا صز الاااااا بز يف لاااااا ن  ااااااسغ ديت فااااااا  لاااااا ان مخ لداااااا  ا خاااااااذ مثاااااااد ا  لل اااااا  ص  لبااااااسغ ديت 

ا اااااان  ب عااااااز  لاااااف مسلااااا  المااااااا   البسغ ديشاااااا   ااااا     اااااسغ ديت با    قااااا   ل جهااااا  سااااااا ا   الفاااااا .
 لااااف اللك ماااا  جاااا   الفنصاااا  مااااز .   ااااا   لاااا  المااسااااا   ن يك قااااا  ل اااا  قشاااااطا فااااا  اااااا   المااسااااا    سد

 ،  ذل  لضع      الس اقب.الس  فا  الأجسبا الفثا   فا قطان الماا  

 بعنوا : Dimitrios Buhalis)-(12012دراسة  -7
The Competitive Destination: Marketing the competitive destination of the 
future 

 . تسوي  الوجهة التنافسية للمستق ل :التنافسيةالوجهة 

،  سفا      قفاذج لل م ص  الس  ا اسا  إدا   ال جها      ح مده   ال جه   ملا ل  فت     ال  اس  إلف 
ا  م ل  مز جفا   ا     لفل   ام   ز الع ب  مز ال  ساا  الفم خ م   لف قطا   اس    ي   مز م     

ا  ن  م ص  ال جها  يسب  ن ب ازن  از الأ  ال ا س  ا اسا  لسفا   ا       فت  يضاد إلف  قلا  العال . 
 با  اف  إلف اس  ام  الف ا د الفللا .  الفعسااز بال سا   الماا ا  

 
1 Buhalis, Dimitrios, The Competitive Destination: Marketing the competitive destination of the future, University 
of Westminster, 2012 
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ل عنصن  سافما ها،    ل   ط ص     فاان مس سا ها إلف  الف ا   الماا ا   ل اج ال جها      لت إلف  ق  
ا مز     ن اس خ ا  الش ال   از ال طا از العا   الخاز. ال  ساا  الس ب    ا ق  قت يفكلز ال جها   يضد

    لات ال تالا    عنصن ال عا ن الفللا.   زصاد  ظه       ال جها   عنصن ق   ها ال سافما  مز م   

 بقة: ما يميز هذا البحث عن الدراسات السا

ل  خل  الفك ثا  الع  ا   الأجسبا  مز ال  اسا  ال ا   سا   مدا ا  الفنص  ال م ص ا بشكت  ا   الفنص   
 معاس .  ال     ال سافما     الفان  ال سافما  لف سما   مز الثا  از بل  ا فا ال   صسا ما  ،  فا  ن   داد 

  الآ ا:إل  ن ما يفان الثلة     مسف    مز الس اط  ا 

جفا  ال  اسا  الماب    ج صت  لف م سما      ا  ذا  طباع   سا ا  بالغالب،  ل  يمب    -1
 لف الفان   بشكت  خ  ا  الثلة فا  أ ا  الفنص  ال   صسا   - لف  مب  لفسا - لأ  د اس  مسها  

   ال سافما  دامت قطان الماا     لف الف سما  الماا ا   فكا ب الماا    المد 
 لف  عنصن الفان  ال سافما  دامت  الماا ا لثلة إلف د اس      الفنص  ال   صسا  ل   ا ا -2

 ،   لف  ل  الثا    ف ق   الماا ا  الم  ص الش  ا  م سما  السفه  ص  الع  ا  الم  ص    الأمص 
  ل ب اد  س  ص    د اس  مفا ل  دامت  ل   س 

الثلة الد    النمسا  ال ا  ج   فاها   ا الثلة  ا ف     ا  مم      ذا  م   ا ،  اة  ن  -3
فا الف  ل  ال     للأزم  الم  ص ، بفا يعسا    ا مز  غا ا   با      ا ج ا ا  الس   الاا   ج صا

 فا طباع  السشاط الماا ا  ما يضاد  مز م   ا   لف الثلة  فان   ز  ا  . 
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 الفصل الأو  

 السياحي المفاهيز الأساسية للترويج والمزيج الترويجي            
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 المبحث الأو  

 أهميته الترويج و أهداف 
، لأن الف سمااااا   هااااا ل ماااااز ا  ع فااااا   لاهاااااا الف سماااااا  الل ب ااااا يع بااااا  ال مااااا ص  ماااااز   ااااا  ال ظاااااالا  ال ااااا

  ااااا ل  فال مااااا ص  ب افااااا  الفسااااا   قبااااات  ااااااسع  م لااااا  الاااااف   ااااا ص    اااااا  مس سا هاااااا ماااااز ساااااال   مااااا ما  
 اااااا  مااااااز العسا اااااا   ااااااا  ذلاااااا  مااااااز ماااااا    دا اااااات مسف   ،   سااااااا   ااااااسع    ساااااا   اعاااااا     ااااااف بعاااااا   اعاااااا 

 لاااااف الفسااااا   ماااااز مااااا      اثااااا ،   اكااااا ن ا  فاااااا  الف سمااااا  مس اااااثاد . ال  زصااااا   ال ااااا  ص  ،الماااااع  الفسااااا  ،
 ،  ااااا    ااااا     ل بااااا  الماااااع  الف بااااا     عبه ااااا     فااااا  الخاااااا جا   ا  اااااا  ااااافز ماااااا يعااااا ل بمااسااااا  الفسااااا 

لاااااا ى الفماااااا هلتاز لهاااااا ا الفساااااا   باساااااا عفا   اااااا   طاااااا     سااااااالاب ل ضاااااافز الف سماااااا  الاااااا  ا لهااااااا  المااااااع  
الف باااا   للفماااا هل    اااا    ااااا سااساااا  ال مااااعا ،  مااااز ماااا    خ اااااص الف سماااا  لأمااااالز  اااااة  عاااا ض 

العسا اااااا  مبهفاااااا  لاااااا ى الن اااااا ن ال مااااااز .   ث ااااااف  اااااات  اااااا   ال  زصاااااا   بااااااا  مس سا هااااااا قتاااااا ن  مااااااا  سااساااااا  
ماااااا   اساااااا عفا   سااااااالات   سااااااالاب م س  اااااا  باااااا   مااااااز م لهااااااا ا اااااا    ا اااااا    اااااا ا الن اااااا ن بفكااااااان   اجاااااا  

 ؟الفس     سعا    م الا        العفلا   ع ل بال   ص ، ففا    ال   ص 
  مفهوم الترويج: 1:1

    اااا ل باااا ،   اااا ا  1الساااااس   ااااان  اااااسه   للفاااا  ال اااا  ص  باللغاااا  الع  ااااا   عسااااا  اج الشااااا :     عاطااااا 
 ماااااا  2يعساااااا  ن ال ااااا  ص   ااااا  ال  اااااا  باااااالآم صز   عااااا صده  باااااأق ان المااااال   الخااااا ما  ال اااااا بلااااا ز  الثاااااالا 

Saton  ف اااااا    فاااااا   قاااااا  يف اااااات ال  ااااااا  بااااااالآم صز   عاااااا صده  بااااااالفس     اااااا ه  للل اااااا    لااااااا    ال ااااااالا
ف اااااا   Kotler سشااااااا  الطلااااااب  زصاااااااد  الفباعااااااا    ل ااااااا  الأ  اااااااح للفسظفاااااا   صاااااا     سااااااالات ال  ااااااا ،  مااااااا 

  3  ف  بأق  السشاط ال   ب    فز إطا      جه   م ص ا  صسط    لف  فلا  ا  ا  اقسا ا

 
 387، ص200منجد المجاني المصور، دار المجاني، الطبعة الثانية، ال ، جوزيف  الياس،  1
 245، ص1998استراتيجيات التسويق، دار زهران للنشر، عمان،  ، بشير عباس  العلاق،  ،قحطان العبدلي،  2
 254، ص1998استراتيجيات التسويق، دار زهران للنشر، عمان،   ، محمود جاسم محمد الصميدعي،  3
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 ااااااا ل   اااااااا  الااااااا بز   ااااااا   لدااااااا  ال ااااااا  ص   لاااااااف  قااااااا   فلاااااااا   ع صااااااا  الفمااااااا هل  باااااااالفس    فاااااااا  ااااااااز
 م الا اااا    ظالاداااا   منايااااا    افااااا  اساااا خ ام    مااااالز  جاااا د  بالماااا     سااااعا   با  اااااف  إلااااف ملا لاااا  

  1ال أ ا   لف الفم هل        إقسا   بش ا  الفس  

ال  اااااا  باااااالأف اد  الفسف  اااااا   هااااا ل   ماااااا ملماااااز ف لاااااا  بااااا  ال اااااب   ف ااااا   ااااا ل ال ااااا  ص   لاااااف  قااااا 
  2 مهات  ثاد  الفعل ما   إقسان السفه   ب ب   مس سا  الف سم 

  لااااا  فااااال   ص   اااا   فلااااا  ا  ااااا  بهاااا ل إلااااف اقسااااان   ع صاااا  الفماااا هلتاز بفس سااااا  الف سماااا   دفعهاااا  
،  اااااااة لشاااااا ا  مس سااااااا  الف سماااااا    اااااا  يف اااااات العس اااااا  ال اباااااا  مااااااز  سا اااااا  الفاااااانص  ال ماااااا ص ا  الأ اااااا 

ب مااااابب ساااااا   إدا  اااااا  فااااااا فشاااااات الفسظفاااااا  فااااااا إيسااااااد   قااااااا  جااااااا   ماااااا  الن ااااااالاز   ال ااااااالا  ااااااع   دا  
 السشاط ال م ص ا.   

 نص  ال ماااا ص ا،  اااااة  ن ال اااا  ص   اااا  فااااا الشااااكت  دقااااا ، باااا      اااااا الع قاااا  ال ااااا  اااا    ال اااا  ص   الفاااا
  س   مز  سا   الفنص  ال م ص ا  ص د ن  س 

 ال   ص     ق   بالفنص  ال م ص ا ( 1الشكت )

 3د.   الا،  ف ، د. العب لا قلطان، د. الغ ب   ف ، مثادئ ال م ص   

 
 35، ص2002ث، الترويج، تسويق متقدم، مؤسسة حورس الدولية، الجزء الثال   ، عصام الدين أمين أبو علفة، 1
 15، ص2000أسرار الترويج في عصر العولمة، مجموعة النيل العربية، القاهرة، الطبعة الأولى،   ، محسن فتحي  عبد الصبور،  2
 190، ص1996د. عقيلي، عمر، د. العبدلي قحطان، د. الغدير حمد، مبادئ التسويق )مدخل متكامل(، دار زهران للنشر، عمان، الأردن،  3
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  :لترويج السياحيا 1:1:1

 اااااااا   فلااااااااا   ع صاااااااا  الفوماااااااا هل  بااااااااالفوس    م الا اااااااا    ظالاداااااااا   منايااااااااا    افااااااااا  ال اااااااا  ص  الماااااااااا ا 
اساااا خ ام    مااااالز  جاااا د  بالماااا  ، با  اااااف  إلااااف مولا لاااا  ال ااااأ ا   لااااف الفوماااا هل     اااال   إقسا اااا  بشاااا ا  

 اااات الفوساااا  .  صوعاااا ل  يضاااااد  قاااال و  افاااا  السهاااا د ا   مااااا   ال ل الاااااا   الع قااااا  العاماااا  ال امااااا  إلااااف إ اااا اد  ق
د  بال ساااااالات   ساااااال      ساااااالات موعالسااااا   اااااز ال ااااا    المااااااا ا  ل  لااااا  ماااااا    موسظفااااا  ماااااا، إلاااااف  سااااا ا  مولااااا ل
الدعلااااا  بغاااا ض جاااا   السفااااا ا   دفعهاااا  إلااااف موفا ساااا  قشاااااط ساااااا ا، فااااا  لاااا  الفساااااط  الفوماااا ه ف     

    الطلب الماا ا نل اله ل 

 أهمية الترويج: 2:1

 1  فا  السشاط ال   صسا مز م    ظه 

مااااااا    يضااااااااد  سااااااا ن  زصااااااااد  الأفااااااا اد الااااااا بز ب  ااااااات  هااااااا  الفسااااااا  ،  ااااااااة  ن الفسااااااا    لاااااااا   ن ب  ااااااات  -1
 ال سطا  ال سا صاز م ت  اج  السفل     ال سنلا 

ا ااااا  اد  الااااا  الفسافمااااا  فاااااا المااااا    ااااااز الفس سااااااز مفاااااا ب طلاااااب القااااااا  باااااالسه د ال   صساااااا  لغااااا ض  -2
 ات الأق ا  فا الم      ب  لمب الفع   

 مباعا  إلف ال     إلف   لف مم  ى  إن الفسظف  مز م   السشاط ال   صسا   ما -3
زصاااااااد  قافاااااا  الفساااااا    اااااااة  ن معظاااااا  الساااااا  ا اساا  ال   صسااااااا   هاااااا ل إلااااااف إظهااااااا  مساااااااف  الفساااااا    -4

الاااا   ساااا ل يمااااا   فااااا زصاااااد  قافاااا  الفساااا   مااااز جهاااا  قظاااا  الفماااا هل    اااا ل   اااا فكز الفسظفاااا  مااااز 
  2   سع  م  د  للفس   ق اس  له ا ال   اد   

  ها ذل  مز م   مل       ذ سا  طاث   س ش   يما   ال   ص  فا  لماز      ال -5
 هداف الترويج:أ 3:1

 
 248مرجع سابق، ص ،بشير عباس  العلاق،  ،قحطان العبدلي،  1
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يمااااااا ه ل ال ااااااا  ص  مشاااااااكل  جهااااااات الفمااااااا هل  ماااااااز مااااااا      يفااااااا  لفعل ماااااااا   اااااااز الفسظفااااااا   سااااااالع ها 
 ص  ااااااا  بااااااا  إ ااااااا ا  الفمااااااا هل   إيسااااااااد  الااااااا   المااااااالع   اسااااااا خ امها   م هاااااااا ال سا صااااااا   الأساااااااعا    فااااااا   

  1قدما  معاس  ب  ف  سها الثالا 

   لا  يفكز  ن يل   ال   ص  ما بلا:

إمااااا اد الفمااااا هل  اللاااااالا  الف   اااااب بالفعل ماااااا   اااااز المااااالع ،   ااااا ا  ااااا ل مهااااا  ما ااااا   سااااا    ااااا ي   (1
 .2الفم هل   ز الملع   صشسع   لف  س   هاالمل  الس ب  ، لأق  ب ضفز مل  الفع ف  ل ى 

إ ااااا   ال  فااااا  بالماااالع   ما اااا   ساااا ما  تاااا ن  سااااا  ساااال  مسافماااا   ماااا ى،  اااااة باااا      اااااا الفنايااااا  (2
 ال ا   ف    ها الملع  لام طا  الفم هل  م ا ق  ذل  م   ا  ا مز المل  الفسافم .

للماااااال  ال الافاااااا  الف جاااااا د  فااااااا الماااااا    اااااا  ا  الفماااااا هلتاز بالماااااالع     الخ ماااااا ،   اااااا ا باااااا   بالسمااااااث   (3
 اااااة يل اااااج الفماااا هل  الاااا   يشاااا    الماااال    اااا  إلااااف  اااا  ا    هااااا  اااااز ف اااا     ماااا ى،   اااا ل   يضاااااد 
للفماااااا هلتاز ذ   الف اقاااااا   الآ ا  ا يسا اااااااا  لاااااا فعه  لشااااااا ا  الماااااالع    ال ااااااالا يعفااااااات ال اااااا  ص   لاااااااف 

  3المل  الفسافم   عفا  د ج  ال ل  قل  الملع   ق  يفسعه  مز ال ل   إلف
ملا لااااااا  إقساااااااان الفمااااااا هلتاز الفمااااااا ه فاز  الفل فلااااااااز بالفسااااااااف     الد الاااااااا  ال اااااااا   دبهاااااااا المااااااالع      (4

  4الخ م   ال ا س  د  إلف ا ثان  اجا ه     ب ه  بشكت م  ا

 

، لاااا    فااااا   بااااا   بالسمااااث  لتاااات   كاااا ا قساااا   ن ال اااا  ص   س اااا   ساسااااا مهاااا  جاااا اد مااااز  سا اااا  ال ماااا ص 
،  ل  ااااا  ماااااز إب لاااااا   قااااا ان الف سماااااا   الشااااا  ا  مهفاااااا  بااااا       اااااغ    مهفاااااا  اقااااات مساااااال   فلهاااااا

 ف سماااااا الساااااا داد  العظفااااااف مساااااا ، مااااااز  اااااااة قشاااااا  اساااااا  ال  ل ااااااا ال  فااااااا  التااااااافا  ال  اساااااا  الفعف اااااا  ل
 بااااا   ال ع صااااا  بفس سا هاااااا  مااااا ما ها    اللدااااااا  لاااااف سااااافع ها ال اااااا ال ماااااب ها سااااااب اد، با  ااااااف  إلاااااف الع

 مز الد الا  الأم ى 

 
 217، ص1998شفيق حداد، نظام السويدان، أساسيات التسويق، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  1
 13بشير عباس العلاق، علي محمد ربايعية، مرجع سابق، ص 2
 249بدلي، عباس العلاق، مرجع سابق، ص قحطان الع  3
 16محسن فتحي عبد الصبور، مرجع سابق، ص 4
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 المبحث الثاني 

 يالترويج  المزيج  عناصر

الهاااا ل الأساسااااا مااااز ال اااا  ص   اااا  إقسااااان الفماااا هل  بااااأنل الفساااا    اااا  ال سااااال  الف لااااف   ااااثان   ثا اااا ، إن 
  ع صاااااا  الفماااااا هلتاز بالخاااااا ما  الس باااااا   ال ااااااا   اااااا لمها الشاااااا    ماااااا   اااااا فا  الفعل مااااااا  الفطل  اااااا   ااااااز 

 .م اف   الفم هل   لف الملع     الاها  د  إلف الل     لفالملع ؛  ت   ا ب

 ال ااااا   ف اااات  الماااااا ا  صفكااااز  ل ااااا  ذلاااا  مااااز ماااا    س اااا      ل اااا  مااااز  سا اااا  الفاااانص  ال   صسااااا
 الباااااااااا  -المااااااااااا ا الفباعاااااااااا    ااااااااا  ص  – )السشااااااااا ( المااااااااااا ا  ال  ايااااااااا  - المااااااااااا ا نا  ااااااااا  بال اااااااااالا:
 .الماا ا الفثا   ال م ص  - ماا ا ال العام  الع قا   - الماا ا الشخ ا

 الإع    4:1

   د   ف ا   ا  ا ن معساف  ل با    لغا ض . اال   صسا الفانص   افز م فاان  مكاقا  ا  ا ن ت ايل
    د ا  ماا  ا  الأ افت قا ا   الا   ال ع صا   لتاز.   بعااد  مضاف ق     اا ال اا ال عاا ص  ماز الت اا 
 الثضاالا  ل  ا ي  الشخ اا   اا  ال ساال "  قا   لاف  ع فا   الا   A.M.A الأم صكاا  ال ما ص  جفعاا 

   1م ف ن  ج   م ا ت معل م  جه    اسط   الأفتا   الخ ما  

 :الإع   وسائل 1:4:1

 بعاض   ماز الفشا   ؛  لاف ا  ا ن  ا ض  م لهاا ماز با    ال اا الفخ لدا   ال ساالات الطا      اا
 :بلا ما ال سالات    

 (الفل  ا  – الفثا   الب ص  -ال ل -الفس   الف      ) ال سالات (1
 (اللت   قا  الب ص   الق  قت - ال لداز) الف لاا  ال سالات (2
 (ا ذا  – ال ادب ) الفمف    ال سالات (3

 
1 Kotler, Philip, Marketing Management, Prentice Hall College Div; 12 Pck edition, 2005, p762 
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 :السياحي الاع   2:4:1

 جفا ا صاا  ا  اا   ساال  بأقا    ا ل ال   صسااا الفاانص   سا اا  ماز  س ا    ا  ا  ا ن يشاكت
 الفسا    ا   الفما دا بز  إقساان إمثاا   ها ل  ساال   إي اا  ل اا   جا ا با ف  ماسظ  قبات ماز  ما خ  
  1الدت   ا  الماا ا  الخ م  ا  الماا ا

 م ا ات  سهاا با ف  ال اا الشخ اا   اا  السها د  بأقا  ا  ا ن الأم صكاا  ال ما صقا  السفعاا     فات 
 مااز معل مااا      ااات ا  اا ن يع باا   ل  2ملاا د  مااسظ  قباات مااز ماا ما   ا  ساال  ا   فتااا    اا ي 
 لافا   ا ا    ا ل  المااا ا  بال ا  ا  بالدعالااا   الماالاا إقساان الفعلاز  ا ل  ات ف ا  لآما  طا ل

  مم دا بز إلف الأفتا   الفس سا        إي ا  النصا     ت ا  الماا ا  الخ ما  

 الإع   السياحي: أهداف 1:2:4:1

 .الماا ا  الخ م     للفس   الق ثا   إ ا   للمالاا ال  سا   ال هاه  ا   اد   -1
 .الفع  ف  ال سا ص     م ها  الدس قا  الماا ا  السا   ال     إ  از -2
 .الماا ا  الخ م  ا  للفس   ملف س   ا   دا    ف ات -3

 الدعاية لالنشر(:  5:1

  اا    معااز مس فا  فاا  ذلا  سال  ه   لاف  المااط    السفاا ا  الأفا اد  فاا ال اأ ا  ملا لا   اا
، 3الفخ لداا  السشاا   سااالات باساا عفا   آ الاهاا   ا سا ااا ه  الساااس مع  اا ا   ل غاااا   باا   ال ااا السهاا د 
 :4بلا  افا قلخ ها  ا   ن، ال  اي   از ف     سا   ن إلف ا  ا     س  

  ع صا   لاف     ا  ف قهاا ال  ايا   ماا  ا قساان، ال ع صا   ظاد اا  ل اا  إلاف ا  ا ن بها ل -1
 .ا قسان ملا ل  إلف ال     د ن  معاز بل ة  السفه  

 .مساقا  ال  اي   ت ن   اسفا الفس س ، المل   لف   لفت لبا   مثالغ ا   ن يكل  -2

 
 13، ص 1997 طارق، أسس الصناعة السياحية، دار المنهل للنشر،  سويدان، ال 1

2 Kotler, Philip, marketing places, Free Press, 1993, p.596 
 28 ص  ، 2009، 1مدخل تطبيقي واستراتيجي، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط التسويقية،   والاتصالات الترويج  إدارة  ، فلاح  علي بي، الزغ 3
 29 ص،  2011دار المسيرة، عمان،   ، مدخل تحليلي متكامل  التجاري،  الترويج وسائل ، الرزاق   عبد سمير العبدلي،  4
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  ا ل لهاا لاا  ال  ايا   اسفاا المالع ،  ا ا  قلا   دفعا  الفما هل   لداان إلاف ا  ا ن بها ل -3
 .اق  اد 

  الا  فاا  اسفاا ا   قاا ، ال ساال  فتا      م  ا ن  غااا  مماأل  فاا التا اا  الف  قا    ا ف  -4
 .الف  ق      م ت    ف  ف  ال  الاا، الف   ن

  السياحية الدعاية 1:5:1

  ما ه ل ال  ايا ،   سااسا ها ا  ماا  ا    بأقشاط    علا  الفسااقا لأما   السشا  بأقهاا ال  ايا   عا ل
 ال اا الدعات  ا د د  العا د   ا  ،سالداد  ملا د  جفاا ا  الاف ماا مسظفا   از الف سعا  الفعل ماا    فات

   1ذل   ا بت 

 الف قمفاز: السياحية الدعاية وتقسز

 دامات الفسا   ق  اا   لمااز  لاف ط صا  ال   اان  از للماالاا    جا  ال املاا : المااا ا  ال  ايا  -1
 ال  ايا  ماز السا ن   ا ا الفا اطساز ماز قبات الماالاا ماز معاملا     ا ل  لافا  الذ ا   اا  ا   البلا  

 .الفنا  البل    ز  مز ثانطباق المالاا يع د  اذ  الفثا    ال  اي  مز اقد  الفثا     ا  الماا ا 

 الاف السا ا  البلا    از  الف تاملا  الس ابا  ال ا    السا ن  ا ا  ص ا   :الخا جاا  المااا ا  ال  ايا -2
 ال     سالات الع ض  ب  ل ل  طلب   ايساد  الماا ا الع ض     ي     الماا ا 

 الم يعات ترويجلتنشي ( 6:1

 ماز با مت ل  الا   ال ا  ص   فلاا  فاا الفع ااد   اا  الأساالاب  لافا  بأقا  الفباعاا     ا  ص  ي  ا  
  لا "  قا   لاف ملا د  بشاكت  ا ل  قا   العاما ، الع قاا      الشخ اا الباا  ا  ا ن،  فلاا   افز

  أ ا  اا يكا ن  لأن  اففت   ال اا الفلدان  الأد ا   ماز مسف  ا   لاف  ل ا    ال اا الف س  ا  الأ ااا 
 2الخ ما      للمل  الش ا   ل ا   فلا  فا ا س ان لغ ض  الأم    ق ا  س ص 

 
 2002السيد، ريهام، أسس صناعة السياحة، دار المنهل للنشر،   327، ص1

2 Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane, Marketing Management, Pearson Prentice Hall,2009, p 514 
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 :الم يعات ترويج وسائل 1:6:1

  -  خفاااااااااض الأسااااااااعا  - ال سا صااااااا الفعااااااااا ض  - ال ماااااااالا  الشاااااااا الاا  ا  الت   قاااااااا   - العاساااااااا  الفساقااااااااا 
  1اله ايا - اللس  ا  افا

  السياحي الم يعات ترويج 2:6:1
 الباا   فعالاا  الماااح لا ى الشا ا   فلاا   سشاا  الاف  ها ل ال اا ال ما صقا  السشااطا     اا مسف  ا 

  2ساا ا م ق  ا   ا  فا الدس  س الماا ا الف ف  إدا   بالثالا   الف   د  الثالا  ل ى

ز ما الشا الاا  ق   ا    لداان الماالاا   اا  ل  ها   ال اا ال ما صقا   الأقشاط  السها د  لافا  بأقهاا   عا ل
 سا ا  فاهاا  الفشاا    المااا ا  الفعاا ض  إقاما  م ات مخ لدا  ل ساالات المااا ا الف فا  اسا خ ا  ما  

  3الماا ا  الم    فا الث ا    فان الأ  اح  عظا  لغ ض   ذل  

 م اساا    سااا   ال خفاضااا    العاسااا  ال   صسااا   ال اا  ا صا   الهاا ايا للفباعااا   ال سشااا   سااالاب     اا 
 الخا   ال  ااجا   ذ    ا  ا  الطلث  الماا ا   الأف اج للفساما   ال خ ا ا    ال   د 

 الش صي ال يع 7:1

 :الش صي ال يع تعريف 1:7:1

  ها ل  ل اا  الف سما  فاا الباا  قا ى  قبات ماز الشخ اا العا ض  بأقا     مما   ق  لا  ل    فا 
 4العف   م  الع قا     سا  البا 

 دفا  العفاات  ها ل فتا      م ما     لمالع   الشادها الشخ اا ال  ا ي "  قا   لاف  يضاا   ا ل
  5 ها الق سان      الاها قل  الف   ب 

 افا بلا:   ش    بأقها ب ضا الس    فا ال ا د  ال عا ص  مسفت  مز

 
1 Percy, Larry, Strategic Integrated Marketing Communications, Copenhagen Business School, 2008, p. 107 

 .2002السيد، ريهام، أسس صناعة السياحة، دار المنهل للنشر،  25، ص2
 2002السيد، ريهام، أسس صناعة السياحة، دار المنهل للنشر،   29، ص3

4 Kotler, philip; Armostrong, Gary, Principles of Marketing, Pearson/Prentice Hall,2008, p. 452 
 59، ص2002، ربابعة، علي، الترويج والاعلان التجاري، أسس نظريات تطبيقات، دار الموسوعة للنشر والتوزيع،  العلاق، بشير  5
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 . الفش     الثالا   فا م ثادلاز   ا سا از الفثا   ال  ا   فلا   لف قالا     صسا قشاط    (1
 .الفل فت الفم هل  إلف فت   م م ، سلع ،    ي   ساس  لف ب   ال   صسا ال  ا  ج    (2
  فلاا  ل ل اا  بالفما هل  ا يساا ا ال اأ ا   ملا  ا قساان  لاف  ساسا  فاا يع فا      صساا  سال    (3

 .للبا  الفع  ض  الشا   ز التا ا  الفعل ما      ي  بع   الش ا 

 :الش صي السياحي ال يع 2:7:1
  اساط   الباا  با    ااة    لدا  فعالاا  الأساالاب   ل ا  ماز ال   صساا يع با  الفانص   سا ا    ا     ا 

 الفما هلتاز  از بثل ا ن  اللا بز الباا   جاا  ا  مف لاا ال ما ص  ا  ال  اال   مف لاا ا  الباا  مسا   ا
بأقا    صعا ل بالشا ا  القساان   ال االا  ادهااد  الدتا   ا  الخ ما  ا  الفسا      ا ي  الفساساباز الماااح
  1بالشاا ا   إقسا اا  )الخ ماا  الماااا ا ( بااالفس   لاع فاا ( المااالاا (بالفماا هل  مثا اا  ا  ااا   فلااا 

  هدفا  له السياحي الش صي ال يع 

 : ق  ا     ال -1
  الفش       ي  -
  العلاا للإدا     فعها الفعل ما    سفا  -
  للفس  جال ا  ط    بال غاا ا   الفم دا   إ    -
 لفا     ال  -2
   لا   ل ا  -
 الفباعا   معاز بفم  ى  ال  داا -
  2 ال  داا  ها  س قا       لف الل    -
 :العامة لع قاتا 8:1

 تعريف الع قات العامة: 1:8:1

  ها ل  مما ف  مخطا  طااب  ذا   إدا صا   ظادا  " قهاا  لاف العاما  للع قاا   ال  لاا  السفعاا    ف هاا
   أباا     عااط   دها   لاف  الفلافظا  لماب  إلاف  الخا ا  العاما   الهاهاا   الفسظفاا   م لهاا ماز

 
 219، ص2004وائل للنشر والتوزيع،   البرواري، عبد المجيد، البرزنجي، أحمد، استراتيجيات التسويق، دار 1
،  2007 الطائي، حميد، الصميدعي، محمود، العلاق، بشير، الأسس العلمية للتسويق الحديث، دار اليازودي العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2

   322ص
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 سااسا ها   ا   جات ماز  هاا الف علا  العاا  الا      ااا  ط صا   از  ذلا   ها   ها   الا بز   لها 
 ط صا   لداأ  از    جا  العاما  الف االا  م ا لا   لبا  م فا   عاا ن   ل ل اا  قا   المكاان  إج ا ا هاا
 1 قش  ا الفخطط  الفعل ما  

   ط ص ا  مما ف   ب اد   ا دى إدا صا   ظادا   اا العاما  الع قاا    ن ال ع صا   ا ا ما   ماز ب ضاا
 .بس ها    معاس  لد     ش الاااد   ف د  لامت   قها    مخطط 

 مهسا      اها     ا لااد      اسا      فاا قشااط بأقهاا الأم صكاا  العاما  الع قاا   جفعاا     ف هاا
 السفها   ماز فها    ااز  اسهاا سالاف    قاا     ا  ا   ساا  إلاف  ها ل  ما ى  مسشاأ   يا      ك ما    

 الفلاطا  الباهاا  الظا  ل  ماب  الف سما   تااا   لاف  العفات الفماا فاز     الفا ظداز لاالعف  
  2للفس ف  الف سم     ح

 :السياحية العامة الع قات 2:8:1

 الف سماا   اااز السااا   ال اال   داماا     قااا ا سااا  فااا  سااا   ااا فلمااد  ا دا   الع قااا  العاماا 
  3الف ج      اف   ل ا   ت  العفت معها الف عاملاز  جفه  

 الفسظفاا   اااز الف ثاااد   ال دااا   ال  ااا  ل ااا  الااف بهاا ل مخطاا   ااا قشاااط  الع قااا  العاماا 
  4   ام  معاس   سااسا   م   مز داملاا ا  ما جاا لان س ا   المالاا

 :مسها السياحية العامة للع قات عدة وظائف   سا 

   با  الماالاا ا  فاا    اا   الدسا   ال اا ي ا مها المااا ا   الخ ما  باالفس   الف عل ا   الأمثاا قشا  -1
 ماز ب .  صب  م ق  للدس   لان إذا  ما   الق  قت    ثك  ا   ما  ال سالات

 ا   مااا   ال سااالات ا   قااا   ماا   مااز   لماااسها الفساا   ا  الخ ما    اعبا  سافع   ا  ا  -2
 .اللت   قا    ص   م قع  ا   الق  قت 

 
 10، ص2006الصيرفي، محمد عبد الفتاح، إدارة الموارد البشرية، دار المناهج للنشر والتوزيع،   1
 ،36، ص2002،  ، ربابعة، علي، الترويج والاعلان التجاري، أسس نظريات تطبيقات، دار الموسوعة للنشر والتوزيععلاق، بشير ال 2
 37، ص1998، دار الموسوعة للنشر والتوزيع، مدخل متكامل، ربابعة، علي، الترويج والاعلان التجاري، علاق، بشير ال 3
 41، ص1998، علي، الترويج والاعلان التجاري، مدخل متكامل، دار الموسوعة للنشر والتوزيع، ، ربابعة العلاق، بشير  4
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  اعا    لاف ايسا اا  ا  سالبا  سا ا  اق  اادا    حماا يطا  ا   العلااا لالإدا ا   الس شاا ا     ا ي  -3
 الفس ف 

 .الفس ف  فا  الفشا ا  الأ فا   جا  م    ا     قا   إقام   -4
 ال  ااا  ماا   مااز مسظاا     مطاا   البااقااا     اا  سااسااا   الفعل مااا    تس ل جاااا ا  فاااد  -5

  الماا ا   الفسظفا   بالفس ف 

 :المباشر التسوي  9:1

 تعريف التسوي  المباشر: 1:9:1 

 ل   اا  ا ق  قاات     ا لت   قاا  الب صا    الدااال   الهاا   الب صا   اساا خ ا "  قا   لاف  ع صداا   ا 
 "1الفثا    الس ساب   لف    ه  مل فلاز  ز الاز معاساز ز الاز م  الفثا  

 الفما خ م  الل ب ا  ال  سااا   اسا خ ا  إلاف  اا      ا ح ا  اا    ا  ال ع صا   ا ا فاا الففاان  الشاا 
  الف ف لا  الفما ه ل، ما     الاثعض، إلاف بعضاها الأ فاا  مسظفاا    ااز ماا ال ساا    ال عامات فاا

  1985  اا  الفثا ا  ال ما ص  الأم صكاا  ال ما ص  م سما    فات   قا  ،  ا ق  قات  ا لت   قاا بالب صا  
   ا      قااساها، يفكاز اسا ساب    ا اة   ل ا     ا   قاا  ال ساالات   ا   يما خ    داا لا قظاا  بأقا 

 2مكان    مز  د ا   سا ص 

 أدوات التسوي  المباشر 2:9:1

يف لاااا  الفماااا ق ن الاااا بز يع فاااا  ن ال ماااا ص  الفثا اااا  فااااا ال  ااااا  ماااا  السفهاااا    لااااف  اااا د مااااز ال سااااالات 
 :3ال ا  فكسه  مز  ل ا  ذل   مز    ز     الأد ا   ا

ج    ااااااا   سااااااا   سااااااال  ذا  مضااااااف ن    صسااااااا إلااااااف الب صاااااا  الفثا اااااا :  ماااااا خ    اااااا   ال سااااااال  فااااااا  .1
 .العس ان الب ص   الشخ ا للفم هل  س ا   ان إلف مسنل     مكان  فل 

 
1 Kotler;keller,2009,p.532 
2 Shimp, T. A, Advertising promotion. Supplemental aspects of integrated marketing communications, San Diego, 
CA Harcourt College Publishers, (5th ed), 2000, p.408 

 2008 دار الحامد، ،عمان، الاتصالات التسويقية والترويج، ثامر  البكري،   3
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ال مااااا ص   اااااز بعااااا :  ااااا  قظاااااا  ل   اااااال  ال مااااا صقا   صع فااااا  بشاااااكت مااااااز  لاااااف ال  اااااال   اااااز  .2
ال لداااااا ن   ص اااااا   فااااااا جاااااا      لااااااف اساااااا خ ا     ماااااا صقا  الفعل مااااااا  لأقشااااااط   اعااااااا بعاااااا    تس ل جاااااااا

 ا  الم ى فا إقساز  ل  القشط .  أ كال  الفخ لد      سالات ال  

 ااااااا  ا ق  قااااااات،  الفلطاااااااا      ز اااااااا  ا لت   قاااااااا: الااااااا   قااااااا  يأمااااااا  ا اااااااكا  مخ لدااااااا   ماااااااز صال مااااااا   .3
 .الدضالاا ،  ال ا    ث  جفاعها بخ   ا  مش       ا الس ساب  الفثا    للإ  ن

فاااا ن لاااا  قداااا    اااا ال ال ماااا ص  الفثا اااا  الماااااب  ،  فااااا ب شااااا    المباشةةةةر السةةةةياحيالتسةةةةوي   فااااا  الاااا  
 مع  فا الأد ا  الفم خ م  ل سدا   

 سا اااا  الفاااانص  ال   صسااااا  ااااز بعضااااها مااااز  اااااة   فا هااااا للشاااا     الأ اااا ال  يفكااااز ال اااا   بأقاااا   خ لاااا 
 اااااااا  العس اااااا  الف جاااااا   مسهااااااا،  صفكااااااز للشاااااا     ن  ل اااااا  الهاااااا ل الف جاااااا  مااااااز ال اااااا  ص  مااااااز ماااااا   ام

 سا ااااااا  ال ااااااا  ص  المااااااااا ا   شااااااااب    اااااااا اد مااااااا   سا ااااااا    فاااااااا  ن. الفساساااااااب لهاااااااا  ل  اااااااعها المااااااا قا
ال ااااااااا  ص  العامااااااااا  ماااااااااز  ااااااااااة   فا هاااااااااا    ااااااااا افها، لتسهاااااااااا  خ لااااااااا   يضااااااااااد فاااااااااا بعاااااااااض الس اقاااااااااب ذا  

 الخ   ا  الماا ا .   لاج  إلف م خ  از ل  اا  العسا   ذا  الدالا   الألب  لس خ امها.

 قااااا  يساااااب  عاااااااز مااااا ظداز مخ  ااااااز لم ااااااا  العس ااااا  ال   صساااااا الفساساااااب فاااااا ال قااااات الفساساااااب  ى  قااااا  
 .  خ اص ماناقا   ا ا  ل ل 
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 المبحث الثالث 

 دوافع السائح في اختيار المقصد السياحي

فااااا لاااا  مااااز   فااااا  فااااا ل ،الت ااااا  مااااز ال ماااااؤل  م  اااا     ال  فااااا ملاااا  إن م  اااا ن الاااا  اف   ااااان  لزا  
   ااااا ال اج فا اااااا    سظافاااااا   ماااااز   ااااا   ااااا   ال مااااااؤل    ل صااااا     جاااااا  المااااال   قلااااا   ل اااااا   اياااااا  

  ا  ؟د ن   لفاذا يمل  الد د   ا المل  

البااااا ايا  الأ لاااااف لشااااا ح    اقااااات ا جابااااا   لاااااف  ااااا   ال مااااااؤل  فاااااا الت اااااا  ماااااز   اباااااا  ال ااااا امف بف ابااااا 
الت اااااااا  بااااااا ادل  ااااااااز   بااااااا   ال ع اااااااا  ماااااااا جعااااااات  ااااااا ا  ،  دماااااااا   فلاااااااا  ال افعاااااااا   عفلاااااااا  قدماااااااا  مع ااااااا  

 . ال  ثا   الف طللا  الفك ق  لها  اللاجا   الل افن  الب ا ة 

ل ااااااا امت ال ساااااااا ل   الد ااااااات  اااااااا  قظاااااا اد  ي اااااااعب   ااااااا اد    اااااا ام د  لاااااا ا يك ماااااااا م ااااااطلا ال افعاااااااا   ع اااااااا اد 
 اااااا  لاااااف سااااال   بمااااابب  أ ا     فاااااا  د اسااااا  الااااا  اف   يضاااااا ال قااااات.   ظهااااا الفخ لدااااا    ثابسهاااااا فاااااا قدااااا  

 فاها.الد د  ق      لف ال  اف  م  مك قا  الباه  ال ا يعات 

 مفهوم الدوافع: 10:1

 اللاااااا،اك ل جا يلااااا   طاقاااااا  التاااااالاز    ساااااالااااا اف   ااااا  م اااااا  داملاااااا  اااااع       ل  اااااع     ا لااااا جا 
البا لاااااا جا    السدمااااااا. ساااااا  ا       اساااااا عاد    ازقاااااا     لمدااااااض  الاااااا  ال اااااا    ل ياااااا   مماااااا ه فاد   ص جههااااااا

   جاااا  لااااف ا  ااااثان     صلاااااب ف اااات فااااا ال اااا     الضااااا  ال ااااا يطلااااب  للاااا اف  إذن  جهااااان    جاااا  داملااااا
 ساااااا يشاااااا    مااااازفس اسااااا  الااااا اف  ل  عااااا ل إل ماااااز مااااا   الأ ااااا ال    لااااا االأ ااااا ال  ماااااا جا ب ف ااااات فاااااا

 مااااز اجاااات إ اااااد  ال اااا ازن  ال ااااا  لاااا   الداااا د   الخا جااااا الاااا اف  إلااااف مسف  اااا  الظاااا  ل ال املااااا   م ااااطلا
 1ال   ام ت

مااااز     سااا ا ااافت   ماااا خ    لفااا  الااا اف  فااااا اللااااا  السا صااا  بفعااااان العاااا ، ماااا ماااز  ااااة الفعسااااف اللدظاااا 
  2 ال  ثا    الب ا ة   الل افنف شفت   ل  اللاجا   الماك ل جا،معسا ا 
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 اااااز الااااا اف   ااااااد  بكلفااااا  اللاجااااا ،   اااااا ماااااا يشاااااع  بااااا  ا قماااااان  صعفااااات  لاااااف إ  اااااالا   إ اااااثا  ،   صعبااااا 
  لفاااااا  اقااااات د جااااا  ا  اااااثان د ن الفمااااا  ى الفطلااااا  ،  لفاااااا  اااااان  ساااااا   فمااااا  بالمااااال   ال اقااااا   لااااات 

  أ ا      اللاج     ال اف ،   ك ا.

 ااااز اللاجاااا  ال ااااا يشااااع   هااااا الداااا د،  فالاااا اف   اللاجاااا   جهااااان لعفلاااا   ا اااا  ، ف جاااا  اللاجاااا  الأ  ،  ثااااا  
  ال ج  ال اقا،  ج  ال اف ،  ثا    ز ال    الفل    ال ا   ف  بالمل     ل د ا سا  .

الاااا اف   اااا   اجاااا   ااااا  مشااااثع  باااا د  إلااااف ساااال   معاااااز للداااا د،  ص لاااا د  اااا ا الماااال   ا  فاااااداد  لااااف قاااا   
 د إ اااثان  ااا   اللاجااا  بس ضاااا  ااا ا الااا اف . فالثلاااة  اااز الألااات ياااأ ا ماااز  اقااا  طباعاااا  ااا  السااا ن   فسااا

 بأق :  ع ص  ال اف المل    مفا      يفكز 

» اجااااا   اااااا  مشاااااثع ،     ااااا   اجااااا  داملاااااا   سثااااا  ماااااز دامااااات الدااااا د،   لااااا ة ق  ااااااد ماااااز  ااااا   ال ااااا ازن 
  ال    .     اللاج   ا  الفشثع    ف  الد د ل خاذ سل    سا    ل مل د«.

 الةةدوافةع:خةةصةائةص  11:1

  عبه  طاق  التالاز اللا   سشاط   جعل  فا  ال  ي ظ . -1

  سظا  المل      جا  الف   ف  ال   يشث   اجا  . -2

 ال اف . ساسب الطاق  الفب  ل  م  ق    -3

بااااا عل  ا قماااااان مسهاااااا  ااااا دا  باااااا ا ماااااز العاااااادا   الأقفااااااط المااااال  ا   الفهاااااا ا  ال اااااا  ااااا  ث  ب   اااااا   -4
 .1د افع   مدض مم  ى      

 أنواع الحاجات والدوافع: 12:1

ن   ثااااا  الااااا  اف     لاااااف طااااا    لاااااف  ل ااااا  ماااااز دافااااا ،   ااااا ا بااااا  قااااا  بس ان سااااال   الدااااا د  ساااااا  م قااااا  ماااااا
 د اسااااا ها لاااااا  باااااالأم  الماااااهت،  اااااثعض الااااا  اف  يفكاااااز مع ف ااااا   اسااااا س اج  ماااااز مااااا   م  ظااااا  سااااال   

 لاهاااااااا إل بال  اسااااااا   ال للاااااااات، مفاااااااا  دى الدااااااا د، فاااااااا  ااااااااز، إن   اااااااا اد ماااااااز الااااااا  اف  ل يفكاااااااز ال عااااااا ل 
 :2بالثا  از المل  ااز إلف   سا  ال  اف   فز     فها   زم 
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 فالبع  صنفها ضمن فئتين:

   الانص (. –  ا د اف    لا  )مادي  

   ا د اف  مك مث  )اج فا ا (   ا  خ ل   ثعاد لم  ل الباها  الج فا ا .

 فئات ث ث:وقد صنفها الإداريو  ضمن 

   ا د اف  مادي    صنص :

فااااا اد،   ع بااااا   ااااا     اااااا الااااا  اف  الف  ثطااااا  باللاجاااااا  الأساساااااا  للإقماااااان،   اااااا م جااااا د  لااااا ى جفاااااا  الأ
 ن  ااااات سااااال   إقمااااااقا  لث اااااا ،   لااااا  الاااااثعض فاااااا  ااااا ا الفسلاااااف هااااا ل الفلافظااااا   لاااااف ا الااااا  اف  فط صااااا 

لثاااااس    صاااان  ال الأماااا ى، فهسااااا    صاااان  الطعااااا     صاااان  الشاااا ا   الااااان ي ا لاااا    صاااان  مداااا د  مماااا  ل   ااااز الغ
ل اااا   ن يعفاااات ا قمااااان  لااااف  لبا هااااا مااااز ماااا     اجااااا   ساسااااا   ع باااا    اااا   اللاجااااا   ،   صاااان  الأمااااز

 .مز  ت الفس فعا   بأقها  الفا  يل اج لها  ت الساسسل   معاز،           ال  اف  

   ا د اف  اج فا ا :

 لهاااااا ا قشااااااأ  ل ياااااا  مسف  اااااا  مااااااز الاااااا  اف   اللاجااااااا    لااااااف العااااااات  اااااافز جفا اااااا فطاااااا  ا قمااااااان ل اااااا  
الج فا ااااااا ،  صعفاااااات ا قمااااااان بالضاااااا     لماااااا   اااااا   اللاجااااااا ،   ال ااااااالا ساااااا ت ن  اااااا   اللاجااااااا  دافعاااااااد 
لماااال    با سااااا  معاااااز،   ااااا ال ااااا  لاااا د د جاااا  ا  اااا ا   لااااف  اااا ا الماااال  ،  مااااز  اااا   اللاجااااا   اجاااا  

  ااااااناز  هاااااا   ال اااااا اق  معهاااااا    مااااااب ا  اااااا امه   ممااااااا   ه   إقاماااااا    قاااااا  الاااااا د لوماااااا صز  الدخاااااا   ال
   اب  معه ،      اللاجا  جفاعها  سشأ ق اس  ل ج د ا قمان  فز جفا   معاس .

إن المااااال   ا قمااااااقا الساااااا    اااااز الااااا  اف  الج فا اااااا ،  ااااا   قااااات قااااا   ماااااز المااااال   ال اقااااا   لااااات  اااااأ ا  
مساااا ،  الماااابب فااااا ذلاااا ،  ن  اااا   اللاجااااا  لاماااات  اماااا ،  اااات     ااااعاللاجااااا  الغ صنصاااا  الفادياااا ،   اااا  

 خ لاااا  مااااز مس فاااا  لآماااا    ااااا  ااااسد  ال قاااات  خ لاااا  مااااز  ااااخص لآماااا   ثعاااااد لع ق اااا  بالسفا اااا  ال ااااا 
 يعات فاها.

 ج ا ال  اف  السدما :
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إلااااف جاقااااب اللاجااااا  ال ااااا   اسااااا  لااااف ذ   ااااا آقداااااد،  سااااا  مسف  اااا  مااااز اللاجااااا ، يعااااات ا قمااااان مااااز 
صعفااااااات    اااااااالاها   ال اااااااالا ف قهاااااااا  ضاااااااط   لمااااااال   معااااااااز،   ع بااااااا   ااااااا   اللاجاااااااا ،  اجاااااااا  اجلهاااااااا   

  خ ا ،  خ ل  مز ف د لآم .

لااااا ا فااااا ن د جااااا  ال فمااااا   هاااااا  ا  ااااا ا   لاهاااااا يخ لااااا  ماااااز  اااااخص لآمااااا ، فهساااااا  ماااااز يشاااااع  بلاج ااااا  
 لعط  الآم صز    ملب ه ،   سا  مز يشع  بع   اللاج  إلف ذل .

   ل ااااااا  الاااااا ا ، با  ثااااااا   جاااااان اد مااااااز الاااااا  اف  السدمااااااا ،   ااااااا ال اااااا    ال ااااااا  ص  اااااا  الااااااثعض  لااااااف دافاااااا
ب خالهااااااا الداااااا د ل ا اااااا ،  صسااااااب  ن باااااا ا  الساااااااس  لاهااااااا،  لهاااااا ا يعفاااااات الداااااا د  لااااااف الظهاااااا    مااااااا  الآماااااا صز 
بال ااا    ال ااااا ب خالهااااا  ااااز قدماااا   صماااال  الماااال   الاااا   باااا د  إلااااف إقسااااان الآماااا صز بفااااا يل اااا  ذا اااا ،  قاااا  

    فا   ا  مز الأ اان مغاب   لللقا  . ت ن     ال   

 الدوافع السياحية والمغريات الحضارية 13:1

 ممااااا لنما  اللضاااااا   الل ب ااااا  لفاااااا  دااااا ز  ماااااز آ اااااا  ايسا اااااا  ، اذ ل يفكاااااز ان ق  ااااا     ااااا   عااااا  المااااااا   
    ااااا ي  مخ لااااا  المااااال   الخااااا ما  سااااااا ا  ال اااااا يفكاااااز ان ، جااااا د  لااااا  م لضااااا   ااااا  فسااااااد   ل سااااااا  

 ث  اللاجااااااا   ال  ثااااااا   اذ ا  المااااااااح مااااااز ماااااا    جاااااا د مسشاااااا   ساااااااا ا   عكاااااا  الااااااسف  الماااااااا اشاااااا 
 ال ااااالا   لااااف اماااا  ل اق ا هااااا  صفكااااز ان  شااااث  مااااا      ثااااا  المااااااح  فاااا  مااااا ب  ب قاااا   صطفلاااا ن الااااف

 سااااااا ا معااااااز ا  فاااااادا  لاااااف الباهااااا  المااااااا ا  الففاااااان   هااااا   بخااااا   لقا ااااا  ،  لاااااف اسااااااس ذلااااا  قسااااا  د لد 
 .خا صلها  ذل  لم  لها م  ما  الس   س ا   اقت طباعا  ا   ضا ص  ا    ا    ا  

المااااااا    اللاجااااا  الاااااف فهااااا  الت اااااا  ماااااز الع امااااات الفهفااااا  ذا  ال  ثااااااط الفثا ااااا  بل  ااااا    ماااااز  ساااااا  بااااا  
 بأ فااااااا   اااااا ل الماااااااا     سااااااال ها مفااااااا ب طلااااااب زصاااااااد  الاااااا  ا با  ثااااااا   صكاااااا ن المااااااالاا العاماااااات الاااااا لاا  

 .سل  اا   الفعل ما  الف تامل   ز المااح مز  اة اللاجا   ال  ثا   الذ ا  ال ا  سعك  فا

 لااااف    ساااال  ا  المااااالاا  ماساااا  جاااا ا ل  ثاطهااااا بفماااا  بت  ااااسا   الماااااا   مااااز اجاااات الفلافظاااا ان د اساااا
 الااااااسف   الع ماااااا  ال سا صاااااا  للف فاااااا  الماااااااا ا   اااااافان اساااااا ف ا   اااااا ف  المااااااااح الااااااف الفسط اااااا  الماااااااا ا 

بسظاااا  الااااف  الماااااا ا فضاااا   ااااز الع اماااات الماااا ى الفاااا     فااااا ساااال  ا  المااااالاا،   اااا ا مااااا يسعاااات المااااالاا
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الااااسف   مااااز قظاااا    فتاااا   لتااااا يل اااات  لااااف مب غااااا  امااااا  الف غااااا ا  الف عاااا د  فااااا بااااأل  الماااااا ا الااااسف  
 .1الماا ا  ال ا  الثا ما   ج  سل  ا  المالاا   س ب  الاها

 :المؤثرة على قرار السائح الدوافع السياحية 1:13:1

مسف  ااااا  ماااااز العسا ااااا  لهاااااا قااااا    ساااااا   ااااا د ماااااز الفغ صاااااا  جاذبااااا     دافعااااا  للمااااااا  ،  الفغ صاااااا   اااااا 
لساذبااااا  ال اااااأ ا   لاااااف ا خااااااذ ال ااااا ا  فاااااا ام ااااااا  الماااااالاا جهااااا  ال  ااااا  المااااااا ا،   اااااا  شاااااكت الع امااااات ا

 :2،   س م   ل  الفغ صا  إلفال ا    اج  فا جه  ال    

  ااااااا  لعااااااب د   بااااااا ز فااااااا إ اااااا ا  المااااااالاا  الدضااااااا .–  الاابماااااا –د افاااااا  طباعااااااا : ) اهااااااا (  الفااااااا   ❖
للااااا  ا  إلاهاااااا.  ااااا ل  الفغاااااا ا   التهااااا ل  الماااااد ح السبلاااااا ،  ااااا ل  الظهااااا   الفدااااااج   اااااا  ال  لاااااا   

 لالب الاز ب ل  ال  ث  فا المد  إلا . 

 سعااااات فاااااا جهااااا  ال  ااااا     ال  ا اااااا   اللضاااااا ص  الج فا ااااااالخ اااااالاص  :د افااااا  اج فا اااااا    ضاااااا ص  ❖
. فف اقاااااا  الفضاااااااداز  د جاااااا  ال   اااااااب  الاااااا د مااااااز جاقااااااب إلااااااا ب لاااااا  ال  ثاااااا  فااااااا المااااااد   مكاقاااااااد مساااااا  

الفاااا اطساز فااااا الاااا    الفضاااااد  ساااااسعت الضااااا  يلاااا    أقاااا   اااااز   لاااا ، مااااز  اااا ا الفسطلاااا   مااااعف 
الع بااااا  مااااااز د   العاااااال  إلااااااف إقعاااااا  ف لتل   ااااااا الشاااااعبا  ااااااز ط صااااا  إقاماااااا  الفه جاقاااااا   الفعااااااا ض 

 شاااااااافت الفغ صااااااااا  اللضااااااااا ص   لااااااااف الفعااااااااال  ال ا صخااااااااا  ال  يفاااااااا  م اااااااات  إ اااااااااا  ال اااااااا اة الشااااااااعبا.   
  الب  ا  بالأ دن،  ال  س فا فلمطاز. بف  ،الأ  اما  

   ساااال    عاااا ل  لااااف مسف  اااا  الفع  اااا ا   الماااال  اا  فااااا الب ف اااات فااااا   ثاااا  المااااالاا  :د افاااا    ا ااااا  ❖
الاا  لااااف ال  افاااا  الد قمااااا ، اللاااااا  فااااا البلاااا ان ال ااااا سااااان   ا، فالمااااد  إلااااف بااااا ص  ماااا   ب عاااا ل الماااا

 .فا الف ن    إلف  ف صقاا  قثالالها،    إلف الأ اا  ال  يف 

   ا  اد اف  دبسا     ب  ا بها بالمد  لنصا   الفماج  ال  يف   التسالا  ال  يف   ❖

 فا: مز الفغ صا  اللضا ص    ف  الخ ما   ال مها   الماا ا     ف ت 

 
 جامعة بغداد مركز بحوث السوق وحماية المستهلك  ، السياحي النمط تحديد في ودوره  السائح سلوك  ، سالم حميد  ، سالم 1
 . 86، ص2007’ مدخل إلى الجغرافيا السياحية‘‘ دار اليازجي للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، اصر ، نعيد ، حماد، عبد القادر 2
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 الس   الماا اال     لفساط  سه ل   ▪

  الفطااااااا  ، اااااا ف  الخاااااا ما  م اااااات الفاااااااا   الس اااااات  الف ا اااااا    ال  ااااااال  الماااااالتا   ال ساااااالتا   ▪
  ال لا . الفبات 

 (VISA)ا ا  ال م    سه ل  الل     لف  أ ▪

 :هيتقسز المنفمة العالمية للسياحة دوافع السفر إلى ث ث مجموعات رئيسيه  13:12:

ساااااع  الفسااااا   المااااااا ا فاااااا  اقخدااااااض يع بااااا  الماااااع    ااااا    ااااا  د افااااا  الماااااد ،  ص  ااااا  ذلااااا  الماااااع :  -1
الاااااب د ال اااااا ب  دااااا  فاهاااااا  الماااااالالاز، بعكااااا بعاااااض الاااااب د  ااااا    ااااا    ااااا    امااااات قسا هاااااا فاااااا جااااا   

 . تلد  سع  الفس   الماا ا
 .  الماا   ن له ا العامت    ا فا   فا  سشا   ل   ال  لا ،       د اف  الماا   الفساخ:  -2
 ا جاااااازا   ال ا ااااا   ال ن صااااا  ال  اااااافا  مفا سااااا  ال صا ااااا   ال   اااااا   فهاااااا لأ ااااا اض الااااا  اف  الشخ اااااا :  -3

 العفت.. الخ  غ ض الثع   ز  اه  
 ماااا   عاااا د الآ ا   اااا   د افاااا  الماااااا   فااااان جفاعهااااا  هاااا ل ل ثمااااا  فهاااا  الاااا  اف  العاماااا  للمااااد   الماااااا   

   ال  ثااااااااا   ال ااااااااا  ااااااااا ق اساااااااا  مثا اااااااا    ال  ااجااااااااا  د ن إيضاااااااااح الاااااااا  اف  ال خ  ااااااااا        اااااااااا 
 .1للماا       افا  إ ثان     ال  ااجا   ال  ثا  

  القمااااان يكاااا ن قا ساااااد  ااااز دافاااا     مسف  اااا  مااااز الاااا  اف ، لاااات ساااال       فاااات ي اااا   باااا يفكااااز ال اااا    ن
  ق   ت ن     ال  اف  فط ص    ل  م  القمان     ت ن مك مث  مز الباه  الفلاط  

  اااا ل  فالسشاااااط الماااااا ا لاااا   يضاااااد د افعاااا  ال ااااا  خ لاااا  بااااام  ل ال  ااااسا  الفع فاااا ، ف اااا   تاااا ن د افاااا  
  ا اااااااا     دبساااااااا ،  قااااااا     قااااااا   لاااااااف الماااااااع     الفسااااااااخ     لاااااااف طباعاااااااا     اج فا اااااااا    ضاااااااا ص     

 ال  اف  الشخ ا 

 

 

 
1 https://www.unwto.org/ar 

https://www.unwto.org/ar
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 المبحث الأو  

   ماهية التنافسية
   دا ذ   باااااا  اق  اااااااد مااااااا  سافمااااااااد يفكااااااز  ن يع إذا قظ قااااااا إلااااااف ال سافمااااااا  مااااااز مسظاااااا   اق  اااااااد ، ف قاااااا  

 فاااا  قاااا   سااااا  اماااا  ل فااااا ق ااااالا  الفسافماااا   لااااف ، إذا قفااااا بماااا      لااااف مااااز الق  اااااديا  الأماااا ى  جاااا  
 ابلااااا ن  ممااااا  ى الق  ااااااد، إن مضاااااف ن الفسافمااااا   لاااااف ممااااا  ى الشااااا    يعساااااا  جااااا د  ممااااا  ى الشااااا   

الق  ااااااد فااااا ن قسااااااح  لااااا  فاااااا المااااا   العالفاااااا  ل يعساااااا بالضااااا     فشااااات   ماسااااا  ن،  ماااااا  لاااااف ممااااا  ى 
 . 1 لف ال ا دا    ل ان  م ى، لأن قف  ال اد ا  يل ة طلثاد 

 ل ااااا  الفااااان  ال سافمااااا   اااا   مااااز ماااا      ، سا اااا   ل ااااا  ال سافمااااا   ااااا  ثااااا    ااااز مااااانا   سافمااااا  إن 
مسف  اااا  م تاملاااا  مااااز ال  اااا فا   اااا د  إلااااف ا  عاااا ل  لااااف  قهااااا: اف  معاساااا   ال اااا طبااااا  إساااا  ا اسا   ساااا

 .2ز ل ا  مان  م  ا ل   مم ف    ز باقا الفسافما

 :تعريف التنافسية 1:2

ال سافماااااااااا   اااااااااا مسف  ااااااااا  ماااااااااز الفهاااااااااا ا  الدا قااااااااا ، الأ ااااااااا   الفلف سااااااااا  ذا  الطااااااااااب  الخااااااااااز،  .1
الفس ظفاااااا   ال ااااااا  شااااااكت فااااااا مسفلهااااااا  ساسااااااا جااااااا ا  قا اااااا   ال تس ل جاااااااا فالا اااااا  الفماااااا  ى  ال  اااااا فا  

 .(3)لطاقا  الف سما   لف ال ساف 

لفااااااا  عاااااا ل ال سافمااااااا   لااااااف  قهااااااا قاااااا    الف سماااااا   لااااااف ال ااااااف د  مااااااا  الفسافماااااااز بغاااااا ض  ل ااااااا   .2
 .(4)   افها  الف ف ل  فا ال  ا  السف   الس   ا   الث ا 

 .(5)  الب  مز مسافماها فا الأس ا  العالفا     لا    لا   ا ق    ال  ل   لف    ال سافما  ال   .3

 
علي توفيق، القدرة التنافسية للاقتصاديات العربية في الأسواق المالية، صندوق النقد العربي، معهد السياسات الاقتصادية، أبو ظبي،   ، ـ الصادق  1

 32، ص1999
 .227،ص  1995درية، مصر، دار المعارف للنشر، الإسكن ،كوين وتنفيذ استراتيجيات التنافست،  الإدارة الإستراتيجية ، نبيل مرسي  خليل،  2
 . 33، ص1996التنافسية في مجال الاعمال، الدار الجامعية، بيروت، لبنان،  ، نبيل مرسي خليل، (3)
 . 20، ص2000المنافسة والترويج التطبيقي في مجال الاعمال، الدار الجامعية، مصر،  ، فريد النجار، (4)
 . 96ص ،  2016المعاصرة، مركز الكتاب الأكاديمي،   المنظمات في  التنافسية للميزة كمدخل المعرفة  إدارة عمر،  صقر،  (5)
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ال سافماااااا   اااااا ال ااااا     لاااااف إق ااااااج المااااال   الخااااا ما  بالس  اااااا  الساااااا    الماااااع  الفساساااااب  فاااااا ال قااااات  .4
 .(1)الفساسب    ا ل لبا   اجا  الفم هلتاز بشكت  ل    دا   مز الفسش   الأم ى 

ال اااااا     لاااااف  ل ااااااا  معااااا ل  قفااااا  م  دعاااااا   ممااااا  ام  فااااااا :      صاااااا  الفسافمااااا  العاااااالفا قااااا    فهاااااا  .5
 .(2) س اب الد د مز السا   الفللا ا جفالا اللقا ا  ال مت اللقا ا للأف اد م اساد 

 :أنواع التنافسية 2:2

 3ا بلا: ف يفكز   سادها، ب ج       ق ان مز ال سافما 

معاااااااا  المااااااع  إلااااااف ال سافمااااااا  المااااااع ص   س ماااااا  ال سافمااااااا   مااااااب  :ال سافمااااااا   مااااااب معاااااااا  المااااااع   .1
 :ال ال سافما   ا  المع ص ،  ذل   فا ب

  ذ  ال تااااااااالا  الأقااااااات مااااااااز لااااااابليفكااااااااز ل  ال سافماااااااا  الماااااااع ص : إن ال سافمااااااااا  الماااااااع ص   عسااااااااا  قااااااا •
 ان الأماااااا ى،  فااااااا  ن لمااااااع  لااااااالخا جااااااا  ب اااااا     فضاااااات مااااااز الب   إلااااااف الأساااااا ا ل  اااااا ب  الماااااا

 .ا ال سافما هف ق   ل     ال طسا   أ ا   بال  ل العف
ال سافماااااااا   اااااااا  الماااااااع ص :  س مااااااا  ال سافماااااااا   اااااااا  الماااااااع ص  إلاااااااف ال سافماااااااا  الس  اااااااا   ال سافماااااااا   •

 :ال فا ب اهفال  اقا ،  صفكز ال فاان  اس

  ف إق اااااااج مس سااااااا  ذا  جاااااا د  م  دعاااااا ، ذلاااااا   قاااااالااااااال سافمااااااا  الس  ااااااا :  ع فاااااا  ال سافمااااااا  الس  ااااااا    .2
 .الفس سا  الفب ت   ذا  الس  ا  السا   بأسعا  م  دع    ب     لبليفكز ل

ف ال ااااااسا ا   الااااااا  ال  اقاااااا  ذا  القافاااااا  الفضاااااااف  لااااااال سافمااااااا  ال  اقااااااا :  ع فاااااا  ال سافمااااااا  ال  اقااااااا    .3
 .الف  دع 

 مؤشرات قياس التنافسية  3:2

 :4    الف   ا  ال ا  م خ   فا ام ثا     اا   سافما ها    الش    ف ن السمث  للف سم ب

 
 . 78، ص 2002حيدر، نظم المعلومات، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية،   ، معالي فهمي (1)
  -سماح ، دور تسيير الكفاءات في بناء الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بأوماش ،صولح (2)

 . 03، ص2008-2007جامعة بسكرة، بسكرة، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية الجزائر، 
 92، ص 2002نافسية، الدار الجامعية،  حيدر، نظم المعلومات، مدخل لتحقيق الميزة الت ، معالي فهمي 3
 11، ص   2000 ة، يمؤسسة شباب الجامعة، الإسكندر ة، ي المراكز التنافس نيالشركات لتحس اتي: آلقيي التطب  جيالمنافسة والترو فريد،  النجار،  4
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  لاااااااا   ت ال  لااااااا :  شاااااااكت ال  لاااااااا  م  ااااااا ا  ا ااااااااا  لاااااااف ال سافمااااااا  اللالاااااااا   مقااساااااااا لهاااااااا،  إذا  اقااااااا . 
ف اااا  لد اااا   مااااز الاااانمز فاااا ن القافاااا  اللالااااا  لأ  اااااح  الث ااااا  فااااا الماااا   بسثغااااا  ن  الف سماااا  ال ااااا   صاااا  

 لها،   قاالف سم    عل  بالقاف  الم  
 ال ااااس  ب سااااا ز سااااع  مس سا هااااا  تلداااا  ال ااااس :  تاااا ن الف سماااا   ااااا   سافمااااا  إذا  ااااان م  ساااا   تلداااا  .  

 ااااا  فعااااا    مااااا قهااااا فاااا الماااا    ص جااا  ذلاااا  إمااااا لقخدااااض ا ق اجااااا  ال اااا يفكااااز  ن  دماااا   لاااف  
 الف  سااااااط  بالف ا قاااااا  ماااااا ال ااااااس   إن  تلداااااا  .    ن   اماااااات ا ق اااااااج مكلداااااا    ااااااا ا    للماااااابباز معاااااااد 

 ااااس  الفسافماااااز  ف اااات مقااسااااا  ا اااااا لل سافمااااا  فااااا فاااا ن قشاااااط ذ  إق اااااج م ساااااق  مااااا لاااا  يكااااز   تلداااا 
  لف  ما  ال  ا الفم  بلا للف سم . ال تلد   ع 

  ا ق اجاااااا  التلاااااا  لع امااااات ا ق ااااااج: إن ا ق اجاااااا  التلاااااا  للع امااااات  قاااااا  الدا لاااااا  التلاااااا  ال اااااا  لااااا   .  
مااااااا  مسف  ااااااا    امااااااات ا ق اااااااج إلاااااااف مس ساااااااا ،  ماااااااز الففكااااااز م ا قااااااا  ا ق اجاااااااا  التلاااااااا  الف س فاهااااااا

 م سما   لف مم  صا  مللا   د لا  لع   للع امت    قف  ا
 

  كااااا ا فااااا ن ال سااااااف   ااااا  طثااااا  ماااااز طثاااااان القماااااان فاااااا ساااااعا  لل طااااا    ا ااااا    الف الااااان الف   مااااا  فاااااا 
 لاف  مسال  اللاا 

سظااااا  الف سمااااا ا  عباااا   ااااز مسف  اااا  مااااز الفهااااا ا     الأفضاااالاا  ال ااااا   اااا ل  فاااا ن ال سافمااااا  داماااات ال
 ف لتهاااااا الشااااا     ال اااااا  مااااا غلها  فضااااات اسااااا غ  ،    ااااااد مسهاااااا  لاااااف ال فاااااان   ااااافاقاد ل ل اااااا    ااااا افها 

 بشكت  لب    س ن بالف ا ق  م  م ا  ها مز الش  ا ، مفا يع د  لاها بال  ا.
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 المبحث الثاني 

 التنافسية السياحية ومؤشرات قياسها

 سافماااااا  المااااااا    الماااااد  ماااااز الف  ااااا ا  ال اااااا  بااااااز ال ااااا   الق  اااااادي  ال اااااا يف لهاااااا قطاااااان المااااااا   فاااااا 
الت ااااااا  مااااااز د    اق  اااااااديا   لاهااااااا   ا  فاااااا   ال قاااااات اللا اااااا   اااااااة   ااااااثا  ااااااسا   قالافاااااا   اااااا ا ها 

 .العال   اة  ف ت م   ا  لااماا ل ملها

 اق  اااااد   فااااا قطااااان     ااااسا   الماااااا   مااااز قاااا    قاااا    الماااااا    لااااف ال ااااأ ا   لااااف ف ع فاااا  قاااا       لاااا
بف  اااا ن ال سافمااااا  فااااا  ااااسا    ال  فااااا ، مفااااا يلاااا    لااااف الاااا      الفااااااد   ق   اااا   لااااف الفسافماااا  إقلافااااااد 

مااااز مده مهااااا   ااااف  اااا فكز مااااز  ل ااااا  ال طاااا    السفاااا   الساااا داد  مااااز  اااا     الساااا داد الماااااا    المااااد  
سا   لفاااااااا لهااااااا ماااااااز آ ااااااا   لاااااااف السااااااا ا ا الق  ااااااادي   الج فا اااااااا   ال  ا ااااااا   الباهاااااااا  للفس فعاااااااا  ال اااااا

 . ال     ال      لف ال لدان ا يسا ا ل طا ا   م ى ل ل ا     اض ال سفا  الفم  ام 

 اساااا  فااااا الاااا     ما اااا  فااااا  ا  فااااا م  اااا ن ال اااا    ال سافمااااا  فااااا ال طااااان الماااااا ا  لااااف  اساااا ل ذ  قاااا  
 .  ساط الق  ادباز   جا  الأ فا 

 :مفهوم التنافسية السياحية 4:2

  افااااااا إذا  ااااااان  ااااااز مسشااااااا     قطااااااان    ،يخ لاااااا  مدهاااااا   ال سافمااااااا  الماااااااا ا  بااااااام  ل ملاااااات اللاااااا بة 
لبااااا  ماااااز المااااا   الفللاااااا  قلااااا   ماااااب   ااااا    ا الشااااا     عساااااا السااااا فد لااااا ، فال سافماااااا   لاااااف  اااااعا  

 خ لااااا   اااااز اللااااا بة  اااااز  سافماااااا  ال طااااان الااااا   يف ااااات مسف  ااااا  ماااااز الشااااا  ا  العاملااااا     اااااا الاااا  لا، 
  مماااا  ا  ااااسا   معاساااا ،   ا ااااان  خ لدااااان  اااا    فا  ااااز  سافمااااا  د لاااا   مااااعف ل ل ااااا  معاااا   م  داااا   فااااا

 الد د فاها. ل مت

 المااااااا ا   لاااااف اقهاااااا   قااااا    الف سماااااا  الفس فاااااا  لل طاااااان المااااااا ا فاااااا د لااااا  ماااااا عااااا ل ال سافماااااا   ▪
بال  فااااااد  لاااااف ماااااا  فلتااااا  ماااااز مااااا ا د   ال  لاااااا  لاااااف  ل اااااا  قسااااااح ممااااا ف  فاااااا الأسااااا ا  الفللاااااا  

 .1    ق  ا  
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 ،الفعهاااا  الاااا  لا لل سافمااااا   لااااف اقهااااا  ال اااا     لااااف   اااا ي  مس سااااا  ساااااا ا    ااااا     ل اااا   دااااا      فهااااا ▪
  الماااااااا ا   ا  دااااااان فااااااا جاااااا د  الخاااااا ما  الماااااااا ا  الف  ماااااا ،   ن  اقاااااات للمااااااد مااااااز  اااااااة  تااااااالا  

  تاااااا ن الفس سااااااا  الماااااااا ا   ل اااااا  م لافاااااا  ماااااا   اجااااااا  الماااااا   الماااااااا ا العااااااالفا  لااااااا  الفللااااااا
   1ف  

ا  عاااااااا ل الفسظفااااااا  العالفااااااااا  للمااااااااا   ال سافمااااااااا  الماااااااااا ا   لاااااااف  قهااااااااا  النصااااااااد  فااااااااا ا ق اااااااااج  اسفااااااا ▪
فااااا ق  ااااا  ا ق اااااج  الماااال   الخاااا ما  بفااااا ب  ااااف  ذ ا  المااااااح  قاااا    ال  لاااا   لااااف   لااااا    ال لماااااز

 . 2م ا د  إمكاقا    د    ها  لف مسافماها فا الأس ا  العالفا 
لفسهسااااا  الفعهاااا  الاااا  لا لل سفااااا   ا دا    طااااان الماااااا   التلااااا  ف اااااد ال سافمااااا   لااااف مماااا  ى ق   عاااا ل ▪

 .3 المد ا ق اجا  فا قطان المااح   مم  ى بأقها  عظا  القاف  الفضاف  

 "قهاااااا لل سافماااااا  المااااااا ا   اااااا  لاااااف  إلاااااف ال ع صااااا  الج الااااااا  قخلاااااص ماااااز الفداااااا ا   ال عاااااا ص  المااااااب  
  ااااا ي  مس ساااااا  سااااااا ا  ب مكاقهاااااا ال دااااا    لاااااف مسافمااااااها فاااااا   لاااااف     ال طاااااان    ال  لااااا  أقااااا    الفسشااااا

 المااح .    ثا   اجا    صلبابا  اف  إلف ا  دان ج د ها بفا ب  ا   ال  لا الفللا   الأس ا 

 قياس تنافسية الق اع السياحي 5:2

 :4 ق  اد  يفكز قااس  سافما  قطان الماا    فاد 

 سافماااااا  المااااااا   التفاااااا : ففاااااز السا اااااا  التفاااااا  يفكاااااز قاااااااس  سافماااااا  المااااااا   بعااااا د الماااااااح ال افااااا بز  . 
 ا قام ؛  م  الساجف   ز الماا  ، مم  ى إقدا   ت سالاا،   ادا   اكت  ا ،  س  ا ب

   جاااااااا    ااااااااا المااااااااالاا   جاااااااا د   .  سافمااااااااا  الماااااااااا   التافااااااااا : مااااااااز قا ااااااااا   سافمااااااااا  الماااااااااا   ق  اااااااااد 
 اااا مها، د جاااا  الخ ماااا  لاااا ى ال ااااالافاز  لااااف الخ ماااا  الماااااا ا  فااااا البلاااا  الفضااااا ، ق  ااااا    ااااا    اا    

 .ال مها     ا  ا
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  ال ه باااا ا   مع فاااا   الداااا ز   الضااااع  صفكااااز  يضااااا قااااااس  سافمااااا  الماااااا   مااااز ماااا    سا اااا  ال اااا   
 فضاد .لل    ال  ال  ا ا   ال تس ل جا   المااسا   الج فا ا الأ  ان الق  ادي  

 العالمي حسي المنتدى الاقتصادي والسفرقياس تنافسية السياحة  راتمؤش 1:5:2

يع فاااا   بأقااا  ل ااا   بااا  مايكااات  ااا     فاااا   ابااا    الفاااان  ال سافماااا  للااا      اااز م قااا  ال  لااا  ال سافماااا د لاااااد 
 العالاااااا   ال  ساااااا م ااااات العفالااااا  الفاااااا      ج بااااا   لاااااف قااااا   ها فاااااا ملااااا   فااااا   فاااااا   امااااات إق ااااااج م طااااا    

السمااااابا   الفاااااان    لمااااااز طااااا ص    ما ااااا فاااااا الفس فااااا ،   ال  افااااا ال  لااااا    د ااااا معل ماااااا   اساااااع    قا ااااا  
الف ااااا ف    لاااااا ال اااااا يف لتهاااااا قطاااااان ال اااااسا  ،   إن  ااااا   الع امااااات مس فعااااا  مااااا  م اااااالاص الع امااااات ال ام

ال سافمااااا   فااااا ال طااااان ال ااااسا ا  شااااكت ال ا اااا   ل سافمااااا  قطااااان ال ااااسا      سااااا   لااااف  اااا ا فااااان ال اااا   
 .لع امت الس   الماا ا  ا ال ا    ال سافما  ل طان الماا  

ل  اااااااا  الأدا  السماااااابا للاااااا    م ا قاااااا  بغا  ااااااا مااااااز د   العااااااال    اد ال سافمااااااا  بفده مهااااااا العااااااا  معاااااااا   ف اااااات
ا  فااااااات الت اااااااا  ماااااااز   قااااااا  لهاااااااا فاااااااا مساااااااا  الف ا قااااااا .   ال ااااااا    لل قااااااا ل  لاااااااف ج اقاااااااب الضاااااااع   ذلااااااا

ال  لااااااا  ب  اااااا اد   اااااا ص   ااااااز مماااااا  ى  سافماااااا  الاااااا    فااااااا مساااااال  اق  ااااااادي    باااااا     ااااااان  الف سماااااا  
 ااااز  سافمااااا   الأ    صاااا الفس اااا ى الق  اااااد  العااااالفا ال     اااا  ،  اااااة  المااااد الماااااا      اااا  ها مسااااا 

  د   العااااااال  فااااااا  اااااا ا الفسااااااا  زاالفسااااااا   مااااااا    اااااااا  اقسااااااا  فاااااا ا، 2007فااااااا  ااااااا    المااااااد الماااااااا   
 .   اب  سازلا  مب معابا  مل د     عها فا

 يعااااا  الفس اااااا ى الق  اااااااد  العااااااالفا مسظفاااااا  د لااااااا  ممااااا  ل   مااااااعف ل عنصاااااان ال اقاااااا  العااااااالفا  باااااا   فكاااااااز
 ل شااااااكات  جساااااا ا   الفااااااا   ا ال اااااا   ااااااسان  الفدتاااااا صزلألاااااااديفا، ا  ال طااااااان،  المااساااااا  دا اااااات الأ فااااااا ، 

 م ااااا   فاااااا م بسااااا   ص ااااا ، 1971الفس ااااا ى  فسظفااااا   اااااا    لاااااا  فاااااا  اااااا     أسااااا لل طا اااااا  ال اااااسا ا . 
 جسا  الم صم ص .

لتشاااااا   ااااااز  افااااااا  قاااااااا  ال  لاااااا  الف فااااااان  اب الاااااا   ي اااااا    الفس اااااا ى الق  اااااااد  العااااااالفا ي اااااا   ال   صاااااا 
ال   صاااا    صضاااا ،  المااااد الفماااا  ام  مااااز ماااا   قطااااان الماااااا    الج فا ااااا  ق  ااااادي    ل ااااا  الفساااااف  ال

  الا:،  فا    م  ا فا الشكت ال1  م عل   ب  ام    ت  ف د يل     لف  ف داد  14
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 العالفا ا  للماا    المد   مب الفس  ى الق  اد ف  ال سافما  العالاالشكت: م    

 
 باهااااااا    فاااااااا  م ا اااااااا  للشااااااا  ا  للقااااااااا ل  البلااااااا  ا اهااااااا  الأ فاااااااا  مااااااا ى  ااااااا ف:  سمااااااا   اهااااااا  الأ فاااااااا  -1

، السظااااااا  الضاااااا صبا ،  فعالااااااا ا طااااااا  ال اااااااق قا   داااااا  بالأ فاااااا  ال سا صاااااا . م اااااات  فاياااااا    اااااا   الفلتااااااا  
 . ال  لاالفسافم  بفا فا ذل  الفسافم   لف الفم  صاز الفللا   المااسا  

 العامااااات اللاسااااا  ل ل بااااا  ال ااااا    ال سافماااااا  لل اااااسا   المااااااا ا    ااااا  الأماااااز: المااااا م   الأمااااازالمااااا م   -2
المااااااد  إلااااااف البلاااااا ان    الفساااااااط  الخطاااااا  ، مفااااااا يسعاااااات  لاااااا   ب قاااااا  ن  فكااااااز جاااااا اد  مااااااز الف فااااااا الااااااب د.

 أماااااا  بعاااااااز ال  ثااااااا  اق شااااااا  اااااااة يو . هاااااااجاذ ااااااا  ل طاااااا ص  ال طااااااان الماااااااا ا فا قاااااات الأمااااااالز الماااااااا ا  
  .ا  ا        ل   العس الس صف  

   ااااا اف الفمااااااف صز،    ااااال  اااا   اال ااااالا مهااااا  ل  ال ااااا ل:  لمااااااز مااااااا  الشاااا    السظافااااا ال اااال   -3
الفسا ااااا   إلاااااف ذلااااا  يفكاااااز ل  داااااان معااااا   اق شاااااا  فاااااا  س ق اااااص    ا  ااااااف  ،الأطثاااااا  فاااااا الفم شااااافاا  

  . لف إق اجا  ال  ى العامل   ن ب     الف  صاالثش ص  
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  ماااااز مااااا   ال علاااااا   ا لاااااف الفهاااااا  ص الفااااا ا د الثشااااا   ااااا  مااااا ى  :العفااااات  سااااا   الفااااا ا د الثشااااا ص   -4
   بكدا  .  اس   العفت مز م     زص   فضت ل ل  الفها   عنصن   ال   صب،

 غطاااااااا  )الل ب ااااااا    جااااااا د البساااااااا  ال ل اااااااا  ال ااااااالث إن  :ا نصااااااا   تس ل جااااااااا الفعل ماااااااا   ال  اااااااال  ج -5
 لاااااف اسااااا خ ا    اد قااااا    الشااااا  ا   الأفااااا    ساساااااا   ااااا    ، ( ق  اااااا  إمااااا ادا  الته  اااااا  اااااثك  الهاااااا   

 . ا قام  ال خطا    سن المد  يمهت اج ا ا      فا  الخ ما   ب  الق  قت 

 : إلاااااف    مااااا ى  عطاااااا اللك مااااا  الأ ل صااااا  ل طاااااان المااااااا      جاااااا  الماااااد  ل بااااا    ل صاااااا  للمااااااا    -6
ال زمااااااا  ل طااااااا ص   ااااااا ا   الفااااااا ا د السهاااااااا  الدا لااااااا     سماااااااا   الأساساااااااا  مشاااااااا ص  ال سفااااااااقلااااااا  الأمااااااا ا  
   اجلاااااب الفنصااااا  ماااااز السااااا  فا   فااااااسااسااااا  اللك مااااا   لاااااف قااااا    ال طاااااان  اااااأ ا  إمكاقاااااا    مااااا ى .ال طاااااان

 الخا  . 

  مااااااهات   طاااااا ص  ال طاااااان الماااااااا ا ب طلااااااب د جااااا  معاساااااا  مااااااز القد ااااااح د لااااااااد إن : لقد ااااااح الاااااا  لاا -7
زصااااا   الااااب د فااااا فالمااسااااا  ال  اا ياااا  م اااات م طلثااااا   أ ااااا   م   اااا  ي لاااات   ثاااا  المااااااح ، المااااد اجاااا ا ا  

 بشكت  ا  مثا  .

 : اقخدااااااض ال تاااااالا  الف عل ااااا  بالماااااد  فاااااا  لااااا   نصااااا  ماااااز جاذ ا ااااا   ال سافماااااا  فاااااا ال اااااسا  اساااااعالأ -8
،   االفطاااااا     سااااا    الضااااا الاب، ،ساااااع   ااااا     الماااااد   ااااااة  ن اقخدااااااض ت اااااا  ماااااز الفمااااااف صز. لل بالسماااااث 

 .بشكت مثا    لف  تالا  المد       ،للإقام  فا الدساد  ال لال  ال تلد  السمبا 

 :  عنصاااان الساااا  ام  الباهااااا   ااااا مااااان   سافمااااا  مهفاااا  فااااا  اااافان جاذ ااااا  البلاااا  فاااااالساااا  ام  الباهااااا  -9
   اااااغ ،  الثلاااااا الغاباااااا    مااااا ا د   ااااااا   الااااا  الفااااااا    صضااااا الفمااااا  بت ل ااااا فا  م قااااا  جااااا ا  للمااااااا  ، 

 .اساا  اللك م  ا ال سفا  الفم  ام  فا اس     ل صا  ال ا  الما لا 

 ال س اااات   اااا ل البلاااا ان،   إلاااافلمااااه ل   س اااات الفماااااف صز مااااز   :  اااا   صالبسااااا  ال ل ااااا  للس اااات الساااا    -10
   افااااا    باسااااا خ ا  م  ااااا   ااااا د الفغااااااد صز  ذلااااا يقاااااا   ااااا ا العامااااات  فاااااا  الس ااااات السااااا    .البلااااا اندامااااات 
للاااااا       ااااااز جاااااا د  البسااااااا  ال ل ااااااا  للس اااااات الساااااا    العاملاااااا  فضاااااا د   ان اااااا  ا  الطااااااا   اااااا د    االفطااااااا

 . ال  لا ال املا  

 لاااااان ال سا صاااااا  الل  اااااا   إلااااااف الف:  اااااا اف   سااااااالات فعالاااااا   الفاااااا اق البسااااااا  ال ل ااااااا  للس اااااات الأ  ااااااا  -11
 ب طلااااب  ااااثك   اسااااع  مااااز   اااا ا ماااا   ااااا   لل طااااان الماااااا ا.   اااا  الساااا   الماااااا ا  مساااااط ال لاامااااا  
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 الأمااااااز  اااااا  اال ل ااااااا  للفاااااا اق  ال ااااااا  لبااااااا الفعااااااابا  ال  لااااااا  مااااااز ال    البساااااافالل ب ياااااا ،   المااااااك الطاااااا   
 .للا    الف س مز ال مهت التدا  ،   يضا الط   الفعب   ال ا  

 س ممااااا  ى البساااااا  ال ل اااااا  للخااااا ما  المااااااا ا  ماااااز مااااا  ا: ي اااااالبساااااا  ال ل اااااا  للخااااا ما  المااااااا ا  -12
 الآلا لا    جهن  ال   ا أجا  الماا   الخ ما     ف م ى      د   ل الدساد     معابا  م ت 

 شاااااكت ماااااان   سافماااااا  فاااااا جااااا   المااااااااح.  الخ بااااا  للبلاااااا ان الأ ااااا   الطباعاااااا  الفااااا ا د الطباعاااااا : -13
لسااااا د  الباهااااا   اد مقااسااااا يع بااااا  ة العاااااالفا،   ااااا  اماااااز م اقااااا  ال ااااا ام  لهاااااا م قعااااااد     ل ااااا ذلااااا   بفاااااا فاااااا

 ،  ماااااا ى  اااااا ف فااااااا الااااااب د  ااااااا اللا اق م اااااا ا  ام  لهااااااا لل اااااا   الطباعااااااا ،    الطباعااااااا  مااااااز ماااااا   مساظ  ااااااا
 .الطباع  الل الا  ال طسا   الفلفاا  

 ة العاااااالفااماااااز م اقااااا  ال ااااا   :  شااااافت الفااااا ا د ال  ا اااااا  للبلااااا   ااااا داد  ا د ال  ا اااااا   ساااااد  الأ فاااااا الفااااا -14
الأ اااااااا اة   مااااااااز الف  ااااااااب التبااااااااا   ال ااااااااا يفكااااااااز  ن  م ضااااااااا  ال صا اااااااا     ال   ااااااااا   اد ال  ااااااااافا،   اااااااا د 

 1.الهام 

 

 اااااافان قساااااااح  اااااا       الماااااااا ا  الفعسااااااا  الشاااااا    جاااااات  عنصاااااان     صاااااا   سافمااااااا مااااااز يفكااااااز ال اااااا    قاااااا  
 ما ااااا  مااااا ى قااااا   مسافماااااا  ظااااا  ل الفسافمااااا  الفلاطااااا    الباهااااا  ال سافماااااا  ، فااااا   ااااا  ماااااز مع فااااا شااااا   ال

 ااااا   الشااااا    سااااا ا  الفسافمااااااز اللاااااالااز    الفل فلااااااز،  ل  ااااا  ماااااز   ااااا  الخطااااا  ال اااااا  ل ااااا  للشااااا    
  الماا ا  اللداا  لف م قعها ال سافما     ها الم قا 

 

 

 

 
ضمن   فهيمة، تنافسية قطاع السياحة في الجزائر حسب مؤشرات التنافسية العالمية لصناعة السياحة و السفر، مداخلة مقدمة  ، حداد، فرج، شعبان 1

– الصديق  - لمأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة، جامعة محمد يحياي حول: الصناعة السياحية في الجزائر بين الواقع والملتقى الدول
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 لث المبحث الثا

 وخصائصها  السياحية  الميزة التنافسية
ي اااا   مااااز   ااااعا ها ال سافمااااا  فااااا الماااا    ،فااااان   سافمااااا    فااااان  هااااا  ااااز مسافماااااهالالف سماااا   إن اماااا   

 صسعلهااااااا  ماااااا  طب ز ااااااالاز جاااااا د  ال  سااااااا  فااااااا   اااااا ها الماااااا قا ،   اااااا   الفااااااان  لهااااااا م ااااااالاص   قاااااا ان 
  ظهااااا   ااااا   الفاااااان  فاااااا الفس ااااا ج    الخ مااااا   الف سماااااا  فاااااا  ، م  ااااا ا   اااااس ص     نصااااا  ماااااز فا لا هاااااا

طاااا   مااااز قاااا  ا ها ال سافمااااا  إذ   تااااا  الماااا     صاااا  الث ااااا  فااااا ملااااا  ب فااااان بالفسافماااا   اااااة يسااااب  ن  
 م  ال ط  ا  ال تس ل جا .

 لخلاااااا   اااااا   الفااااااان  ال سافمااااااا  يسااااااب  لااااااف الف سماااااا   ن   ا ااااااا  اجاااااااا  الفماااااا هل ،   يضااااااا يسااااااب  ن 
   ا ا  د ا  الفم هل   الأم  ب  ا  الن الاز  اة يما      ج   با   فا قب ل  للفس  ج.

 تعريف الميزة التنافسية: 6:2

 ع صاااااا  مااااااا  ف  صاااااا ج   مااااااا يفكااااااز  ن   ل اااااا  إذا  ااااااان بف اااااا    ا ال  داااااااا بفماااااا  ى م  داااااا  مااااااز  •
ا ق اجااااااا   الأ  اااااااح م ا اااااات اقخداااااااض فااااااا ال تااااااالا   ا  دااااااان الل اااااا  الماااااا قا  د ن  ن يكاااااا ن ذلاااااا  

 .(1) لف  ما  الأ  اح  

السااااا  ا اساا   ف ااااات الف غاااااا  ال ااااااب   صكااااا ن  لفاااااا   فهاااااا  ااااا        ن الفاااااان  ال سافماااااا   ع بااااا   ااااا ل •
الأدا   ااااااا  الف غاااااااا  الفمااااااا  ت   ن السااااااا  ا اساا     جااااااا  قلااااااا   ل اااااااا  ماااااااان   سافماااااااا  فاااااااا مساااااااا  

 .(2)معاز  

لفاااااا  عااااا ل  لاااااف  قهاااااا   مساااااا    ف ااااا   اااااا  الف سماااااا  ب ااااا      لاااااف ماااااز مسافمااااااها فاااااا اسااااا غ    •
 ااااا  ال ه بااااا ا ،    ثااااا  الفاااااان  ال سافماااااا  ماااااز قااااا    الف سمااااا   لاااااف  الخا جاااااا     اللااااا  ماااااز  الدااااا ز 

اسااااا غ   م ا د اااااا    الثشااااا ص ، ف ااااا    علااااا  باااااالس د     ال تس ل جااااااا،    ال ااااا     لاااااف مداااااض ال تلدااااا  

 
تنافسية المؤسسة وتحديات اقتصاد المعرفة، مداخلة الى الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسة، المعركة الركيزة الجديدة والتحدي   أحمد، بلالي، (1)

 . 20، ص2005التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات بسكرة، نوفمبر 
 . 24مرجع سابق، ص ، أحمد  بلالي، (2)
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   التدااااااا   ال ماااااا صقا     ال  تااااااا     ال طاااااا ص      فاااااا   الفاااااا ا د الفالااااااا ،     فاااااااان الدتاااااا  إدا      
 .(1)م  ل    ام    م ا د بش ص 

  عااااااا ل  يضاااااااا  لاااااااف  قهاااااااا   ماااااااان      س ااااااا   دااااااا   للف سمااااااا  بااااااا    لقا ااااااا  فاااااااا  الااااااا  إ ثا هاااااااا  •
 .(2) س  ا اسا  معاس  لل ساف  

الفااااان  ال سافمااااا   عاااا ل  لااااف  قهااااا   مااااا  خاااا ص باااا  الف سماااا  د ن  ا  ااااا   فااااا يعطااااا قافاااا    اااا    •
 .(3)اف  بمع  اقت الف سم  مز الفساف   ل   مز الفساف ،       ي  قد  الفس

 الع قة ءين التنافسية والميزة التنافسية: 1:6:2

ماااااز مااااا   ال عاااااا ص  المااااااب   يفكاااااز ال ااااا   بااااااأن الفاااااان  ال سافماااااا   اااااا:   اقدااااا اد الف سمااااا  بخا ااااااا     
مسف  ااااا  مااااااز الخ ااااااالاص ال ااااااا  فااااااان مس سا هااااااا  ااااااز مس  جااااااا  مسافماااااااها بلاااااااة  عفاااااات  لااااااف  لماااااااز 

   عا  ال سافما  للف سم   سا  مسافماها . 

 إن ، ال دااااا    لاااااف مسافمااااااها هاااااا  ااااااا ل   شااااا    نصااااا  ماااااز  سافماااااا  ال  اااااا الماااااف  ال اااااا الفان  ال سافماااااا فااااا
 . سا    ل ا  ال سافما   ا  ثا    ز مانا   سافما 

 التنافسية الميزة خصائص 7:2

 :بلا ما ال سافما  الفان  م الاص      مز

  لاااااا   لاااااف الط صااااات الفااااا ى  لاااااف الماااااب  الف سمااااا   ل ااااا   ن بفعساااااف  ممااااا  ام  ممااااا ف    تااااا ن   ن -1
 .ف   ال  ا  الف ى

   اااا   مخ لداااا  زمسااااا  ف اااا ا   فااااا م ا ق هااااا    بالفسافماااااز م ا قاااا  بالسماااابا    ماااا  ال سافمااااا  الفااااانا   إن -2
 .ال ل ا   عب  مطل  إطا  فا الفانا   فه   سعت ال د 

 مااااز الف سماااا  ال املااااا   ماااا ا د   قاااا  ا   جهاااا  مااااز الخا جااااا  الباهاااا  معطاااااا    فاااا  م ساااا د   تاااا ن   ن -3
 . م ى  جه 

 
 . 174، ص 2002الاستراتيجي والادارة الاستراتيجية، منهج تطبيقي، الدار الجامعية، الاسكندرية، التفكير محمد المرسي،   ، جمال الدين(1)
 . 37مرجع سابق، ص  ، نبيل مرسي خليل، (2)
 . 190، ص2002الكتب المصرية، القاهرة،   ارالتسويق الفعال، د ،طلعت أسعد  عبد الحميد، (3)
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 ا  ثااااا ا  ال غااااا ا    فاااا   صماااا  بمااااه ل  بااااأم ى   سافمااااا  مااااانا   إ اااا   يفكااااز بفعسااااف م قاااا   تاااا ن   ن -4
 .جه   م ى  مز الف سم   ج ا ا    ق  ا   م ا د   ط      الخا جا  الباه  فا اللا ل 

 لقا هااااااا  الف سماااااا    صااااا   ال ااااااا  الس ااااااالا  الأ ااااا ال ماااااا  ال سافمااااااا  الفاااااانا    اااااا   اساااااا خ ا  ب ساساااااب   ن -5
 .1 الف ى الثعا   ال  ا  الف ى فا

  التنافسية الميزة أنواع 8:2

إلااااااف  ن  سااااااا   ااااااكلاز للفااااااان  ال سافمااااااا   فااااااا ال صاااااااد  بال تلداااااا   ال فااااااابن،  مااااااز  فاااااا     اااااا    ل اااااا    ااااااا  
 مااااا طا  ال دااااا    لاااااف مسافمااااااها ماااااز مااااا    خفااااااض  تاااااالا  ا ق ااااااج   ال اااااالا  ل اااااا  ماااااان   فالف سمااااا 

 . الفس م    فاان  المع  الفسخدض    مز

يفكااااااز لف سماااااا  مااااااا  ن  ل اااااا  مااااااان  ال تلداااااا  الأقاااااات إذا  ااااااان  اكاااااات  تالادهااااااا : . مااااااان  ال تلداااااا  الأقاااااات  لد 
، بفعسااااااف  ل اااااا  الف سماااااا  2 لااااا  الفل  اااااا   ساااااا  الفسافمااااااز الف عل ااااا  بالأقشااااااط  الفس ساااااا  للقافااااا   قاااااات مااااااز

للقافااا   دقاااف ماااز  لااا  الفل  ااا   سااا   الفسشاااه   قشاااط ها ماااان  ال تلدااا  الأقااات فاااا  الااا  ماااا إذا  اقااات  تاااالا 
   ااااااف يفكااااااز اللااااااااز   لااااااف مااااااان  ال تلداااااا  الأقاااااات باااااا   الساااااا ساد إلااااااف م اقثاااااا    اماااااات  طاااااا    .مسافماااااااها

الساااااا  فاااااا  ااااا   الع امااااات م ا قااااا  بالفسافمااااااز يكماااااب الف سمااااا  ماااااان  ال تلدااااا   ال تاااااالا ؛ بلااااااة  ن الااااا لك 
 . 3الأقت

 الاااا لك  السااااا   للقافاااا  ل تااااالا  الأقشااااط  الفسشااااه ثاااا  مماااا ف   إن  ل ااااا  مااااان  ال تلداااا  الأقاااات ب طلااااب م اق
فاهااااا م ا قاااا  بالفسافماااااز،  د اساااا   ط   ااااا  باااا  الاااانمز ل خاااااذ ال اااا ا ا  الفساسااااث .  لعاااات   اااا   اماااات مااااز 

الااااا عل  العامااااات الأل ااااا    فاااااا ، فالعاماااااات بااااا عل  باااااال ت ا  ماااااا  ااااااا  يع باااااا  ،الع امااااات ال اااااا   د ذ   اااااا  ااااااز
  ال ااااااالا  اااااانداد إق اجا اااااا   لااااااف ماااااا ا  ال قاااااات   ااااااسخدض ال تلداااااا   لفااااااا  علاااااا   فهااااااا  فضاااااات ط ص اااااا  لأدا  ال

  لاااااا  يع بااااا  الااااا عل  بف ابااااا   فاااا  ا  فاااااا ال تلدااااا   سااااا    اااااز  الأفاااا اد الط ص ااااا  الأل ااااا   داااااا   لأدا  الفهااااا ،
 الففا س  العفلا .

 
 ن كأداة لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال المتطلبات والتوصيات نوري، منير مداخلة بعنوان إدارة العلاقة مع الزبائ 1

2 Porter, Michael, Competitive Advantage Revisited: Michael Porter on Strategy and Competitiveness, Journal of 
Management Inquiry 16(3):256-273, 2007 

  وعلوم ةي العلوم الاقتصاد  ةي كل ر، ييمنشورة في علوم التس ريغ ري رسالة ماجست  ة، يالتنافس  زة يالم ق يحق، دور إدارة الكفاءات في ت  سي أن ،كشاط 3

 9-6، ص   2006 ف، يجامعة سط  ر، ييالتس
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بف اااااا    ا اللااااااااز   لااااااف يفكااااااز  ن   فااااااان الف سماااااا   ااااااز مسافماااااااها  ساااااا ما يكاااااا ن : . مااااااان  ال فااااااان اقااااااااد 
، بفعسااااف  ن  ل ااااا  الف سماااا  لل فااااان باااا    ساااا ما  تاااا ن قاااااد   1 هااااا ب علاااا  م ااااالاص ف صاااا    سعاااات الن اااا ن 

باااااا    العفاااااا    الفسافماااااااز  ن الفسظفاااااا   م لهااااااا  لااااااف   اااااا ي  مساااااا      م ماااااا  بف ا اااااادا  م فااااااابن  مااااااز
الدسااااااا    الساااااا   ال  اااااافا    اااااا    اااااااها م داااااا دا ي ااااااعب   لااااااا  ، ساااااا ا  مااااااز ماااااا   الف ا اااااادا  الدسااااااا    

 .سا ص    ا  ا مز الأم   ال ا  م ل ذ  لف       إد ا  العفات لاال سا      الع م  

 :أبعاد الميزة التنافسية 9:2
    اااا     لاهااااا  ن    اااان  لااااف بعاااا  ال تلداااا  مااااز اجاااات  ن  سعاااات  تااااالا  إق اااااج   ن   : بعاااا  ال تلداااا  -

الشاااااا  ا  ال ااااااا  مااااااعف إلااااااف الل اااااا      ن  ماااااا ص  مس سا هااااااا  دقااااااف مااااااز الشاااااا  ا  الفسافماااااا  لهااااااا، 
 لااااف   اااا  ساااا قا  الباااا   الأساااااس ل ل ااااا  قسا هااااا   د قهااااا  ااااا ال ااااا   اااا   مس سا هااااا بكلداااا   دقااااف 

الأقااااات  اااااا الهااااا ل العفلااااااا ا ال لااماااااا للشااااا  ا  ال اااااا   سااااااف  ماااااز  التلدااااا   إنماااااز الفسافمااااااز لهاااااا، 
 خفاااااض سااااع  الفس سااااا  يمااااه  فااااا زصاااااد  الطلااااب  لاهااااا، فضاااا   ااااز  قاااا  قاااا  يخدااااض   ماااا   التلداااا  

مااااااز  ااااااامت الاااااا  ا إذا لاااااا   ساااااا   الشاااااا    مس سا هااااااا   تااااااالا  مسخدضاااااا   صفكااااااز ال اااااا    سااااااا  ن بعاااااا  
قساااااح الشاااا      د قهااااا مااااز ماااا    فكاسهااااا مااااز ال قاااا ل  مااااا  ال تلداااا  يعاااا  مااااز ال  ااااالان الأساسااااا  فااااا 

الشااااااا  ا  الفسافمااااااا   مماااااااا   ها فاااااااا ال  ااااااا   إلاااااااف  ساااااااعا   سافماااااااا   عااااااانز ماااااااز الفاااااااان  ال سافماااااااا  
لفس سااااااا  الشاااااا    فااااااا الماااااا  ،  إن  اااااا   ا  فااااااا  الشاااااا      خفاااااااض  لد هااااااا قاااااا   تاااااا ن الماااااابب   ا  

       ا  اقملا ها مز مس سا    س ا  قالاف .

  ااااا   الشااااا     لاااااف القافااااا  الف  قعااااا  ال اااااا   ساساااااب مااااا   ساااااال ها ب طلاااااب مسهاااااا  إن: السااااا د  بعااااا   -
 ل بااااا    قعاااااا  الن اااااالاز    ثاااااا ه   اااااز السااااا د   العفااااات  لاااااف  لقا هاااااا،  إن السااااا د  بعااااا  ماااااز الفناياااااا 
ال سافمااااااا  الفهفاااااا   ال ااااااا  شااااااا  إلااااااف الأدا  الأ اااااااا  ب اااااا     اااااالال  ل  اااااا ي  مس سااااااا   اااااا     ماااااا  

 الن الاز.ا  ااجا  

الأساااااس ل ل ااااا  الفااااان  ال سافمااااا  للشاااا    مااااز ماااا   الساااا ساب  الماااا صع    اااااالف  قاااا  : بعاااا  الف  قاااا  -
الف  قاااا   عسااااا ال اااا    ،   لل غااااا ا  ال ااااا قاااا   لاااا ة فااااا   اااافا  الفس سااااا    فااااا باااا     اجااااا  الن ااااالاز

     فضاااا د  لااااف إق اااااج مسف  اااا   اسااااع  مااااز الفس سااااا   إدمااااا  مس سااااا  جااااا     عاااا بت الف جاااا د  بماااا

 
1 Porter, Michael, Competitive Advantage Revisited: Michael Porter on Strategy and Competitiveness, Journal of 
Management Inquiry 16(3):256-273, 2007 
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 ن الف  قاااا   عسااااا قاااا    الشاااا     لااااف  غاااااا  العفلاااااا  إلااااف   فااااا. ل  ااجااااا  الن اااا ن  ااااز الساااا ساب  
 . غاا  ط ص     قت  دا  العفلاا  ط    م ى    ا   فا يعسا  غا   دا  العفلاا     ل  

الشااااا  ا  فاااااا الأسااااا ا   بعااااا  ال مااااالا   ااااا  بف ابااااا  ال ا ااااا   الأساساااااا  للفسافمااااا   ااااااز إن: بعااااا  ال مااااالا  -
مااااز ماااا   ال   ااااان  لااااف مدااااض الفهاااات النمسااااا   الماااا    فااااا   اااافا  مس سااااا  ج باااا      اااا يفها إلااااف 

 (1)ص ج    ة  سثقاا  لثع  ال ملا    عامت بال قت  ا:  الن الاز بأق    قت مفكز، 

 الم    بال قت الفم غ    از اس    طلب الن  ن   قت الق ظا س    ال ملا :   اس      (1

 ال ملا  بال قت الفل د:  صعسا  ملا  طلثا  الن الاز فا ال قت الفل د له  مز قبت الش   . (2

 ساااا    ال طاااا ص :   ااااا ساااا      اااا ي  مساااا   ج باااا     اااااس ساااا    ال طاااا ص  بال قاااات  اااااز   لااااا  الدتاااا   (3
 .2 يف  إلف الم      ف ال  فا  السهالاا للفس      

 مصادر الميزة التنافسية  10:2

 :3بلا ما مسها  ق    للف سم ، ال سافما  الفان  م اد    ع د 

  لاااااف الفمااااا  ى   سافماااااا اقدساااااا   اااااا ث   الااااا   الف سماااااا ،  ااااا د  فاااااا الف نابااااا   القلااااا ا  إن: ا  ااااا ان(  
 اللاااا   ا  ثااااا   إلااااف د جاااا   لااااا   ال   ااااان با  اااا ان الف سمااااا   ا  فااااا    ااااا    إلااااف  دى  العااااالفا الاااا طسا
 م ااااا  ا ا  ااااا ان  لاااااف ال ااااا       اااااثلت  ، السااااا د  ال تلدااااا  جاقاااااب  إلاااااف ال سافماااااا  الأساااااثقاا   ماااااز الأدقاااااف
  ال سافما  للفان  م س دا

مفااااا    فااااا   ل اااا   سافمااااا  مااااان  الخاااا ما   إدا   فااااا    ا ق اااااج إدا   فااااا ساااا ا  ال قاااات  يع باااا : الاااانمز(   
  سافما ، مان  يف ت الفسافماز مز  س ن الن  ن  إلف فال     الما  ، فا  لا  لان

 : ال الا  سافما  مان   ل ا  فا النمز   فا  قشا  إلف   سا 

 الفس  .  اا  د    ام  ا  م   مز الأس ا  إلف الس ب   الفس سا      ي  زمز  خفاض  •

 
  الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  -سلسلة الطلب والميزة التنافسية، دراسة حالة الوكالة التجارية للاتصالات ، ياسين بوبكر،   (1)

 .17، ص2013-2012، الاقتصادية تخصص: اقتصاد صناعي، جامعة بسكرة 
  الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم -لطلب والميزة التنافسية، دراسة حالة الوكالة التجارية للاتصالاتسلسلة ا  ، بوبكر، ياسين 2

 .16، ص2013-2012، الاقتصادية تخصص: اقتصاد صناعي، جامعة بسكرة 
 التنافسية لمنظمات الاعمال المتطلبات والتوصيات نوري، منير مداخلة بعنوان إدارة العلافة مع الزبائن كأداة لتحقيق الميزة  3
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  .للفس سا   ال  سا  د    زمز  خفاض  •

 ( ال ملا  الفس   طلب   از الدا ل  الد   ) للن  ن  ال     زمز  خفاض  •

 .ال  سا   فلا  فا ال امل  الفك قا   ل ملا  الس د  بس ا   الل نا  •

    فاااااا د   د اسااااااا     سااااااا     معل مااااااا   مباااااا     ااااااا        ااااااال   ااااااا الفع فاااااا   اقاااااات  إذا :الفع فاااااا ( ج
   ااااثلت  اااا    اااااة   الفع فاااا  اقدسااااا     الاااا    فااااا قعااااات ف قسااااا ملاااا د،  قاااات  فااااا الأفاااا اد  مااااز مسف  اااا 
 اااااا ال اااااا  الساجلااااا  الف سماااااا   فااااا ن  مسااااا  ال سافماااااا ، الفاااااان  ملااااا  فاااااا الأ فاااااا  الأل ااااا  الفااااا  د  الأماااااا  

  خل  بشكت ممب  الفع ف  الس ب     سم  ا مز م    تس ل جاا   سالاب  سل   م ما  ج ب  .

 Porter القوى التنافسية ال م    11:2

 :الفان  ال سافما  ب فل             سا    ساسا  د اس  ن  Porterب    

 الباهااااا  الخا جاااااا :   شااااافت الع امااااات الق  اااااادي ، الج فا اااااا ، المااساااااا ، ال اق قاااااا ، ال  ا اااااا ، الباهاااااا ، -
 ال تس ل جا .

  سل   الف سم  -
  .م ق  ال سافما السمبا للف سم  فا الم    -

الثلاااة  اااز  فضااات م قااا   سافماااا فاااا ال طاااان فاااا ظااات  اااأ ا    امااات فاااالفان  ال سافماااا   ماااب   يااا   عساااا 
 1ال سافما  الفلا 

 فا: Porterا   ف ت ال  ى ال سافما  ال ا ق مه  

 ال دا  اااااا  للفااااا  دبز ال ااااا   -  بااااا  الفسافمااااااز الفل فلااااااز ه -  ااااا   الفسافمااااا   ااااااز م سماااااا  ال طاااااان -
 الفس سا  الب بل  )سل  /م ما (.  ب   ه - ال دا  ا  للعف   ال    -

 يمااااافا للف سمااااا    للاااااات ال ااااا ى ال سافماااااا   الف  اااااا فاااااا الشاااااكت Porter إن إطاااااا  العفااااات الااااا   طااااا   
 لااااف الداااا ز  ال ه باااا ا ،   مااااب   ياااا  فاااا ن  دا اااات  اااا   ال اااا ى باااا    فااااا  اهاااا  ال ااااسا    هاااا ل ال عاااا ل 

باااا د   ه باااا   ال سافمااااا  يفكااااز ا  ثااااا   بف اباااا داماااات ال ااااسا  ،   ن قاااا   إ اااا ى  اااا   ال اااا ى   لااااف ال  لااااا 

 
1 Porter, ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, op cit, Harvard School, P. 1 . 
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يع باااااا   د  اااااا    اااااااا للف سماااااا   ل ااااااا     اااااااح   ااااااع  إ اااااا ى  اااااا   ال اااااا ى  إلااااااف   لاااااااص الأ  اااااااح  اسفااااااا
  1 لب 

 :ال سافما  قف ذج ال  ى 

 
 :ما بلا  فز مفم   قما    ف ت فا Porter إن ال  ى ال ا  لك  الفسافم  ق مها

 :    الفسافم   از م سما  ال طان 1:11:2

يشاااااا  مدهااااا   الفسافمااااا  إلاااااف  الااااا  ال ااااا ان ال سافماااااا  ااااااز الف سماااااا  فاااااا  اااااسا   ماااااا ل ل اااااا  ال دااااا   
 الل ااااا    لاااااف   ااااا  سااااا قا   لبااااا ، يفكاااااز  ن بااااا    ااااا ا ال ااااا ان باسااااا خ ا   ساااااالاب   لاااااف الفسافمااااااز

 2 ما بع  البافا ، م ما  الس د ، المع ، ال   مخ لد   ال   ان  لف الأدا ،

ال سافمااااا داماااات    الفسافماااا   اااااز الف سمااااا  ال الافاااا   مااااب  ااااات  جاااا قن  ااااا دالاااا  للهاكااااتإن ماااا ى   اااا ل 
 3 سا   معاس ، ظ  ل     ا  الطلب،   الا  الخ  ج

 
1 Porter, ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, op cit, Harvard School, P.5. 

  ، 1القاهرة، ط  ع، يالخزامي، دار الفجر للنشر والتوز ميترجمة: عبد الحك ة، يالتنافس ا ي: بناء المزاةيج يالإدارة الإسترات،  دي فيدلي،  ، روبرت  ، تسيب 2
 1، ص   2008

  المتعال؛ إسماعيل علي بسيوني، دار المريخ، محمد أحمد سيد عبد  : ترجمة ، لإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل ا  ، ثي جونز، جار هيل، شارل،  3

 125-115، ص  2017، الرياض 
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ظاااا  ل الطلااااب: إذا  اقاااات ظاااا  ل الطلااااب ق صاااا  بفعسااااف  ن الطلااااب ب ماااا  بال ساااااما ساااا ا  مااااز ماااا    . 
ت  فاااا    ااااالااز فاااا ن ذلاااا  باااا د  إلااااف  خفااااا   اااا   الفسافماااا  باااا اااا ا  مااااز ق  فلاااااا    فاااا   جاااا د   

ف  ااااا لل  ساااا ،  مااااا  ساااا ما ب ماااا  الطلااااب بالضااااع  فا   ااااب  ذلاااا   اااااز الف سمااااا  ال الافاااا   فااااا ب اااااا
 ال طان. م سما    ز ذل  زصاد      الفسافم     اج    لا 

ز  ااااا د  باااااا  ماااااز ال اااااا   تااااا ن ماااا فاااااا ال اااااسا ا  الفساااان    الهاكاااات ال سافماااااا:  خ لااااا   اااا   الفسافمااااا  .  
 لاهااااا  اااا د  ااااغا  مااااز  ال اااااالفسفعاااا  الف سمااااا   ااااغا    م  سااااط  اللساااا   سهااااا فااااا ال ااااسا ا  

 الف سما   با   اللس .
  الاااااا  الخااااا  ج: قااااا   تااااا ن   الاااااا  اق  اااااادي ،  اطفاااااا ، إسااااا  ا اسا ...  فسااااا  الف سمااااا  ماااااز الخااااا  ج  .  

 ااااا     الطلاااااب  ااااااد  ماااااا  إذا  اقااااات   الاااااا  الخاااا  ج  الاااااا  جااااا ا فاااااا  اااااسا     ماااا    مااااز ال اااااسا  ،
  الل     لف طلباا  الن الاز إلف  خفاض الأسعا .  تالادها  ه ل  غطا   لسأ الف سما  

 : ه ب  الفسافماز الفل فلاز 2:11:2

فاااااا ال ااااااسا  ، لتاااااز لاااااا بها ال ااااا    إذا مااااااا  الفسافمااااا ن الفل فلااااا ن  اااااا  الف سماااااا  ال ااااااا ل  سااااااف   الااااااااد 
ل  لاااااا  الف سماااااا  اللالاااااا   لاااااف ا  ثاااااا    بااااا اد  ه ذلااااا . إن دمااااا   مسافمااااااز مل فلااااااز يف ااااات   بااااات فاااااا

 سشااااا  فااااا  اااااسا   معاساااا    اااااثا الأماااا    اااااعب  لااااف الف سماااااا   ال ااااا  قاااا   لفاااااا زاد  اااا د الف سماااااا  
مطاااا  دماااا   مسافماااااز جاااا د  مكااااز   لفااااا اقخدااااض   ماااا ى  ال الافاااا   فاياااا    اااا ها مااااز الماااا  ، مااااز قا ااااا 

 .ذل  الف سما  اللالا   ف   سعا  ا   ل ا   الا ا   لب 

  ااااا ل    قاااا   لفاااااا ا  دعااااات   الااااا  دمااااا   مسافمااااااز مل فلااااااز  لفااااا  ااااا قت الفخااااااط  الف   ثاااا   لاااااف ذلااااا ،  
 .زاد  مع ل  الأ  اح ال ا يفكز  لقا ها فا ال سا  

 :ال    ال دا  ا  للف  دبز  العف   3:11:2

  ال دا  اااااا   لااااااف م سماااااا  ال طااااااان ماااااز مااااا    فاااااا  الأساااااعا     مااااااز  هيفكاااااز للفااااا  دبز مفا ساااااا  قااااا  
الفس سااااااا  /الخاااااا ما  الفشاااااا  ا ،   ال ااااااالا فااااااال    ال دا  ااااااا  للفاااااا  دبز يفكااااااز  ن  ق  ااااااا  ماااااا    خفاااااااض 

 .قاد ا  لف  غطا  ال تالا  مز م   الأسعا  يك ن        لف م د دي  ال طان ال   ل
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ماااااز الخ اااااالاص م ااااات:   اااااعا   ااااات ماااااسه   ف  ااااا لفس إن ال ااااا   ال دا  اااااا  للفااااا  دبز  العفااااا    اااااا دالااااا 
 1با  للفش  صا     الفباعا  مز إجفالا مش  صا     مباعا  ال طان السم الم  ، الأ فا فا 

 2صك ن الف  د ن فا م    ق   إذا   ف   فاه  الش  ط ال الا    

 لاهااااا مااااز قباااات  اااا د قلااااات مااااز الف سمااااا    ااااان  اااا ل  الفاااا  د ن   اد  اقاااات ساااا   ال   صاااا  مماااااط إذا -
 ال   ساثان ل    ا الفس  ؛ ال طان  ل    ف  نا مز

 اقاااااات مس سااااااا  الفاااااا  دبز م داااااا د     م فااااااان      ن   لفاااااات الف سمااااااا   تااااااالا   لاااااا   م  دعاااااا   إذا -
 .ا  م  دبز آم صزسإلف مس   ل لت  إذا ما

مااااا م  ه  إذا  اااااان للفااااا  دبز ال ااااا     لاااااف ال تامااااات قلااااا  الأماااااا   ااااا م    اااااسا    ف لاهااااا   اسااااا خ ا   -
 الفس سا ،  اة يفكسها مسافم  مس سا  الف سما  اللالا  فا ال سا  ؛ ل  سا الخا   

 ه بااااا اد للف سمااااا   سااااا ما  ع فااااا   لااااااه  الف سمااااا   يكااااا ن الفااااا  د ن    العفااااا    ل ااااا  قااااا     ااااا ل  يشاااااكل ن 
 ه باااا     فااااا إقساااااز الأ فااااا   ل يع فاااا  ن  لاهااااا فااااا ذلاااا ،  العكاااا  مااااز ذلاااا  بلاااااة ي ااااتث   بااااا     سماااا

 فا إقساز   فاله .  لاهاإذا  اق ا يع ف  ن 

 : ه ب  الفس سا  الب بل  4:11:2

ا قهااااا  ف ااااات الفس ساااااا  الب بلااااا  فاااااا  لااااا  الفس ساااااا  ال اااااا  ع  اااااها م سماااااا  فاااااا  اااااسا ا   مااااا ى ب مكا
للفماااااا هل ، إن  اااااا   ال اااااا   يفكااااااز  ن  اااااا     لااااااف   لااااااا  ال ااااااسا   إذ  ن  جاااااا د  مفا لاااااا   اجااااااا   إ ااااااثان

 سافمااااااا ق صاااااا بااااا     لااااااف الماااااع  الااااا    د  اااااا    باااااا ايشاااااكت  ه لفس سااااااا  الف سمااااا   ااااا الات ق صااااا   دقا ااااا 
 3  لا ها  الف سم  فا  سا   ما  مز      أ 

 :التنافسية في الشركات السياحية ميزةال 12:2

إن الشااااا  ا  المااااااا ا  يغلاااااب  لاهاااااا  قهاااااا مسظفاااااا   اااااغا    فاااااا   ماااااز الأ ااااا ا  م  ساااااط  اللسااااا  ماااااز 
 ااااااة الفااااا ا د الثشااااا ص   ا مكاقاااااا  الفاديااااا   ال اااااا  جااااا   قدماااااها فاااااا م اجهااااا  مسافمااااا   ااااا ب   ماااااز قبااااات 

 
1 Porter M. E, "how competitive forces shape strategy", Harvard business review, March –April 1979, P. 140 
2 Porter, Michael, Competitive Advantage Revisited: Michael Porter on Strategy and Competitiveness, Journal of 
Management Inquiry 16(3):256-273, 2007 
 
3 Porter M. E, how competitive forces shape strategy, op cit, Harvard school, P.142. 
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  ،فا لاااااالفسظفاااااا  المااااااا ا  الع  اااااا   الأجسباااااا  لسااااا  طا  قدااااا  ال طاااااان المااااا قا   اسااااا  ا اسا   مااااا صقا  
 1 له ا  ان  لف الش  ا  الماا ا   بسا   جها   م صقا  فا ل       اس ف ا ص ها فا الم   

مفاااااا  ال الاااااا ، مااااز مااااا   ذلااااا  ف قاااا   الثاااااا ماااااا  ااااسسا الشااااا    فاااااا جعاااات مااااا ما ها المااااااا ا  فااااا الف  ااااان  
 يسعت مز ال عب  لف الفسافماز دم   الأس ا  الماا ا     الفسافم  فاها

   قاااا ،جاااا   ن   اااا   الشاااا  ا  الماااااا ا     اساااا  ساااال   المااااالاا ل ل باااا    ثا اااا    اجا اااا   صشاااا  ط  اااا ا ال   
  تااااااااا     اااااااان الشااااااا  ا  المااااااااا ا  ل ل اااااااا   الفمااااااا ه ف ،  ااااااا ل   ل بااااااا   اجاااااااا  المااااااا   المااااااااا ا  

ا  اااااااثان الفطلااااااا   لهااااااا   ال  ثاااااااا   اللاجاااااااا   ال طلعاااااااا  بكداااااااا    ل ااااااا  ماااااااز الشااااااا  ا  الفسافمااااااا  فاااااااا 
ساااااااح  اااااا ا ال  جاااااا  يع فاااااا  فااااااا الأساااااااس  لااااااف قاااااا    الشاااااا  ا  الماااااااا ا   ال ااااااسا    فااااااا  ن ق ال ااااااسا  ،

 مااااز ماااا   آلاااااا    سااااالات  ماااا صقا     اااا مها،  م هااااا  لااااف ملاااا  الطلااااب  لااااف الخاااا ما  الماااااا ا  ال ااااا 
  س ما   م ت   

لفااااا ب جاااا  الع باااا  مااااز الف  اااا ا   اااا    لااااف  سافمااااا  ال طااااان الماااااا ا مفااااا يعسااااا  ن ال سافمااااا  ل     اااان 
 ثماااااط   لااااف الأسااااعا    تلداااا  الباااا ام  الماااااا ا ، ف فاااا    اماااات   باااا   لاماااات م  ثطاااا  بالأسااااعا   عطااااا 
ام  فااااااا   بااااااا    ااااااز مماااااا  ى اق اجااااااا   جاااااا د  ال اااااا ى العاملاااااا   د جاااااا  ال س صاااااا  فااااااا الخاااااا ما  الماااااااا ا  

 الفاااااااان لااااااا ا فااااااا ن  المااااااااا ا ،  فااااااا  ا  اللسااااااا  السا سااااااا   اااااااز اسااااااا  طا    ااااااا اد  باااااااا   ماااااااز الفسف  اااااااا  
 ال سافما   م خ    ف     لف ق    قطان الماا ا   لف ال ساف 

إن الشاااااااا  ا  الماااااااااا ا   لااااااااف اماااااااا  ل   سامهااااااااا، يفكااااااااز  ن  داااااااا ا  تس ل جاااااااااا الفعل مااااااااا   ال  ااااااااا  
 مامهاااااا فااااا ز م  ا  ااااا   ظهاااااا  مااااا ما ها  مس سا هاااااا المااااااا ا  ب ااااا     سافماااااا  إذا   اد   ااااا   الشااااا  ا  

  ال اااااالا ف قااااا   لاااااف الفشااااا   ا  المااااااا ا   الااااا  لا،لفللاااااا  المااااا    ن   فااااا  ماااااز   ااااا ها فاااااا المااااا   ا
  فاااااا    ااااا     الل ساااااا  إلاااااف ال تس ل جااااااا فاااااا   فالهاااااا   اااااف يفكسهاااااا ال اااااف د فاااااا م اجهااااا  الفسافمااااااز 
الااااا بز بب تاااااا  ن  سااااااالاب م ساااااا د  لساااااا   العفاااااا    مفا سااااا   قشااااااط ه    الل اااااا    لااااااف معل مااااااا   ااااااز 

 ا  فا      سافما جا  الخ ما  الفسافم   مفانا ها   ف  ث ف الش  ا  الماا 

   مااااا خ   ال ماااااا ص  ا لت   قااااااا فاااااا  ماااااا ص  الفس ساااااا  ال ااااااا   اااااا مها ماااااا  صمعظااااا  الشاااااا  ا  المااااااا ا  ال
 ذلاااااااا   هاااااااا ل  ل ااااااااا  زصاااااااااد  قمااااااااث  الفباعااااااااا ،  زصاااااااااد  الل اااااااا  الماااااااا قا ،   اااااااا فا  قد ااااااااا  ال  ااااااااا  

 
السياحية: دراسة ميدانية على وكالات ومكاتب  م(, مدى ممارسة التوجه السوقي في بيئة الأعمال 2010نظام موسى سويدان, ومحمد زيدان سالم, ) 1

 .438السياحة والسفر في الأردن, مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين, جامعة القاهرة, العدد السابع والسبعون, مصر, , ص:  
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العااااال ،    اااا ي  ماااا ما   بااااالعف  ،  الاااا م   إلااااف  ساااا ا  ج باااا     ااااا  الباااا ام  الماااااا ا  فااااا جفااااا   قلااااا 
اللساااااان بماااااا     سااااااه ل ، جفاااااا    للااااااات الفعل مااااااا  الخا اااااا  بااااااالعف    الفسافماااااااز  الفاااااا  دبز   افاااااا  
الأطااااا ال ذا  الع قااااا ، ال عااااا ل  لاااااف  د فعااااات العفااااا    آ الاهااااا   ساااااا  الفس ساااااا   الخااااا ما  الف  مااااا  ماااااز 

ت قااساااااا،  الف  قااااا  فاااااا إدماااااا  الشااااا   ، السااااا ساب  الد  صااااا  لطلثاااااا  العفااااا    إ فاااااا  ال اااااد ا  فاااااا  قااااا
ال عااااا ب    لاااااف البااااا ام   العااااا  ض ال مااااا صقا  فاااااا     قااااات بماااااه ل ،  ملااااا   ااااا    ذ ساااااا  جاااااا    اااااز 
الشااااااا    لااااااا ى العفااااااا  ،   ل اااااااا  مبااااااا    ماااااااا ى/ تاف  الدااااااا ز فاااااااا ال مااااااا ص  مااااااا  الشااااااا  ا  التبااااااا ى، 

  قااااااا  للشااااااا   ،  الاااااا م   فااااااا  اااااا الا    لالدااااااا  ماااااا  الشاااااا  ا  التباااااا ى، ساااااا    اق شااااااا  اللفلاااااا  ا 
 .  خفاض م  ا  ال قت الفم غ   فا ال م ص 

  طلااااااب  تاماااااات جهاااااا د  اااااات مااااااز    عنصاااااان مان اااااا  ال سافمااااااا  إن زصاااااااد  ال اااااا    ال سافمااااااا  لل طااااااان الماااااااا ا
اللك مااااا   الفسشااااا   الخا ااااا   مسظفاااااا  قطاااااان الأ فاااااا  المااااااا ا.  الفسافمااااا  ماااااز  ااااااة السااااا ن  ال  جااااا  

 سافماااااا  ال  لااااا     ال طاااااان    الف سمااااا ، فتلفاااااا زاد  د جااااا  الفسافمااااا   عااااا    ااااا  الفلااااا دا  الفااااا     فاااااا 
ال ااااا    ال سافماااااا ، فالمااساااااا  ال اااااا  شاااااس  الفسافمااااا   ااااا دى إلاااااف  فاااااا المااااا  ،  لفاااااا  طلاااااب الأمااااا  زصااااااد 

 .ال سافما   التدا    ما  الفسافماز الفانا   لدان الف سما   لف د   ال سافما   ام    

 

ساااا ا   اقاااات مااااز  اااااة ال تلداااا      الماااااا ا  لاااا ى الشاااا   ا   الفااااانا  ال سافمااااا   اااا اف  ال اااا     كاااا ا فاااا ن 
الشاااا  ا  ال ااااا   اااا   ماااا ما   ااااز   اااا   الشاااا     هااااا الساااا د     الف  قاااا     ال ماااالا ، مهاااا  جاااا اد لتااااا   فااااان

 اسااااا  طا   ماااااا   ا  لاااااففاااااا المااااا    ص صنصااااا  ماااااز   ااااا ها  هاااااا مكاقماااااز  عااااانزي مفا لااااا  بالشاااااكت الااااا  
    الفلافظ   لف ز الاسها ال  امف.ز الاز ج د 

  اااااا   ماااااا  ل  اااااا  مساااااا  فااااااا   اااااا قا اللااااااالا   اااااا       فااااااا  مااااااز  جاااااات الشاااااا    الماااااااا ا   ن  ماااااا ف  
    ط  .
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 المبحث الأو  

 ها أعمالأنواع شركات السياحة والسفر و 

لاااا ا  ،فااااا معظاااا  د   العااااال    ساااا ماد  الماااااا   فااااا  اااا ا الع اااا  مااااز  ل اااا  ال ااااسا ا  قفاااا اد  عاااا   ااااسا   
  لاااااافاماااااا  ل مماااااا  ى   اااااا مها  اااااا لا  ااااااسا   الماااااااا     فااااااا  م ناباااااا     لااااااففاااااا ن معظاااااا  د   العااااااال  

قاااااااط   ال سفااااااا  الق  ااااااادي  لفمااااااا ف ها الفثا اااااا    الدعالاااااا  فااااااا السااااااا   الفللااااااا ل لاااااا  الاااااا     قهاااااااا  ثااااااا   
 الا .  سمب  

بال  فااااااا  التاماااااات  هااااااا    اااااا ى   اااااا   مااااااز  اااااا ا الفسطلاااااا  فاااااا ن  ااااااسا   الماااااااا   لااااااز  اااااا  ا  فا  ااااااا إل 
ال اااااسا ا  بلااااااة يفا ااااات  ااااا ا ال  فاااااا  ماااااا بااااا   مسلااااا  لل اااااسا ا  الأمااااا ى،  ل  ااااا  ماااااز  ااااا   السهااااا د 

 ال الاف  ل ط ص  ا  ال   ا   ها.

 تعريف السياحة: 1:3

الأ ااااااالا.. ماااااااز الفكاااااااان  الق  اااااااا الطثاااااااالا  الثشااااااا ص   ف  ااااااا ى (.. اج فا اااااااا المااااااااا     صااااااان  )قدماااااااا   -
 1 ال س ا   الع د  إلف الفكان الأ لا  المد 

ظاااااا    ماااااز ظااااا ا     ااااا قا  سب ااااا  ماااااز   قهاااااا      ع صااااا  لهاااااا ماااااا ذ ااااا   جااااا  ا  ف  صلااااا   ااااااة قاااااا   -
إلااااف م لاااا  للإ ماااااس بالبهساااا   الف عاااا  مااااز ا قاماااا  فااااا الف ناباااا   إلااااف ال ا اااا   إلااااف  غاااااا  الهاااا ا     اللاجاااا 

طباع هاااااا الخا ااااا   إلاااااف قفااااا  ال  اااااال   لاااااف الأماااااص  ااااااز  اااااع      سااااااط مخ لدااااا  ماااااز  مسااااااط  لهاااااا
قطاااااا  ال ساااااا    ال اااااسا   سااااا ا   اقااااات  ا ماااااانال اااااا  اقااااات  فااااا    ال  اااااال  السفا ااااا  ا قمااااااقا    اااااا 

 .س تلبا      م  سط      غا     ف         سالات ال

 24 عااااا ل مسظفااااا  الماااااااا   العالفاااااا  الماااااالاا  ااااا  النالااااااا  لفسط ااااا  لفااااا   ل   ااااات  ااااااز :  ع صااااا  الماااااالاا 
 . نص   ز العا   ه ل  ا  العفت  لسا   
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 مفهوم وأنواع الشركات ءوجه عام:  2:3

الشاااا     ااااا   اااا  بف  ضااااا  بل اااان   خ ااااان     ل اااا  بااااأن يمااااا    اااات مااااسه  فااااا مشاااا  ن   ع صاااا  الشاااا   :
 مالا،     ي      مز ما     مز  فت، لأقما  ما بسشأ  ز   ا الفش  ن مز   ا    مما  .

  ا الش    ال ا      بكت     ثعض الأ فا  ال الا ::  ع ص       الماا  

 سظاااااا  الااااا     المااااااا ا  السفا اااااا     الد ديااااا  دامااااات ال  لااااا     ما جهاااااا،  ماااااا ب علااااا   هااااا    -1
 (خ)الس ت، ا قام ، ا  ا  ، .... الال     مز م ما  

  ا       ل   ال  المد   الطا ان -2
  شغات  سالات الس ت الفخ لد  )  ص ، ج ص ، بل ص ، قه ص ( -3

 :أنواع شركات السياحة ووكالات السفر 4:3

 ااااا الشاااا  ا  الماااااا ا  التبااااا    ال ااااا    اجاااا  : (Tour Operator) الماااااا امسظفاااا  الباااا ام   •
بعفلااااااا   سفااااااا   سا اااااا  الفساااااا   الماااااااا ا     اااااا   الاااااا    الف اااااا    للمااااااالالاز،بشااااااكت  ساسااااااا فااااااا 

  فاااااات  ساااااالداد    مساااااااط  ملاااااا د  اقااااااات     فااااااا م س  اااااا الفخ لداااااا    سظافهااااااا فااااااا  اااااا     اااااا ام  ساااااااا ا  
  تااااا ن  ااااا    الف عل ااااا    لااااا  البااااا ام ، ال   اثاااااا    ال  ايااااا  ال زمااااا  لهاااااا   مااااا ص ها   ااااا ل   فااااات  افااااا

الفالاااااا   الثشااااا ص   الدساااااا ،  لهاااااا ال ااااا     ى  ال اااااا  ف لااااا   ااااات الف  ماااااا  الشااااا  ا  ماااااز التااقاااااا  التبااااا  
 تااااااالا  ال  اياااااا  الفخ لداااااا  للباااااا ام  ال ااااااا  ال عاقاااااا  ماااااا  ماااااا  د  الخاااااا ما  الماااااااا ا ،    لفاااااات  لااااااف

الأ اااااااان بعااااااض ج اقااااااب مك قااااااا  ال  لاااااا    صف لاااااا     يمااااااا   مسظفاااااا  الاااااا     فااااااا معظاااااا   عاااااا  ا.
مخ لداااا   إقاماااا  هااااا   اااا ل  فساااااد    مااااالز   ق اااات مخ لداااا  ما اااا فالع باااا  مسهااااا يف لاااا  طااااالا ا    سااااالات

 .ساا ا    مسشها  
   اااااز  سداااااا  البااااا ام     ممااااا: (Ground Travel Agent)   اااااات مسدااااا  الخااااا ما  المااااااا ا  •

 اجاااا   اااا   ال  ااااال  فااااا   . معهااااا ال دااااا مسظفااااا الاااا       مااااب   بفع فاااا اد الماااااا ا  الفعاااا   ممااااث 
م اااااا       لااااااالالساااااا    اااااااز  دماااااات لهااااااا     اثااااااا  الس اااااات  ل ،الفماااااا  بل  للمااااااالالازالفساااااااط   البلاااااا ان 

 اااااااا  فاااااااا  سشاااااااا   الماااااااالالاز  الفسط ااااااا  الفمااااااا  بل  لهااااااا .   ااااااا     اااااااال  الخااااااا ما  المااااااااا ا   ااااااا   
الاااا     فااااا الخااااا ج.  قشاااااطها  ااااز ط صاااا     ااااا    قا هااااا ماااا  مسظفااااا د الماااااا    اااااة   اااا    نصااااا
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 سظااااا   فااااا الخااااا ج  مسظفااااا الاااا       فااااا مشااااا     اااا   اا ا   اااااة  طاااا    فاااات  اااا   ال  ااااال  الماااا
 ف لاااان بداااا ا فاااا  ن لهااااا فااااا الخااااا ج يك قاااا   بعضااااها ص اااا    د ااااا.    إلااااف    ف صاااات إ اااا اد  اااا ام  ساااااا ا

  الماااااااا ا  التباااااا ى ب قشااااااا    ااااااال  مسظفاااااا ال  ااااااال     اااااا  دالااااااا  بفسظفااااااا الاااااا    .  فااااااا  ا  ااااااا 
لمااااااالالاز   اااااا   بطاااااا ح  اااااا ام  فااااااا   لف اااااا   الفااااااا الااااااب د   ماااااا    ااااااال  مللااااااا بال اااااا  ا للاااااا     

 .1ال ساط الم   مثا    مز م   ال  ال  
ب  اجاااا   اااا ا الساااا ن مااااز الشاااا  ا  : (Retail Travel Agent)   الاااا  المااااد   الماااااا   بال سنلااااا  •

مااااااا ا  الفعااااا    اااااا  البااااا ام  ال    لااااافالمااااااا ا  فاااااا الأسااااا ا  الف ااااا    للماااااااح  ص   ااااا  د   اااااا  ااااااد 
الباااااا  بااااا    فلهاااااا  لااااا  معاسااااا   ف لااااا الشااااا  ا  التبااااا ى ماااااز مسظفاااااا البااااا ام  م ا ااااات    اساااااط مماااااث اد 
ب ف ااااات د    ااااا   الشااااا  ا  فاااااا  ال داااااا ،الداااا د     ماااااب  ف لاهاااااا    قظاااااا  مبلاااااغ ملااااا د  لااااا ال دااااا 

 الفماااااا هل  الماااااااا ا الماااااااا ا    قهااااااا  سااااااا   اااااااز مسظفااااااا الباااااا ام  الماااااااا ا     ماااااا  د  الخاااااا ما  
ال خطاااااا     ال مااااا ص  الااااا املا  الخبااااا   التباااااا   فاااااا فيل ااااااج  فااااات  ااااا   الشااااا  ا  الااااا )الماااااالاا(،  ل

الباااااا ام  الماااااااا ا ،   اااااا     الخااااااا جا  ال ااااااا ل اااااا  مااااااز   اف  ااااااا فااااااا الشاااااا  ا  التبااااااا   مااااااز مسظفااااااا
 صاااا   ق  هااااا مااااز  السشاااااطا  ال سا فااااا ال سفعااااا  المااااكسا  اق شااااا  ا  لاااافالشاااا  ا   ع فاااا  فااااا  فلهااااا 

 الفم هل  الماا ا )العفات    المالاا(. 
 :السياحةوكالات السفر بشركات ع قة  4:3

 السياحيةالع قة مع الشركات  1:4:3

 فااااااا  قهااااااا   اااااا     مااااااا ص  الاااااا    الاااااا     اااااا   باااااا    اااااااال  المااااااد  بسل اااااا   ساساااااااد  ال  زصاااااا  بالسفلاااااا :-
 الماااااااا   لاااااا ل  فاااااا ن  اااااا   الشاااااا  ا  الماااااااا ا   ع باااااا   اااااااالخاااااا ما   الفس سااااااا  ال ااااااا  س سهااااااا  اااااا  ا  

قاااا ما   مااااا  فلااااا  ال  زصاااا  بالسفلاااا  الاااا    فا ساااا    ااااال  ذا  طاااااب  الفساااا   الاااا   ب اااا لف إق اااااج الماااال .
 .   إقلافا    لها إمكاقاا ها التبا   للقاا  ب 

   زصااااا  الفس ساااااا  الآمااااا  فهااااا   اااااز ط صااااا  ال  اااااال  الفللاااااا  ال اااااا   ااااا    الأسااااال   : ال  زصااااا  بال سنلاااااا -
 . 2 ف لاها ف داد    مسف    فا  ال  ال     الماا ا  ال ا  از ب بها بال سنلا   لف
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 الفر  ءين وكيل السفر وشركات السفر والسياحة 1:1:4:3 

  اسااااا    ااااااز مس ساااااا الخااااا ما  فهااااا  بف ابااااا  لااااا  ملااااا د  مماااااث اد    /   اااااات الماااااد  بباااااا  ماااااا بس سااااا  م ا ااااات  ف
الاااا      الباااا ام    م الهااااا فااااا ال  ساااا   القاااااا    سظااااا  باساااا  فا  سااااا  ف اااا   مااااا  اااا  ا  الماااااا     اااا   

 .ال      ال م ص   ال   ص   طث  الت اثا   ا   ن  ز 

 خمااااا  جااااان  /   اااااات الماااااد  ل ب لفااااات    مماااااا   فاااااا  الااااا  فشااااات البااااا ام     ال  لااااا  المااااااا ا إقفاااااا ي
مااااز الأماااا ا    مااااا  اااا  ا  الماااااا    الاااا  ممااااا  ها    فشاااات الب قااااام  فهااااا  خماااا    ااااا  مااااز   اااا   ف لااااا ،

 . ال  اي  ا   ن  ال ا    إقداقها  لف إ  اد الب قام     ل  ال م ص   د اس  الم   الفم ه ل

 ال سااااااا   مااااااا  اااااا  ا  ج/   ااااااات المااااااد  إمكاقاا اااااا  الفالااااااا  ملاااااا  د  ل يماااااا طا  القاااااااا  بااااااأل   مااااااز د   
 تاااااا ن ماااااا  د   الماااااااا   فهااااااا  تاااااا ن ذا   ؤ س  ماااااا ا    ااااااا   يماااااافا لهااااااا بااااااأن   اااااا    اااااا     فااااااا   ااااااأن

 .1للخ ما   مم خ م  لها فا قد  ال قت 

 السفرالأعما  التي تقوم ءها شركات ووكالات  2:4:3 

 :بلامز الأ فا  ال ا       ها الش  ا  الماا ا  ما 

 . ج ص  سن   ا    ال  المد  الخا     سالات الس ت الفخ لد    ص    ل ص   /1

الفساسااااااث   إلااااااف العفاااااا    اااااز الاااااا     الفساسااااااث    ساااااعا  ا  الأمااااااالز  الس شاااااا ا    ااااا ي  الفعل مااااااا   /2
 .  ثا ه له   مب 

 ال زم   اا ا  السفا ا   الد دي  فا ال امت  الخا ج   فت ال   اثا   سظا    سدا  ال     الم /3

 ال   اثاااااااا  ال زمااااااا  قلااااااا   سااااااان الغااااااا ل بالدسااااااااد    ماااااااالز بالفطب  اااااااا .،   فااااااات ن صااااااا  العفااااااا    /4
 .الفخ لد ا قام  

  سااااااعا   ا لفااااااا  ال ااااااا  بكافاااااا  الفعل مااااااا  الخا اااااا  بساااااا ا    م ا ااااااا    اااااا   الطااااااالا ا   ال طااااااا ا   /5
 خ ما  الف     ها.ال

 .الفخ لد  فت ال   اثا  ال زم  الخا   بلسن الغ ل بالدساد    مالز ا قام   /6

 
 43، ص 2012، 1والتوزيع، طالحربي، عباس رجاء، التسويق في المنشآت السياحية، دار أسامة للنشر  1



 

61 
 

 .الفخ لد فا الأ  اة الماا ا  الخا    الفه جاقا   ال   ا  سظا   /7

 .العف   فا  سهان الفم س ا  الخا   بالمد   اس خ اج ال أ ا ا  الماا ا   مما    /8

 1.الماا ا سظا    ل ب   مالز النصا   ال ا ب ضفسها الب قام  / 9

 :المكاتي السياحية 5:3

 مكااااان باااا    ااااا  القاااااا  بالأ فااااا  الفك بااااا   الدسااااا  الخا اااا  بالسشاااااط الماااااا ا ساااا ا   ااااان فااااا داماااات   اااا
 المااااااااا ا قاااااا  يكاااااا ن  ك مااااااااد ب ثااااااا  لاااااا زا   الماااااااا    الهاهااااااا  اللك ماااااااا  ما جهااااااا،  الفك ااااااب ال  لاااااا     
 .سد  ق  يك ن مك ثا ب ث  لش    ساا ا       ال   الأم ى،الماا ا  

 :الماا ا  اله ل مز الفكا ب *

  اااااافان  اااااا فا  ماااااا ما  م  ااااااا  لعفاااااا   الفك ااااااب  ااااااز ط صاااااا   ن صاااااا  ا بالفعل مااااااا  الفطل  اااااا   إقساااااااز
 .2ال عامت مع  اس ف ا ص مطالبه  بم     إ  ان مفا ب فعها إلف 

 :بال ارجدور المكاتي السياحية في التنشي   1:5:3

 بالخااااااا ج فااااااا ال عاااااا ل  لااااااف م اااااااد     اااااا   ف اااااات   اااااا   د ا  مكا ااااااب الماااااااا   فااااااا  سشااااااا  الماااااااا   
  ال عااااااا ن ماااااا  مسظفااااااا ال  لا ياااااا .الماااااااا   مااااااز الماااااا   الماااااااا ا إلااااااف الخااااااا ج ساااااا ا  ال  لا ياااااا      ااااااا  

 الااااا     الشاااااامل     ااااا   المااااااا    مااااا    بكااااات الفااااا اد ال  الااااااا  ال اااااا  ماااااا      لاااااف جااااا   الماااااالالاز
  م افااااااا   اااااا   الشاااااا  ا  بالفعل مااااااا  الخا اااااا  بال مااااااها    الدااااااا ب ،م اااااات الت اثااااااا   ا  اااااا      اااااا ط  

الفك ااااب    لااااف ماااا ب  الخا جااااا ،الماااااا ا   ذلاااا  ب ااااد  مماااا ف    صع باااا  مهفاااا   لاامااااا  لفكا ااااب الماااااا   
فاااااا  ال ااااا  ا  ملا لااااا  إقساااااان مسظفاااااا   ااااا      ااااا   سااااااا    ساااااد  جااااا د  ااااافز  ااااا امسه  المااااااا ا .

 ل  اااا  ا  قاااا  ا   لفعااااا ض الماااااا ا  ال ااااا   ااااا  فااااا الاااا    الف جاااا د   هااااا الفكا ااااب   سظااااا       فااااتا
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الماااااااا   بالف  مااااااا    اااااا  ا  الطااااااا ان  مسظفااااااا الاااااا     الشااااااامل   ذلاااااا  ل ع صاااااا    ااااااال   ى ماااااا   باااااا  
 .1الف  ف   ال مها   الماا ا  

 السفاااااااا ا  الفمااااااا ه ف  فاااااااا السامعاااااااا    إل اااااااا  الفلا ااااااا ا    ااااااا ض الأفااااااا    لاااااااف  سفعاااااااا  ماااااااز -
 .    الس ابا     السفعاا  ...الخ ال لادا     الس  ا      الج فا ا الأق ي  

 إ اااااا اد الفاااااا اد ال  الاااااااا  الفطب  اااااا  ساااااا ا  الف جهاااااا  إلااااااف المااااااالالاز   جاااااا   ااااااا     إلااااااف المااااااالالاز ذ   -
  ابااااا   ن الفك اااااب    ب  ااااال ن بااااا الماااااالالاز الااااا بز بااااان     اس دماااااا ا   الااااا د  لاااااف  الخا ااااا . ال  فاماااااا  

 .الماا      لد قااد للل     لف معل ما   ز 

 إ اااا ن    قااااا   اماااا  فااااا الماااا    لفااااا ظهاااا   اللاجاااا  إلااااف ذلاااا  بخاااا ل اللفاااا       لدااااان  فاااا -
  ال  الاا. فا إطا  السشاط   لفا  إ  ا  قش ا  إمثا ص   ال سفا.ال ا بسد  ا جهاز الماا   

   اااااا   الماااااااا    الت ااااااا  الماااااااا ااز   ااااااا    مااااااز  جااااااا  ا  اااااا   لنصااااااا   ال  لاااااا   ال عاااااا لد اااااا     اااااا  -
 الماا  . لف م  ما    مها   

 :السياحيةال رامج  6:3

 بااااا   ا  ااااا اد   سظاااااا  البااااا ام  المااااااا ا  ماااااز مااااا   الفكا اااااب المااااااا ا  دامااااات  قماااااا  المااااااا   الف جااااا د 
 مسف  ااااااا   فااااااات   اااااااا الفعااااااا  ن للبااااااا ام   الفااااااا اف از  مسااااااا    فالفك اااااااب المااااااااا ا ب شاااااااكت ماااااااز ،  هاااااااا

  لاا  ال ااااا يلاااا د ا لاااا   ل  اللساااان فا اااا لف  اااات فاااا د مااااسه  الفماااا    ال  دياااا  با  اااااف  إلااااف مماااا الساااا قثا 
 .الفك ب الماا ا

 :السياحيعناصر ال رنامج  1:6:3

 الخاااا ما  الفخ لداااا   مااااب ب تاااا ن الب قااااام  الماااااا ا الاااا    عاااا   الشاااا    الماااااا ا  مااااز  اااا د م ساااا ن مااااز 
 :طباع   ت   قام   ا
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 (Transportation) م م  الس ت   لد:

    ماااااز د ل ااااا  إلاااااف ى، ااااا    ااااا   الخ مااااا   س ااااات الماااااالاا ماااااز السهااااا  الفقاااااا  فاهاااااا إلاااااف جهااااا  سااااااا ا   مااااا  
 السهاااا    ل سااااال  المااااد  ال ااااا  س ماااا  إلااااف الس اااات الساااا      الس اااات الثلاااا    ال  لاااا  الماااااا ا  الف  اااا د   ثعاااااد 

 .   الب   

 (Accommodation) : م م  ا قام  اقااد 

الفماااا هلتاز   س اااا   لاامااااا مااااز  سا اااا  الب قااااام  الماااااا ا  ص لاااا د مكااااان ا قاماااا  بفااااا ب داااا  ماااا  ق  ااااا 
 الفااااااا  ا    ال ااااااا ى  صا ها الفخ لدااااااا الفخ لدااااااا    شااااااافت الدسااااااااد  بأق ا هاااااااا  ممااااااا     ا سا اااااااا ه المااااااااا ااز 

 .الفد    الماا ا   الفخافا   الش   

 (Meals)طعا  م م  ا   ال اد:

 ال اااااا  شااااا فت  لاااااف    عااااا   قظفااااا  ماااااز  ااااااة  ااااا د ال جثاااااا   طعاااااا   ضااااافز البااااا ام  المااااااا ا  م مااااا  ا 
 . ق  ا هاالا ما  

 (Meet Assist and Transfers)  الق  ال   ال  دي  الس قثا : م م   ابعاد 

 المااااااالالاز ال ااااااادماز فااااااا الفاااااا اق  الس صاااااا   الثل صاااااا   الفسافاااااا  الب صاااااا   ق لهاااااا  إلااااااف اساااااا قثا  شاااااا فت  لااااااف 
   يضااااااد  ، السفااااا  .. الااااخالدساااا   الفخ ااااص لهاااا   صاااا مت فااااا إطا  ااااا إجااااا ا ا  ق اااات الأم عاااا   الساااا ازا  

 .  طاقه  ه  إلفق له  إلف مكان الفغاد     اسط  ال سالات الفخ    له     ديعه     د 

 (Sightseeing Service)  ا  نصا: م م  المامماد 

 الفعااااال    ضاااا   اااا   الخ ماااا  ق اااات المااااالالاز إلااااف الأمااااالز الماااااا ا   فساااااط  الآ ااااا  ال ا صخااااا   الف ااااا  
الماااااااااا ا   ال املااااااااا    مااااااااهات زصااااااااا   الفساااااااااط  الق  ااااااااال    شاااااااا فت  لااااااااف   اللاااااااا الا .. الااااااااخالماااااااااا ا  
 . الماا ا.. الخ ا   اد 

 (Options) : م م  إ ا ا سادساد 



 

64 
 

 سا اااا   إلااااف ى  اااا  ث   اااا   الخ ماااا   مااااب الب قااااام  الماااااا ا الفلاااا د  اااااة يفكااااز إ اااااف  ماااا ما   ماااا  
 اللساااااان   الفه جاقااااااا ، فااااااا الفه جاقااااااا  الدسااااااا   الفثا صااااااا  ال صا ااااااا  م اااااات: اللساااااانالب قااااااام  الماااااااا ا 

ال ا صخااااا   ال ااااسا ا ،   ااااأجا   عالفااااا   ااااالأ   ا   ا  ااااا،  اللساااان فااااا الفعااااا ض فااااا اللداااا   الغسالاااااا  ال
   ا  ا الماا ا  

 

  كاااااا ا فاااااا ن السشاااااااط الماااااااا ا ماااااا  بف ا اااااات   باااااا    باااااا  ال ااااااا صخ   ااااااف   اااااات إلااااااف  اااااا     اللالااااااا  
 الف ط   .

  ااااا     ااااااز  باسااااات معاااااال  السشااااااط المااااااا ا بشاااااكت  ا اااااا،  شاااااكلت  ااااا  ا  المااااااا    الماااااد   ظهااااا  
المااااااا     ااااا    ااااا   إ ااااا اد البااااا ام  المااااااا ا   لاااااف ام  فهاااااا   س  هاااااا  ذلااااا  م مااااا  للماااااااح باااااام  ل 

   جها ه     ثا ه .
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 المبحث الثاني 

 واقع الأنش ة السياحية في سورية 

 ع باااااا  الماااااااا    ااااااسا   الفماااااا  بت ال ااااااا  ع اااااا   لاهااااااا الآمااااااا  فااااااا   اااااا     طاااااا   ساااااا  ص  لفااااااا لل طااااااان 
 العاملااااا   اسااااا  طا   شاااااغات الاااااا   ماااااز  ااااااة  ماااااز   فاااااا   باااااا   فاااااا  سشاااااا  الق  ااااااد الااااا طساالمااااااا ا 

د جاااا   ن   ااااا صز مااااز الخباااا ا   طل اااا ا  لااااا  اساااا  )قداااا  الفماااا  بت( فااااا إلااااف  الااااب د،ال طاااا  الأجسبااااا إلااااف 
 الأماااااا  الاااااا   دفاااااا  ساااااا  ص  فااااااا ظاااااات  ناباااااا  اللاااااا بة  ااااااز قضاااااا   الااااااسد  فااااااا المااااااس ا  ال لالاااااا  ال ادماااااا .

 لأ   مااااا    لاااااف إ طاااااا  ال طاااااان  إلاااااف الف اف ااااا مس  ااااا  ال فاقاسااااااا ، فاااااا الق  ااااااد المااااا     افخططاااااب
  الب اي   اقت  ب  فس قاز ساا ااز. ،الخاز م سدماد ل س  فا 

إذ إقهااااا مهااااا  لااااا  ة  للمااااااا  ،ماااااسس   سااااا    قهااااا سااااا  ص  مفااااا  اااااس  الفساااااخ السااااا  فا   الماااااا ا فاااااا 
  ساااااا لن طباعااااااا  اساااااا  مااااااز ساااااا ا ت  جثااااااا    ابااااااا     اااااا  ،قاااااا  م   3000 ااااااا    ف اااااا    ضااااااا  ،    اااااااز 

   ل ا    قها    ه ل  م اي 

 سوريةال دمات السياحية في  7:3

  بسااااااف اللك ماااااا  الماااااا  ص  الماااااااا     ااااااسا   إساااااا  ا اسا  فهااااااا   اااااا    فاااااا   الق  اااااااد الاااااا طسا،   ااااااا 
 اااااز الساااااس  اللضااااا ا  بباااا ز ال اااا    اللقاقااااا  لل  لاااا ،  صمااااه  فااااا  داااا   إقماااااقااد   ع باااا  الماااااا    اااا ا اد 

 مسهن  بكت م طلثا  الماا  . س  ص ال  اة ال ا صخا  الفا اة الدسا فاها،   

فسااااا   بفمااااا  صا    تاااااالا   400 ل   جااااا  مشاااااكل  فاااااا  ااااا اف  الماااااكز الفااااا صا للماااااااح،   ساااااا   ل ااااا  ماااااز 
فهسااااا  مساااااا  لس ااااب الخافااااا   لااااف مشاااااا ل الفاااا ن المااااا  ص   مخ لداااا ،  مااااا إذا   د  ا قامااااا  فااااا ماف ااااا 

م   ااااا فااااا ف اااات ال ااااا ،    اااا اف  الفخافااااا  بك اااا   فااااا الشاااا اط  الماااا  ص    ااااا  خ لاااا  مااااز  اااااة 
 .1ال  ج   الخ ما   التلد 

 
1 
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2004/12/29/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8
%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7 

https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2004/12/29/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2004/12/29/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2004/12/29/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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مع  فااااااااااا  بطعامهاااااااااااا   ااااااااااا  قها ال اقاااااااااااا  م اااااااااااس  ا ها الغ الااااااااااااا  ال اااااااااااا   ااااااااااا   ا  سااااااااااا  ص الم ةةةةةةةةةةةاعز: 
إلاااااااااف   اااااااااا  ماااااااااز د   العاااااااااال ،  إ ااااااااااف  إلاااااااااف الألااااااااا   الفخ لدااااااااا  ال اااااااااا   ف  اااااااااا الفطاااااااااا   المااااااااا  ص  
د  لاهاااااااا    لفاااااااز يشااااااا هاها،  ماااااااا الفاااااااا  فهااااااا   لاااااااف د جااااااا   الاااااااا    ساااااااا  الألااااااا   الغ  اااااااا  لفاااااااز  عااااااا ل

ا العااااااااااد   صاااااااااأ ا ماااااااااز الأقهاااااااااا   العاااااااااا ن  ماااااااااز ساااااااااد ح ماااااااااز الس اااااااااا    ااااااااااة إن م ااااااااا    طباعاااااااااا فااااااااا
السثاااااااااا ،  فاااااااااا  سااااااااا   للفاااااااااا   يضاااااااااا  فلااااااااااا    ااااااااافا  فاااااااااا مسشااااااااا   مسهااااااااان  بأ ااااااااا ة ال تس ل جااااااااااا 

 الف خ    فا   ا الفسا .

إلااااااف قماااااافاز  لاامااااااااز ق يفاااااا     ب اااااا ،  مازالاااااات ال  يفاااااا  مسهااااااا  ساااااا  ص  س ماااااا  الأساااااا ا  فااااااا التسةةةةةةو : 
شاااااا  فاهااااااا ال ااااااسا ا  الا  صاااااا  الف  ا  اااااا   اللاااااا ل الشااااااعبا  ال  يفاااااا  ملافظاااااا   لااااااف طابعهااااااا ال  ا ااااااا،   س 

ال ااااااا  ااااااان مهاااااا   ال ااااااسان يفا ساااااا قها مااااااز جااااااات إلااااااف جااااااات، فهسااااااا  الفسماااااا جا  الفللااااااا  الف ااااااس    
باااااااالط   الا  صااااااا   الب   اااااااا   الل صااااااا  البلااااااا    العثاااااااا ا  الفطااااااا ز  بخاااااااا ط الااااااا  ب  الدضااااااا ،  الماااااااساد 

 قها   شكا  ها الع  ا  الهس سا  مسها  الف  َّق   الفن َّ  . الثم  ذا  الخ الاص الففان  بأل ا

  ساااااا  الأ اقاااااا الدضاااااا   السلاساااااا  الفطلاااااا  بالااااا  ب   نصاسا هاااااا ال قا ااااا ،   ااااا ل   دااااا  الخشاااااب   طعافااااا  
بال اااااااا ل   نصاساااااااا  بالف زابااااااااا    خ صفاااااااا   م اط اااااااا   الخاااااااا  الع  ااااااااا  زمااااااااا ل العسفااااااااا، إلااااااااف جاقااااااااب 

 سااااااا  ص  ال اااااااسا ا  الا  صااااااا  الخن اااااااا   الدخا صااااااا   النجاجاااااااا ،   شااااااا ه  ال اااااااسا ا  السل يااااااا   ال با ااااااا ، 
 بل ف   اا   الللا ال  با   الدضا .

 ص ف اااااا  النالااااااا  لهاااااا   الأساااااا ا    سااااااا   الأطعفاااااا  الفللااااااا  الشااااااها    ا  ااااااا،   الف طثااااااا  الفشااااااه    مااااااز 
،  الب ظااااا  )الآيااااا   ااااا ص (ان  السااااا   اللافااااا ن إلاااااف  ااااا   المااااا س  ال فااااا   سااااا    الخااااا     لااااابز العاااااا  

 صسااااا  النالاااااا  فاااااا الأسااااا ا  الل ب ااااا   ااااات ماااااا يل ااااااج إلاااااف  ااااا الا  ماااااز  د ا    جهااااان   م بااااا   مطاااااا  ، 
  اشع    أق  فا     ل   ضا   آم .

ماااا   ف اااات ال ااااا  مااااز  اااات  ااااا  معااااا ض  مه جاقااااا  فسااااا     ا ااااا   اق  ااااادي  مااااز  ساااا  ص    ااااا  فااااا 
   فها:
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  لااااا اد سااااس صاد ب ضاااافز  جسلاااا   عاااا ض مس سااااا  مااااز مخ لاااا   قلااااا   الاااا   يع باااا  معاااا ض دمشاااا  الاااا  لا:
 العال     ا   لف  امش  فعالاا    ا ا   فسا    اع .

 شاااااا    اااااا  فاااا      اااااا    جسباااااا  للاااا قص  الف ساااااا ف  ص اااااا   اااات  ااااااماز  لاااااف  مه جااااان ب ااااا ى الاااا  لا:
  ال م  ا. 140م  ج ب  ى ال ا صخا ال   بثع   ز دمش  

  ص ا  م    ت سس از   شا    ا  د      ا    جسبا . سفالاا:مه جان دمش  الما

معااااا ض الن ااااا   الااااا  لا:  صع بااااا    لاااااا اد ساااااس صاد  ص اااااا  فاااااا   ي ااااا   شااااا صز فاااااا دمشااااا    شاااااا    اااااا  د   
    ا    جسبا   م سما   طسا      ا  ما  .

 السياحة في التشريعات السورية: 8:3

 ااختصاصاتهو  السورية و ارة السياحة 1:8:3

 د  اااااات الماااااالطا  الماااااا  ص  فااااااا   اياااااا  المااااااثعاسا    فاااااااا  قطااااااان الماااااااا      قاااااا  ل ي اااااات   فااااااا   اااااااز 
قطااااااا ا ال ااااااسا    ال سااااااا  ،   ن  اااااا ا ال طااااااان بلاجاااااا  إلااااااف ال سظااااااا   ال خطااااااا  الماااااالا  مااااااز ماااااا    زا   

للعاااااا   41ما ااااا    مااااال   افااااا  الفمااااا  لاا   ال اجثاااااا ، مفاااااا  دى إلاااااف  ااااا    الف سااااا   ال شااااا صعا  قااااا  
 :1 زا   الماا   الم  ص   لف الشكت ال الا مها   ام  ا ا  ال   يل د  1972

 هااااا ل الااااا زا   إلاااااف  سشاااااا  المااااااا   ال املاااااا   الخا جاااااا    سفا هاااااا بفاااااا   ااااا   بااااا  مثا ااااا       اااااز ط صااااا  
الشاااااااا  ا   الف سمااااااااا  الماااااااااا    ااااااااز  ماااااااا ص  ساااااااااا ا  ماااااااا ما  ساااااااااا ا   إقشااااااااا  مساااااااااط   مسشاااااااا   

 مثا   .ساا ا   اس  فا  ا ب     مثا        ا  

 ال ااااطاال فااااا الااااب د  ال  فااااا  بكاااات مااااا ب  اااات    اااا لف ب اااا     اماااا   اااات الشاااا  ن الف عل اااا  بالماااااا   
 بلا: ها  لف ال ج  ال   يل    ف  مم  ا ا   سفا  م ا د الب د مسها   لف الأمص ما 

  الخا ج.ال ع ص  بطباع  الب د    ا ها اللضا     مالز الما   فاها  ال   ص  لها فا ال مت  - 
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 دا  ا. س    ال داقا  الماا ا   ا   ال  لف  -  

 لها.إ  اة م الن ساا    ا طاال  ا  ا   ا   ن    فا  ال  اي   -ج

العسايااااااا  بالأماااااااالز بفاااااااا فاااااااا ذلااااااا  م الااااااان ال اااااااطاال  ال ااااااا ا   ا خااااااااذ ال ااااااا ا ا  ال زمااااااا  ل ماااااااهات  -د 
ال  ااااا    لاهاااااا     ااااااب الماااااالالاز  الفااااا اطساز  نصاااااا     ااااا فا   ااااات ماااااا بااااا مز  ا ااااا ه    اااااأماز الخااااا ما  

  .لهالماا ا  

 سظااااااا  مهساااااا  ا   اااااااد الماااااااا ا  ا  اااااا ال  لااااااف   فااااااا  الف  اااااا بز  ا دل   فاااااا  ال اااااا اقاز السافاااااا    - ااااااا
 إقاماااااااا  د  ا  ل اااااااااأ اله    طااااااااا ص  معل ماااااااااا ه    ااااااااا  صبه   لاااااااااف المااااااااال   الأفضااااااااات فاااااااااا  ااااااااا  ه  مااااااااا  

 الأم ى.از   سظا   ا  ا مز الفهز الماا ا  لالمالا

 تعاريفها ومهامها: :السوريةشركات السياحة والسفر  :382:

بعااااا   ن  ااااا   شاااااكات  زا   المااااااا     ل بااااا  مهامهاااااا  ام  ا اااااا ها، ظهااااا   اللاجااااا  إلاااااف  ل بااااا    ع صااااا  
الف سماااااا  ال ابعااااا  لهااااا   الااااا زا    ال اااااا   ااااا   بالسشااااااط ال ساااااا  ،  ااااات بلماااااب   ما اااااها الفع فااااا ،   ااااا ل  

     سظا  العفت الماا ا إلف د ج   الا 

-12-31   ااااااا صخالفسع اااااا       لااااااف مااااااا اقاااااا   مسلاااااا  الشااااااعب فااااااا جلماااااا  ال ساااااا    سااااااا   لااااااف   كااااااا    
الف علاااااااا  بف سمااااااااا   سظااااااااا  الاااااااا     الماااااااااا ا      ٢٠٠٩للعااااااااا   ٢ال اااااااااق ن  قاااااااا   اااااااا  ا اااااااا ن  2008

  اااااااال  المااااااااد     الأقشاااااااط   ا  اااااااا    ال ااااااا  ص   ال ماااااااا ص  المااااااااا ا    مكا ااااااااب العفااااااا      الماااااااااا   
 :1الف ضفز   د مز الف اد مسها ا   الأ فا  ال ا  فا سهاال املا     الخ ما  الماا 

 :مسهابساقب  ت  بازم   ال اق ن ما    ا ا فا مع ض  طب ا الآ   عا ا بال ي    

 العفاااات مااااز ماااا   )م سماااا  ااااا   يفااااا سالاااا    اا ااد ساااا  الفكااااان الفاااا مص لاااا  اااا : الماااااا االعفاااات  م قاااا 
 بلا:  ال     مك ب        (  مب ما    

 
ق بمؤسسات تنظيم الرحلات السياحية أو وكالات السفر أو الأنشطة والإعلام والترويج والتسويق السياحي أو  المتعل  ٢٠٠٩للعام  ٢القانون رقم  1

 مكاتب العمرة أو السياحة الداخلية أو الخدمات السياحية والأعمال التي تمارسها



 

69 
 

   ااااا      سداااااا     سظاااااا  ي ااااا  الااااا    المااااااا ا: ھاااااا م قااااا  العفااااات اا ا الااااا     المااااا  سظاااااا م سمااااا   - 
 . للغا  ل ل ال ملها دا  ص مز  إلف س   اا ا س

 الباااااا ام    ااااااا ب  اااااا ا  بطاقااااااا  المااااااد   ي اااااا  الاااااا    اا ام قاااااا  العفاااااات الماااااا  ااااااالمااااااد : ا  ااااااال   -  
  اااااا ام  اللاااااا   ااااااا    ملااااااا ال ا اا   مكا ااااااب الماااااا اا ا الاااااا     الماااااا ظااااااا ل ااااااالا م سماااااا   س ماااااااا ا ال

 .ل الا مكا ب العف    العف  

   ااااا   اللااااا   العفااااا   إلاااااف   ا اااااا  سظاااااا   ي ااااا  الااااا    اا ام قااااا  العفااااات المااااا ااااا  مك اااااب العفااااا  :  -ج
 .المع دي   ا الع   الففلت 

اا ا    ااااا   ساااااا داااااا    س سظاااااا    ي ااااا  الااااا    اا ام قااااا  العفااااات المااااا  ااااا : لاااااا ال ام مااااااا  مك اااااب ال -د 
 .الم  ص  اا ا ال     الم ظا    ل الا م سما   س ل ل ال  ص س   دامت

 ا اام قااااااا  العفااااااات المااااااا  اااااااا: ا ااالمااااااا  ص ال مااااااا    ص ا  ااااااا    ال ااااااا     اا ا  الااااااا  الأقشاااااااط  المااااااا -ھ
 .ا اا ا     ذا  الطاب  الم  صالسشاطا   ال      ابسف    ي  ال  

  ااااااجف زاال سااااااط  ل اااااأم بفهفااااا   ااااا  يالااااا    ا اام قااااا  العفااااات المااااا  ااااا :  اا امك اااااب الخااااا ما  المااااا - 
 . اللمالاا    الفق ا ااذا  الطاب  الم  الخ ما  

 )سااااااا ا   ااااااا  ا    اا اباف  ااااااااح م اقااااااا   فااااااات سااااااا لهاااااااا  مص باااااااال اااااااا   اا االشااااااا    المااااااا  اااااااا :الشااااااا   
      اااااا   بفهااااااا ،    اااااا   لهااااااا(الساظفاااااا   زافااااااا ال اااااا اق  لاهااااااا    اااااا  ا  الأماااااا ا  الفس اااااا ز    ااااااخاز 

 .ال اق ن    اال ا د  فا  ا اام اق  العفت الم  ا   جف بعض 

  الخاااااااا ما   ت ااااااااا  سااااااااالات ال ا اااااااا   الفخ  اااااااا  للفب الفسهاااااااان   اا اھااااااااا الفسشااااااااأ  الماااااااا :ت اااااااااالفب مسشااااااااأ 
  لاااااااا د  الأقظفاااااااا  الفع فاااااااا   مااااااااز  زا    م قعهاااااااااالفسشااااااااأ    االأماااااااا ى  ثعاااااااااد لفماااااااا  ى   ااااااااس  اا االماااااااا
 .ا  االم
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 : مؤسسات النشاط السياحيلف القانو  السوري يعر ت 3:8:3

 ةياحيالعمل الس مواقع

  ص ال ماااااااا    ص     ااااااااال  الماااااااد     الأقشاااااااط   ا  اااااااا    ال ااااااا     اا االاااااااا     المااااااا  ا سظااااااا م سماااااااا  
 . اا ا   الخ ما  الم  اال امل ا  ا   مكا ب العف      الم ا ااالم

 ال ااااااق ن إل  ااااا االفع فااااا  فاااااا الفااااااد  الأ لاااااف ماااااز  ا اااسااااا  فا     ماااااز م اقااااا  العفااااات المااااا سااااا زيل  - 
 .مز ال زا   ا ااالم ص االل     لف ال  م بع  

 ا  فاااا هالثااااا  الأ فااااا  الف  جاااا   اااافز ام  ا اااا  اااا االاااا ا د  فااااا  ا اا فااااا س م اقاااا  العفاااات الماااا -  
 مسها.لتت  زامب    ما

 ةياحيالرح ت الس زيتنف مؤسسات

 :الآ ا الأ فا    اا اال     الم  ام سما   سظ  فا س

 بأساااااااعا  م لافااااااا  احاالف ااااااا    للمااااااا  الخا جاااااااا الشااااااا  ا    لاااااااف  اااااااها      اا ا  ااااااا  البااااااا ام  المااااااا -1
 .بأفضت      ا  ا سد   فان

 . س د الع  د الف قع    ا الل نا    سد احاالف     للم  ا    ال داقا  م  الش  ا  الخا ج -2
  اا االبااااااا ام  الماااااااا   ااااااااا  سد  صالمااااااا     ااااااااالع    السفه  صاااااااا إلاااااااف له دمااااااا   مااااااااهات   احااسااااااا   ا  المااااااا  -3

 ا قاماااا   ا طعااااا   الس اااات  ضاااافزب  فااااا  لااااا مااااثفا  اااا  ال دااااا      ساااا  ص  مااااا ج داماااات  هاااا  الخا اااا 
 . اا ا مفا س  الأقشط  الم  اا ا الم  صالف اق  الأ    ا  ص ز 

ا طااااااا ،   اااااا ا فااااااا  اا االباااااا ام  الماااااا   ااااااا  اااااا ض   سد  اااااااال امل المااااااثا    دعااااااات فااااااا الفمااااااا ف  -  -4
 . ا   ل الا الغاللها ل 

  ي   اااااااا    صداماااااااات    مااااااااا ج ساااااااا    زصاللماااااااا     ااااااااا السفا   يااااااااالاااااااا     الد د    ااااااااا  سد  ا سظاااااااا -  
  اااااا  المااااااالاا الف قاااااا  مااااااز   لااااااا  فااااااا مااااااثفا  اااااا  ال دااااااا   فاهااااااا زاللفشاااااا    ال زماااااا  الخاااااا ما  

 .زاالط ف
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مخ لاااا   فااااا لهاااا  ال زماااا  الف ا اااا     ساااان  ه   م عاااا احاق اااات الماااا زا اااا ال  المااااد    ااااأم تب    باااا    ااااا   -5
 الس ت.  سالا 

 . اا ال ى مخ ل  الفسش   الم احا سن  مالز ا قام   ا طعا  للم  -6
 فاااااا اللاااااال    صالفماااااسل  فاااااا سااااا    زالااااا ى  ااااا  ا  ال اااااأم احال اااااالا المااااا زاال اااااأم ا  اااااابعفل ا ااااااالق -7

 . م   ا ذل  ال ا
  الفسشاااااااا    ا ا  صاااااااا  مااااااااالز الن   صااااااااإلااااااااف الف اااااااا    الأمااااااااالز الأ    احابطاقااااااااا  الاااااااا م   للماااااااا زا اااااااأم -8

 . فاهاال   
 .الض      س   الفخ    سها  ل ى ال احاا قام  للم   ب  ف   زاالفما    فا  أم -9

 . س  الض     احاال زم  للم  اا سعافا  ال ل زا  أم ا االق -10
  ياااا   ف د   اااااجفا    ا  أ ااااإلاهااااا   له  ساااا  دماااا  صالسافاااا   فااااا ساااا    زابااااال  اق احا اااافان ال اااانا  الماااا -11

 إلاااااااف مسف  اااااااا       فااااااا ادا  ه  ااااااا د  ز  اااااااأما  ه  لاااااااف طلاااااااب ماااااااز الف سمااااااا    ااااااافان مااااااا اف   ساااااااا 
   د  .

  جهه  ل  اااااااا ي ااااااااان  اااااااا   سفااااااااابافاااااااا اداد    مسف  ااااااااا    احالف اف اااااااا  الماااااااا زااا االدل  الماااااااا زا ااااااااأم -12
 .ال زم  الش   ا  

  صفاااااا سااااا    ا  اللمااااا  ااااااسصالعااااا  ض ال      يفاااااا الخاااااا ج    ااااا    اا االبااااا ام  المااااا  ص  مااااا   ا ااااااالق -13
 .م  ال زا    ابال سم

 ب  ااااااا ال  اا الماااااااا لفه جاقاااااااا  الفااااااا  ف ا   السااااااا  ا   الفعاااااااا ض  ا  االفشاااااااا    بأ فاااااااا    سظااااااا -14
 .ال زا  

 ماااااا  الاااااا زا    الفشااااااا    فااااااا  ابال سماااااا اد ااااااا د ل اد ااااااا     صلماااااا    ا ااالماااااا  ال اااااا  ص فااااااا ا ف الفماااااا -15
  ها.  ه   ل   دقف  مب الأس ا  ال ا  اد صسس    اد ل  اا امعا ض س    ع 

   اها ها. ال زا    هاال ا        اسال   ص السشاطا   فا ا ف الفم -16
 مكاتي العمرة

 :الآ ا  فا س مكا ب العف   الأ فا  

 .    بأفضت  دا  ابأسعا  م لاف    فان  س  سها      ام  الل   العف    ا   ن  -1
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  الل اااااانا   يالمااااااع د   ااااااا  اااااا  ال داقااااااا  ماااااا  الشاااااا  ا  الفخ  اااااا  بااااااالل   العفاااااا   فااااااا الففلتاااااا  الع    -2
 .الع  د الف قع    ا  سد

فااااااا الع اااااا    لااااااا الف  ساااااا   مااااااثفا  اااااا  ال دااااااا   ا ي  اااااا   اللاااااا   العفاااااا   إلااااااف الاااااا     ااااااا  سد  ا سظاااااا  -3
للأمااااااااالز  ا ا  صااااااااماااااااا ما  ا قاماااااااا   ا طعااااااااا   الن  ضاااااااافزيالفك ااااااااب  الفع فاااااااا    فااااااااا  زا اااااااا الفااااااااسظ 
 .الف  س 

 . ا     اللس  اف بمع ف  مز  زا   الأ قال  سابم    د  زا أم -4
ال زمااااا   الف ا ااااا     سااااان عااااا ه   م  ق لهااااا  زا  اااااأم زص ااااا ال  الماااااد  لللسااااااج  الفع فااااا   تب    بااااا    اااااا   -5

 .فا مخ ل   سالا  الس ت له 
 فااااا   ا ااااا الففلتاااا   اا الاااا ى الفسشاااا   الماااا زص ساااان  مااااالز ا قاماااا   ا طعااااا  لللساااااج  الفع فاااا    -6

 . يالمع د   االع  
 السفر وكالات

 :الآ ا  فا س   ال  المد  الأ فا  

 . ص الثل    ص الب    ص  ال  المد   لف مخ ل   سالا  الس ت الس   تب    ب    ا  -1
  ا سظاااا ل ااااالا م سمااااا    صفااااا ساااا    زافااااا الفق زصاللماااا     ااااا ال امل  اااااالخا ج  اا االباااا ام  الماااا  ااااا  -2

 . اال امل ا  ا مكا ب الم  صالم     اا اال     الم
 ل ااااااالا م سمااااااا    صفااااااا ساااااا    زافااااااا الفق زصاإلااااااف الخااااااا ج للماااااا     اا ا اااااا ام  الاااااا     الماااااا  ااااااا   -3

 . اا اال     الم  ا سظ
 .ل الا مكا ب العف    صفا س    زافا الفق زصا  ام  الل   العف   للم     ا   -4
 م ا   ا. إلف لها م ابع        ص ها ز ط زص لز الثضالا   الأم ع  للفماف   زا أم -5
 . ص ال  لا فا س     ا الع    ص  ال     ا  الس ت الس   الم    تا ف  -6

 ةيالداخل احةيالس مكاتي

 :الآ ا الأ فا   ال املا  الماا  مكا ب   فا س



 

73 
 

 الضاااااافاقا    يماااااا مص ماااااا    اااااا   ا ااساااااا تااااااابف اف اااااا  دل اللها الفسداااااا   ل اااااا  اااااااال امل ا  ا اااااا ام  الماااااا - 
 لهامز قب   ا مز ال سد  لف

  يماااااا مص    اااااا   ا ااساااااا تااااااا ماااااا ى بف اف اااااا  دل جهااااااا  الفسداااااا   ل ااااااالا   اااااااال امل ا  ا اااااا ام  الماااااا -  
 :لاب ذل   مب ما  لهال ال  اا اال ا  سد  الب ام  الم سه مز ال   ا لف  مز ال سد الضفاقا  

    سااااااا ب ااااااافز الف   احاللمااااااا  اااااااا مب   ق ااااااا    اااااااا مب  اااااااادامل  اا اجااااااا ل  سااااااا   اااااااا  سد  ا سظااااااا  -1
 .ذل  سهاال ا  طلب م  اا اال     الم  ال الا م سم   سظ  مل د  لف اق 

مااااااز الخااااااا ج  الفمااااا   م   اا االفثا اااااا  للفسف  اااااا  الماااااا  ااااااال امل ا  ا ااااا ام  الماااااا   ااااااا  سد  ا سظااااا -2
 . اا اال     الم  ام سما   سظ قبت مز

 العاماااا  هااااا   الها  هااااا الفسظفااااا  بأق ا   ااااافاال عل ا  للهاهاااا  اااااال امل ا  ا اااا ام  الماااا   ااااا  سد  ا سظاااا  -3
 . الخا    اال سف

 احييالس  يوالتسو  جيوالإع م والترو  ةياحيالأنش ة الس وكالات

  ا  ال سمااااا  ااااااالأ فاااااا  الآ  ا ااالمااااا  ص ال مااااا    ص ا  ااااا    ال ااااا     اا ا  اااااال  الأقشاااااط  المااااا  فاااااا س
 :ال زا  م  

 ماااا   زا   ال  افاااا   ابال سماااا  صاااافااااا الف اقاااا  الأ     اااااخصال ا   ا اااااالل   ا اااا  ض  سماااا   ااااا  سد  ا  ااااف -1
 . اا الما   الفعا ض   السشاطا   الفه جاقا     ض ال     الض       إقام 

إ ااااااا اد   ضااااااافزببفاااااااا   اا ام اقااااااا  العفااااااات المااااااا   ااااااا  ل اااااااالا   اقص  مااااااا    اااااااا فااااااا   إ  ق   اااااااا سد -2
 . اا اس  ا م اد إ  م  اسص     مطب  ا  

 فا ال امت  الخا ج.  صالم     اا االم  اللفعا ض  الأسا   ا إ  ق  ا ف   إ  م   ا سد -3
 للسشااااااااطا    صالف قعااااااا  مااااااا  الااااااا    الأمااااااا ى  ال ااااااا     اا االمااااااا ا  ااااااااال داق    سداااااااا فاااااااا ا ف الفمااااااا -4

 . ا الخا ج  اال امل  اا االم
  الل ااااانا   صالماااااس   خط هاااااابف افاااااا  الااااا زا   ب ا ااالمااااا  ص ال مااااا    ص  الااااا  الأقشاااااط   ا  ااااا    ال ااااا      ااااا  
 بالفماااااھف  مخ لاااا  الأقشااااط  مااااز قباااات الاااا زا    فااااا   اااا   زا اااا  اإلااااف ال سماااا  ااااا اماااا   العااااا  لااااا  ا   سد

 .مط     ام  ال زا   الفع ف     افا  سد
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 ةياحيال دمات الس مكاتي

 :الآ ا الأ فا    اا امكا ب الخ ما  الم  فا س

الف م ااااااا       اا ام اقااااااا  العفااااااات المااااااا  صااااااابكااااااات الخااااااا ما  الفطل  ااااااا  للماااااااالاا  اااااااز ط   ا ااااااااالق -1
 .مثا   

 ف  لااااااااا  ال ا ااالمااااااااا ساااااااااا يالفعااااااااا   للإ الاها     الشااااااااا فاااااااااا  االشااااااااا   الفد   ااااااااا     الفخ  ا ااااااااأج -2
 .اد اا سا

 سظاااااااا   ا  االف م ااااااا  ماااااااز قبااااااات  زا   المااااااا  ااااااااال  ااااااا ا  الفخ  ااااااا  فاااااااا الفسشااااااا   الدس ق  اااااااا  -3
 .زب  االفسشأ   الفم د زاالع  د ما    امز م    سظ اد ا دامل اد اما ج ال قت  اق ما 

   سااااالا  الس اااات الباااا   داماااات ال طاااا   فااااا  ااااا  اللساااان   سااااالا  الس اااات الساااا      لاسهااااااللساااان لن ا -4
 .     ال  سد   اا ا     س  اذل    ساط  م سم   سظ   ب ن  سب ا  الثل   

 ماااااز طااااا   اللسااااان فاااااا الدسااااااد   الفطاااااا    ااااا صاللت   قاااااا    باااااأ  ط     بالب صااااا سهاااااااللسااااان لن الا  -5
 .السشاطا    ا جف

 

 

سااااااا  ص   لااااااا  سااااااااا ا بام اااااااااز بف  ما ااااااا  الطباعاااااااا  الخ بااااااا   مسامااااااا  الفع ااااااا     اااااااعث   ن  يفكاااااااز ال ااااااا  
اللطاااااا ،   ف لاااااا   افاااااا  الف  مااااااا   الفاااااا     ل ل ااااااا  قهضاااااا  ساااااااا ا  ذا   ااااااأ ا  إيسااااااا ا  لااااااف  افاااااا  
ال طا ااااا  الأماااا ى فااااا البلاااا  فااااا  ااااا   اااا  إباااا   ال  فااااا  التااااافا بااااال خطا   ال سدااااا  للفشااااا ص  الماااااا ا  

     اااااف التباااااا  ،  لااااا ل   ااااا   اااااأماز  ساااااا  سااااااا ا  م تاملااااا   م طااااا    فاااااا سااااا  ص    تااااا ن ماااااز ماااااز ال اااااغا
 ساااااالات إقامااااا    ساااااالات ق ااااات  مخ لااااا   ساااااالات ال   اااااا ، للإيداااااا  بف طلثاااااا  السشااااااط المااااااا ا  ال ااااا     لاااااف 

 الفسافم  فا   ا الفسا .
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 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:

 دراسة: يضم مجتمع البحث العاملين في شركات السياحة والسفر مجتمع ال

تم توزيع الاستمارة العلمية على عينة من العاملين في شركات السياحة والسفر في محافظات  عينة الدراسة:  

وتم    استمارة   167دمشق وحمص وطرطوس. وتم انتقاء العينة العشوائية البسيطة، حيث قامت الباحثة بتوزيع  

 % 90استمارة منها بنسبة استرداد  150استرداد 

 اداة الدراسة: 

استبيان تم تصميمه لتحقيق الهدف من هذه الدراسة حيث تمت صياغة بنوده وعباراته بما  تتمثل اداة الدراسة ب 

 سؤالاً موزعة الى قسمين:  44يتناسب مع فرضيات البحث وقد تضمن الاستبيان 

 التعليمي.  الاجتماعية والمستوىالقسم الأول: ويتضمن أسئلة ديموغرافية حول الجنس والعمر والحالة 

( عبارة تم تقسيمها حسب  40تضمن عبارات تخص الهدف الرئيسي من الدراسة وعددها )القسم الثاني: وي

 متغيرات الدراسة الى: 

العلاقات    -   السياحي  تنشيط المبيعات   -  السياحي  البيع الشخصي  -  )النشر(   السياحية  الدعاية  -   السياحيالإعلان  

 للش    الماا ا   ال سافما الفان   -  السياحي  التسويق المباشر -  السياحية  العامة

  17استمارة تم استبعاد    167بالنسبة للاستبيان وهو الأداة الرئيسية في الدراسة بلغ عدد الاستمارات الموزعة  

استمارات لعدم صلاحيتها للتحليل الاحصائي بسبب نقص المعلومات وعدم دقة الاجابة على بعض الاسئلة  

 استمارة.  150احصائيا  ليبلغ عدد الاستمارات التي تم تحليلها 

 SPSS 20وقد تم جمع هذه الاستمارات وتفريغ بياناتها وتحليلها احصائيا باستخدام برنامج 

قياس جميع استجابات العينة لعبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المدرج، بحيث تشير   وتم

( وفق 1إلى قوة تأثير الخاصية في المبحوث، وتزداد الخاصية ضعفًا بشكل تنازلي باتجاه الدرجة )   5)الدرجة )

 الجدول الآتي: 

 (: درجات مقياس ليكرت 1الجدول ) 1

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق جدا   الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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 اداة الدراسة )الاستبيان(: صدق وثبات 

 في هذا الجانب لدينا: 

 صدق أداة الدراسة -أ

  من مخزونهم المعرفي وخبرتهم   للإفادة  المختصينبمجموعة من  الدراسة بالاستعانة    أداةتم التحقق من صدق  

التعديل  ليتم  دقة وموضوعية  أكثر  المقياس  بغية جعل  التراكمية في مجال اختصاصهم، والأخذ بملاحظاتهم 

 نهائي.النهائي على الاستبانة ومقاييسها لتخرج بالشكل ال

 ثبات أداة الدراسة -ب

معامل   حساب  ) ألفا  جرى  الإستبانة Alpha Cronbachكرونباخ  أداة  ثبات  من  للتأكد  تقيس    ( 

معامل كرونباخ ألفا إلى مدى قدرة المقياس على  العوامل المراد قياسها و التثبت من صدقها، يشير

( وتعتبر  1( و )0إنتاج نتائج متماثلة إلى حد ما إذا تم تكرار القياس، وتتراوح قيمة المعامل بين )

ى وجود ثبات عالي. وعلى  (، وكلما اقتربت إلى الواحد دلت عل0.6القيمة مقبولة إذا كانت أكبر من )

أن  إلا  محددة،  غير  المعامل  من  عليها  الحصول  الواجب  القيمة  في  القياس  قواعد  أن  من  الرغم 

بشكل عام    والإنسانية ( يعتبر في الناحية التطبيقية للعلوم الإدارية  Alpha > 0.6الحصول على ) 

  0.898ة وعباراتها كانت قيمته  نتائج حساب معامل كرونباخ للاستبان  1(.Sekaran, 2003مقبولاً. )

، وهذا يدل على ثبات في الاستبانة وجودتها، وبالتالي صلاحيتها لقياس ما تعبر  %60أكبر من  وهي  

  .عنه وإمكانية الاعتماد على نتائج الاستبانة في عملية التحليل

 لمقاييس البحث  كرونباخألفا (: نتائج معامل 2الجدول )

  الثبات العام 

العباراتعدد  40  

0.898 Cronbach's Alpha 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 

 

 

  

 
1 Sekaran, Uma (2003), Busoness Research Methods for Managers: A Skill-Building Approach, 4th edition.3 NY: John 
Wiley & Sons, Inc. 
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 اختبار اتساق مقاييس أداة الدراسة

سبيرمان ارتباط  معامل  باستخدام  الداخلي  الاتساق  اختبار  تم  عبارة    وقد  كل  عبارات  بين  العلاقة  لاختبار 

. ويبين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل  20إصدار    SPSSوالمتغير الكلي وذلك باستخدام برنامج  

 فقرة من فقرات المتغير مع النتيجة الكلية للمتغير.

 ( علان السياحيالإ الكلية للمتغير ) والنتيجة( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة 3جدول رقم )

 (Sigقيمة الدلالة ) معامل الارتباط الإعلان السياحي

 يولد الإعلان الرغبة لدى المتلقي في طلب الخدمة السياحية 
0.825 0.000 

يكوَن الإعلان صورة ذهنية جيدة عن شركة السياحة  
 والسفر 

0.385 0.000 

تقدم الإعلانات السياحية معلومات صحيحة وحقيقية عن  
 الشركة 

0.324 0.000 

يتم الاعتماد على الانترنت كوسيلة إعلانية ودعائية قوية  
 عند اختيار المقصد السياحي 

0.825 0.000 

 يساهم الإعلان في سهولة تذكر اسم المعلن   
0.277 0.000 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

والدرجة   الإعلان السياحيمن نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط سبيرمان بين فقرات متغير 

فيما    0.277حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط    0.05الكلية للمتغير دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية  

وهي قيم جيدة بالإجمالي وتدل على علاقة جيدة طردية ذات دلال معنوية احصائيا    0.825كان الحد الأعلى  

 %. 5عند مستوى دلالة  

المتغير متس   وعليه الداخلي  فإن جميع فقرات  يثبت صدق الاتساق  إليه مما  تنتمي  الذي  المتغير  داخليًا مع  قة 

 لفقرات هذا المتغير.
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مع النتيجة الكلية    السياحية  ويبين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات متغير الدعاية

 للمتغير. 

 ( السياحية الكلية للمتغير )الدعاية والنتيجة( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة 4جدول رقم )

 (Sigقيمة الدلالة ) معامل الارتباط السياحية الدعاية

تساهم المنشورات والمقالات والتحقيقات  
في الصحف والمجلات ومواقع الانترنت  

 في تشجيع الطلب السياحي  
0.710 0.000 

يساهم تأكيد الدعاية على حسن معاملة  
السائح من قبل المواطنين في تشجيع 

 السائح للزيارة
0.390 0.000 

تفشل الدعاية في هدفها إن لم تحمل  
 معلومات مقنعة وواقعية   

0.332 0.000 

يجب أن تعتمد الدعاية على المصداقية في  
 وصف خصائص الشركة السياحية 

0.693 0.000 

 قد تسبب الدعاية ضخاً للأفكار الخاطئة 
0.400 0.000 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

والدرجة    السياحية  من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط سبيرمان بين فقرات متغير الدعاية

فيما    0.332حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط    0.05الكلية للمتغير دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية  

وهي قيم جيدة بالإجمالي وتدل على علاقة جيدة طردية ذات دلال معنوية احصائيا    0.710كان الحد الأعلى  

 %. 5عند مستوى دلالة  

المتغير متس   وعليه الداخلي  فإن جميع فقرات  يثبت صدق الاتساق  إليه مما  تنتمي  الذي  المتغير  داخليًا مع  قة 

 لفقرات هذا المتغير.
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مع النتيجة   السياحي  ويبين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات متغير البيع الشخصي

 الكلية للمتغير. 

 ( السياحي الكلية للمتغير )البيع الشخصي جةوالنتي ( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة 5جدول رقم )

 (Sigقيمة الدلالة ) معامل الارتباط السياحي  البيع الشخصي

تعتبر عملية تنشيط المبيعات فعالة في إعادة  
 التذكير بالمنتج السياحي

0.457 0.000 

يساهم تقديم العروض والتسهيلات الإضافية  
شراء  المجانية في تشجيع اتخاذ القرار في 

 الخدمة 
0.664 0.000 

مشاركة الشركة السياحية بالمعارض السياحية  
 بشكل دوري ينشط المبيعات 

0.508 0.000 

تخفيض أسعار الخدمات السياحية يساعد في  
 اتخاذ قرار شراء الخدمة 

0.317 0.000 

توزيع الهدايا على السياح في المقاصد السياحية  
 وتشجيعهم للزيارةيلعب دوراً في جذبهم  

0.669 0.000 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

  السياحي   من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط سبيرمان بين فقرات متغير البيع الشخصي

معنوية   مستوى  إحصائيًا عند  دالة  للمتغير  الكلية  الارتباط    0.05والدرجة  لمعاملات  الأدنى  الحد  كان  حيث 

وهي قيم جيدة بالإجمالي وتدل على علاقة جيدة طردية ذات دلال معنوية    0.669فيما كان الحد الأعلى    0.317

 %.5احصائيا عند مستوى دلالة  

المتغير متس   وعليه الداخلي  فإن جميع فقرات  يثبت صدق الاتساق  إليه مما  تنتمي  الذي  المتغير  داخليًا مع  قة 

 لفقرات هذا المتغير.
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مع النتيجة    السياحي  ويبين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات متغير تنشيط المبيعات 

 الكلية للمتغير. 

 ( السياحي  الكلية للمتغير )تنشيط المبيعات  والنتيجة( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة 6جدول رقم )

 (Sigقيمة الدلالة ) معامل الارتباط السياحي  تنشيط المبيعات

تتوافر لدى موظفي البيع الشخصي مهارات  
 عالية لدفع العميل لشراء الخدمة السياحية

0.558 0.000 

يلقى إبلاغ العميل بالتغييرات التي تطرأ  
 السياحي قبولاً لدى السائحعلى المنتج 

0.373 0.000 

يساهم البيع الشخصي بشكل فعلي في اقناع  
 العميل بالتوجه للشركة السياحية 

0.469 0.000 

تلعب شخصية موظف البيع الشخصي دوراً  
 في اقناع العميل ودفعه لشراء الخدمة 

0.388 0.000 

يساعد تقديم المشورة الصحيحة من قبل  
الشخصي على اتخاذ القرار  موظف البيع 

 بالزيارة
0.402 0.000 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

  السياحي   من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط سبيرمان بين فقرات متغير تنشيط المبيعات 

معنوية   مستوى  إحصائيًا عند  دالة  للمتغير  الكلية  الارتباط    0.05والدرجة  لمعاملات  الأدنى  الحد  كان  حيث 

وهي قيم جيدة بالإجمالي وتدل على علاقة جيدة طردية ذات دلال معنوية    0.558فيما كان الحد الأعلى    0.373

 %.5احصائيا عند مستوى دلالة  

المتغير متس   وعليه الداخلي  فإن جميع فقرات  يثبت صدق الاتساق  إليه مما  تنتمي  الذي  المتغير  داخليًا مع  قة 

 لفقرات هذا المتغير.

  



 

82 
 

مع النتيجة السياحية   ويبين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات متغير العلاقات العامة  

 الكلية للمتغير. 

 ( السياحية الكلية للمتغير )العلاقات العامة النتيجةو( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة 7جدول رقم )

 (Sigقيمة الدلالة ) معامل الارتباط السياحية العلاقات العامة

تؤثر ثقافة العاملين في الشركة السياحية  
على عملية الاتصال مع طالبي الخدمة  

 السياحية 
0.373 0.000 

يترك عمل العلاقات العامة أثراً في  
 فترة زمنية معينة العميل يستمر 

0.469 0.000 

يؤثر أسلوب موظف العلاقات العامة في  
 التعامل على قرار العميل بشراء الخدمة  

0.388 0.000 

تؤثر العلاقات العامة بشكل كبير على  
الصورة الذهنية للشركة لدى العميل  
وتدفعه لتفضيل شركة سياحية على  

 أخرى 

0.402 0.000 

يوليه القائم بعمل  يشجع الاهتمام الذي 
العلاقات العامة باحتياجات العملاء  

 الخاصة على شراء المنتج الذي يقدمونه 
0.558 0.000 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

  السياحية   بين فقرات متغير العلاقات العامة  من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط سبيرمان

معنوية   مستوى  إحصائيًا عند  دالة  للمتغير  الكلية  الارتباط    0.05والدرجة  لمعاملات  الأدنى  الحد  كان  حيث 

وهي قيم جيدة بالإجمالي وتدل على علاقة جيدة طردية ذات دلال معنوية    0.558فيما كان الحد الأعلى    0.388

 %.5احصائيا عند مستوى دلالة  

المتغير متس   وعليه الداخلي  فإن جميع فقرات  يثبت صدق الاتساق  إليه مما  تنتمي  الذي  المتغير  داخليًا مع  قة 

 لفقرات هذا المتغير.
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مع النتيجة    السياحي  ويبين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات متغير التسويق المباشر

 الكلية للمتغير. 

 ( السياحي الكلية للمتغير )التسويق المباشر نتيجةوال( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة 8جدول رقم )

 (Sigقيمة الدلالة ) معامل الارتباط السياحي  التسويق المباشر

يحقق التسويق المباشر ولاء العميل للشركة  
 السياحية 

0.385 0.000 

تقديم قنوات التسويق المباشر لمعلومات وفيرة  
الشركة  عن الخدمات السياحية المقدمة من قبل 

 يشجع على الاقدام على شراءها 
0.342 0.000 

استخدام بعض أدوات التسويق المباشر مثل  
 الهاتف تحقق استجابة واضحة من العميل

0.532 0.000 

الاستفادة من التطور التكنولوجي الكبير في  
وسائل الاتصال الرقمية في عمليات التسويق  

 المباشر عظم الفائدة المرجوة منه 
0.624 0.000 

حرص الشركة السياحية على تقديم المعلومات  
الجديدة والمحدثة التي يكون العميل بحاجة لها  

 لاتخاذ قرارات الشراء تدفعه بذلك الاتجاه
0.624 0.000 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 السياحي   من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط سبيرمان بين فقرات متغير التسويق المباشر 

معنوية   مستوى  إحصائيًا عند  دالة  للمتغير  الكلية  الارتباط    0.05والدرجة  لمعاملات  الأدنى  الحد  كان  حيث 

وهي قيم جيدة بالإجمالي وتدل على علاقة جيدة طردية ذات دلال معنوية    0.624فيما كان الحد الأعلى    0.342

 %.5احصائيا عند مستوى دلالة  

المتغير متس   وعليه الداخلي  فإن جميع فقرات  يثبت صدق الاتساق  إليه مما  تنتمي  الذي  المتغير  داخليًا مع  قة 

 لفقرات هذا المتغير.
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مع النتيجة    السياحية  ويبين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات متغير الميزة التنافسية

 الكلية للمتغير. 

 ( السياحية الكلية للمتغير )الميزة التنافسية النتيجةو( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة 9جدول رقم )

 (Sigقيمة الدلالة ) معامل الارتباط السياحية  الميزة التنافسية

انخفاض تكاليف انتاج الخدمات السياحية  
يحفز الشراء بسبب انخفاض أسعار هذه 

 الخدمات 
0.379 0.000 

لوسائل النقل المريحة والمتطورة دور كبير  
 عملية اتخاذ القرار لدى السائحفي 

0.639 0.000 

الأفكار الجديدة والخلاقة في مجال الخدمات  
 السياحية موضع ترحيب لدى كافة العملاء

0.426 0.000 

الشركة السياحية ذات القدرة على التطور  
 الدائم هي المفضلة لدى العملاء 

0.340 0.000 

جودة المنتجات السياحية عامل جذب كبير  
للعملاء في مجال السياحة ومهم في اتخاذ  

 القرار
0.639 0.000 

يتجه السياح إلى الشركة السياحية التي 
تؤمن وسائل الإقامة المتنوعة التي تتناسب  

 مع كافة أنواع الطلب السياحي  
0.426 0.000 

يزداد الطلب على الشركة السياحية التي 
تعرض مستويات متنوعة للخدمة الواحدة  

 بأسعار مختلفة 
0.364 0.000 

قدرة الشركة السياحية على التلاؤم مع 
 التغيرات هي مصدر قوة لها 

0.639 0.000 

المرونة العالية للشركة السياحية في زيادة  
منتجاتها بما يتناسب مع الزيادة في  

المتطلبات وحاجات السياح يضمن ولائهم  
 لها

0.373 0.000 

الأخطاء التي  الحرص على تجنب ارتكاب 
قد تنتج عن السرعة في تلبية طلبات  

 العملاء عامل جذب هام للعملاء 
0.364 0.000 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

  السياحية  بين فقرات متغير الميزة التنافسية  من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط سبيرمان

معنوية   مستوى  إحصائيًا عند  دالة  للمتغير  الكلية  الارتباط    0.05والدرجة  لمعاملات  الأدنى  الحد  كان  حيث 

وهي قيم جيدة بالإجمالي وتدل على علاقة جيدة طردية ذات دلال معنوية    0.639فيما كان الحد الأعلى    0.340

 %.5دلالة  احصائيا عند مستوى 
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الداخلي   يثبت صدق الاتساق  إليه مما  تنتمي  الذي  المتغير  داخليًا مع  المتغير متسقة  وعليه فإن جميع فقرات 

 لفقرات هذا المتغير.

وعليه ومن خلال نتائج الثبات والاتساق الداخلي في الجداول السابقة يتضح لنا ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(  

 ا الداخلي مما يجعلنا نطلقها على كامل العينة. بدرجة مرتفعة وصدق اتساقه

 أدوات تحليــل البيــانـات  -1.2.2

بهدف الوصول إلى المؤشرات التي تدعم أهداف الدراسة من خلال اختبار فرضياتها وبناء النموذج الخاص  

ل البرنامج  بها، فقد قمنا باستخدام مجموعة من الأساليب والأدوات التحليلية الإحصائية الموضحة أدناه من خلا

 (: SPSS Version 20الإحصائي )

 الاستبانة.–(: للكشف عن ثبات أداة البحث Alpha Cronbachكرونباخ ) ألفا معامل  •

تحليل معامل الارتباط سبيرمان: للكشف عن الاتساق الداخلي لعبارات أبعاد متغيرات البحث، إضافة   •

 لتحديد العلاقة بين هذه الأبعاد. 

 التكرارية و النسب المئوية التوزيعات   •

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية  •

 : لمعرفة درجة الموافقة لمراحل البحث عند قيمة ثابتة. t one-sampleاختبار ستيودنت للعينة الواحدة   •

 تحليل الانحدار البسيط: لاختبار أثر كل متغير مستقل، على المتغير التابع.  •

 : لاختبار الفروق لمتغيرات البحث الديموغرافية. Anovaتحليل التباين الأحادي  •
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 :نتائج التحليل واختبار الفرضيات 

 أولا : التحليل الوصفي لعينة البحث تبع ا للعوامل الديموغرافية: 

 :الجنستوزع عينة البحث حسب متغير  •

 متغير الجنسوكما هو موضح في الجدول التالي نجد توزع العينة حسب 

الجنس توزع عينة البحث حسب متغير (  10الجدول )  

Sex 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

male 84 56.0 56.0 56.0 

female 66 44.0 44.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

فرد انثى    66% من اجمالي العينة و56فرد ذكر بنسبة    84من الجدول السابق نجد أن عينة البحث موزعة بين  

 % من اجمالي العينة.44بنسة  

 وفيما يلي يوضح الشكل هذا التوزع: 

توزع عينة البحث حسب متغير الجنس ( 4الشكل )  

 
 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 توزع عينة البحث حسب الصفة الوظيفية:  •

 كما هو موضح في الجدول التالي نجد توزع العينة حسب متغير العمر 
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توزع عينة البحث حسب متغير العمر(  11الجدول )  

age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-30 100 66.7 66.7 66.7 

31-40 25 16.7 16.7 83.3 

41-50 20 13.3 13.3 96.7 

more than 50 5 3.3 3.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

بين    100من الجدول السابق نجد أن عينة البحث موزعة بين   % من  66.7عام بنسبة    30و   20فرد عمره 

 % من اجمالي العينة. 3.3عام  بنسبة  50أفراد في العمر اكثر من  5اجمالي العينة وفي حين بلغت اقل فئة 

 وفيما يلي يوضح الشكل هذا التوزع: 

عمرالتوزع عينة البحث حسب متغير ( 5الشكل )  

 
 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 

 : الحالة الاجتماعيةتوزع عينة البحث حسب متغير  •

 وكما هو موضح في الجدول التالي نجد توزع العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية 
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توزع عينة البحث حسب متغير الحالة الاجتماعية (  21الجدول )  

socialstate 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

single 100 66.7 66.7 66.7 

married 42 28.0 28.0 94.7 

else 8 5.3 5.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

  42% من اجمالي العينة و 66.7فرد اعزب بنسبة    100من الجدول السابق نجد أن عينة البحث موزعة بين  

 % 5.3افراد بنسبة   8% من اجمالي العينة في حين المصنفين ضمن حالة اخرى بلغ  28 فرد متزوج بنسة

 

 وفيما يلي يوضح الشكل هذا التوزع: 

توزع عينة البحث حسب متغير الحالة الاجتماعية ( 6الشكل )  

 
 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 الحالة التعليمية: توزع عينة البحث حسب متغير  •

 وكما هو موضح في الجدول التالي نجد توزع العينة حسب متغير الحالة التعليمية 
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توزع عينة البحث حسب متغير الحالة التعليمية (  31الجدول )  

education 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.0 6.0 6.0 9 عامة  ثانوية

 15.3 9.3 9.3 14 معهد 

 95.3 80.0 80.0 120 جامعة 

 99.3 4.0 4.0 6 ماجستير

 100.0 7. 7. 1 دكتوراه

Total 150 100.0 100.0  

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

% لحملة 0.7بنسبة  % لطلاب الجامعة في حين كانت أقل قيمة  80من الجدول السابق نجد أن أكبر نسبة كانت  

 شهادة الدكتوراه.

 وفيما يلي يوضح الشكل هذا التوزع: 

 توزع عينة البحث حسب متغير الحالة التعليمية ( 7الشكل )

 
 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
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 البحث: ثانيا : التحليل الوصفي المتعلق بتقييم أفراد العينة لأبعاد ومتغيرات 

لوصف تقييم أفراد العينة نقوم باعتماد ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي، حيث نحسب أولاً  

 المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكرت الخماسي كما في الجدول التالي: 

 ( ميزان تقديري وفق ا لمقياس ليكرت الخماسي14الجدول )
 الاتجــاه العــام المتوسط المرجح الإستجابة

 عدم الموافقة بشدة 1.80إلى  1من  غير موافق بشدة 

 عدم الموافقة  2.60إلى  1.81من  غير موافق

 المحايدة 3.40إلى  2.61من  محايد

 الموافقة  4.20إلى  3.41من  موافق

 الموافقة بشدة 4.20أكبر من  موافق بشدة 

 المصدر: من إعداد الباحثة 

وعليه سوف نستخدم المتوسط المرجح لإجابات المجيبين على الأسئلة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي بغرض  

 معرفة اتجاهات آراءهم.

و لقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل متغير على حدا بحيث يشمل جميع المتغيرات 

     فيه وتم ترتيب الفقرة ضمن المتغير الواحد والأهمية النسبية لها كما يلي: 

 : السياحي  الاعلان -1

السياحي  تقييم أفراد العينة لمتغير الاعلان(  51الجدول )  

 ( السياحي )الاعلانعبارات 
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% % % % % 

يولد الإعلان الرغبة لدى المتلقي في طلب  

 الخدمة السياحية 
59 49 12 22 8 

 موافق 1.273 3.86
39.3 32.7 8 14.7 5.3 

يكوَن الإعلان صورة ذهنية جيدة عن 

 شركة السياحة والسفر 
95 29 12 11 3 

4.35 1.036 
موافق 

 2 7.3 8 19.3 63.3 بشدة

تقدم الإعلانات السياحية معلومات صحيحة  

 وحقيقية عن الشركة 
63 62 17 7 1 

 موافق 0.865 4.19
42 41.3 11.3 4.7 0.7 

 موافق 1.237 3.86 8 22 12 49 59
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يتم الاعتماد على الانترنت كوسيلة إعلانية 

 5.3 14.7 8 32.7 39.3 ودعائية قوية عند اختيار المقصد السياحي

 1 7 13 63 66 يساهم الإعلان في سهولة تذكر اسم المعلن   
4.24 0.849 

موافق 

 0.7 4.7 8.7 42 44 بشدة

الحسابي و الانحراف المعياري العام لمقياس متغير الاعلانالمتوسط   موافق 0.616 4.10 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

الجدول ) بأهمية و حيادية بمتوسط إجمالي )14يوضح  ( وانحراف  4.10( تلخيص عبارات متغير الاعلان 

 (.بنتيجة اجمالية موافق لعنصر المزيج الترويجي )الاعلان(. 0.616معياري ) 

( عبارة  جاءت  السياحية حيث  الخدمة  طلب  في  المتلقي  لدى  الرغبة  الإعلان  حسابي  يولد  بمتوسط   )3.86  

يكوَن الإعلان صورة ذهنية جيدة عن شركة  وبنتيجة موافق. في جين جاءت عبارة )   1.273وانحراف معياري  

وبنتيجة موافق بشدة. وجاءت    1.036وانحراف معياري    4.35السياحة والسفر( بأعلى متوسط حسابي وبلغ  

حراف  وان  4.19العبارة )تقدم الإعلانات السياحية معلومات صحيحة وحقيقية عن الشركة( بمتوسط حسابي  

وبنتيجة موافق وبلغ الوسط الحسابي للعبارة الرابعة )يتم الاعتماد على الانترنت كوسيلة    0.865معياري  

وبنتيجة موافق    1.237وانحراف معياري   3.86إعلانية ودعائية قوية عند اختيار المقصد السياحي( القيمة  

وانحراف    4.24سم المعلن( بمتوسط حسابي  في سهولة تذكر ا  السياحي   وكانت العبارة الاخيرة )يساهم الإعلان 

 وبنتيجة موافق بشدة.   0.849معياري 

  4.10  حسابي  ومتوسط  ايجابية  هميةبأ  الإعلان السياحي  المتغير  عبارات   يص تلخ  تم  السابق  الجدول  خلال  من

السياحيالإ  للمتغير  جيد   تأثير  وجود   على  يدل  مما  0.616  معياري  وانحراف التنافسية  الميزة    على  علان 

 للشركات السياحية 

 : السياحية  الدعاية -2

السياحية  تقييم أفراد العينة لمتغير الدعاية(  61الجدول )  

 (السياحية عبارات )الدعاية
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% % % % % 

تساهم المنشورات والمقالات والتحقيقات في  

الصحف والمجلات ومواقع الانترنت في  

 تشجيع الطلب السياحي  

67 58 17 7 1 

4.22 0.874 
موافق 

 0.7 4.7 11.3 38.7 44.7 بشدة
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يساهم تأكيد الدعاية على حسن معاملة  

السائح  السائح من قبل المواطنين في تشجيع 

 للزيارة

64 62 14 9 1 

 موافق 0.888 4.19
42.7 41.3 9.3 6 0.7 

تفشل الدعاية في هدفها إن لم تحمل  

 معلومات مقنعة وواقعية   
94 24 13 12 2 

4.34 1.022 
موافق 

 1.3 8 8.7 19.3 62.7 بشدة

يجب أن تعتمد الدعاية على المصداقية في  

 السياحية وصف خصائص الشركة 
66 58 18 7 1 

4.21 0.877 
موافق 

 بشدة
44 38.7 12 4.7 0.7 

 1 8 17 61 63 قد تسبب الدعاية ضخاً للأفكار الخاطئة 
 موافق 0.883 4.18

42 40.7 11.3 5.3 0.7 

 0.466 4.23 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام لمتغير الدعاية 
موافق 

 بشدة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

( وانحراف  4.23( تلخيص عبارات متغير الدعاية بأهمية و حيادية بمتوسط إجمالي )15يوضح الجدول ) 

 (.بنتيجة اجمالية موافق بشدة لعنصر المزيج الترويجي )الدعاية(.  0.466معياري ) 

( الاولى  العبارة  جاءت  المنشورحيث  ومواقع  تساهم  والمجلات  الصحف  في  والتحقيقات  والمقالات  ات 

وبنتيجة موافق   0.874وانحراف معياري    4.22الانترنت في تشجيع الطلب السياحي ( بمتوسط حسابي  

الثانية   للعبارة  الحسابي  المتوسط  وكان  قبل  )بشدة،  من  السائح  معاملة  حسن  على  الدعاية  تأكيد  يساهم 

وبنتيجة موافق، وبلغ متوسط    0.888وانحراف معياري    4.19( بقيمة    لزيارةالمواطنين في تشجيع السائح ل

اعلى قيمة بين العبارات حيث  تفشل الدعاية في هدفها إن لم تحمل معلومات مقنعة وواقعية(  العبارة الثالثة )

معياري    4.34كان   )  1.022وبانحراف  الرابعة  للعبارة  وبالنسبة  بشدة،  موافق  تعتمد وبنتيجة  أن   يجب 

وانحراف    4.21( بلغ المتوسط الحسابي    الدعاية على المصداقية في وصف خصائص الشركة السياحية

 قد تسبب الدعاية ضخاً للأفكار الخاطئة( وبنتيجة موافق بشدة، وجاءت العبارة الاخيرة )  0.877معياري  

 وبنتيجة موافق بشدة. 0.883عياري  وانحراف م 4.18بمتوسط 

  حسابي   ومتوسط  ايجابية  بأهمية  ةالسياحي  الدعاية  المتغير   عبارات   تلخيص   تم   السابق  الجدول  خلال  من

الميزة   على  ةالسياحي  لدعايةل  للمتغير  جيد   تأثير  وجود   على  يدل  مما  0.466معياري    وانحراف  4.23

 التنافسية للشركات السياحية 

 : السياحي  تنشيط المبيعات  -3

 



 

93 
 

السياحي  لمتغير تنشيط المبيعات ( تقييم أفراد العينة 71الجدول )  

 (السياحي عبارات )تنشيط المبيعات
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% % % % % 

تعتبر عملية تنشيط المبيعات فعالة في إعادة  

 التذكير بالمنتج السياحي
95 29 12 11 3 

4.35 1.036 
موافق 

 2 7.3 8 19.3 63.3 بشدة

يساهم تقديم العروض والتسهيلات الإضافية  

المجانية في تشجيع اتخاذ القرار في شراء  

 الخدمة 

63 62 17 7 1 

 موافق 0.865 4.19
42 41.3 11.3 4.7 0.7 

بالمعارض  مشاركة الشركة السياحية 

 السياحية بشكل دوري ينشط المبيعات 
59 49 12 22 8 

 موافق 1.237 3.86
39.3 32.7 8 14.7 5.3 

تخفيض أسعار الخدمات السياحية يساعد في  

 اتخاذ قرار شراء الخدمة 
59 60 20 10 1 

 موافق 0.921 4.11
39.3 40 13.3 6.7 0.7 

المقاصد  توزيع الهدايا على السياح في 

السياحية يلعب دوراً في جذبهم وتشجيعهم 

 للزيارة

63 62 17 7 1 

 موافق 0.865 4.19
42 41.3 11.3 4.7 0.7 

 موافق 0.530 4.14 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام لمتغير تنشيط المبيعات 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

( الجدول  )16يوضح  إجمالي  بمتوسط  حيادية  و  بأهمية  المبيعات  تنشيط  متغير  عبارات  تلخيص   )4.14  )

 (.بنتيجة اجمالية موافق لعنصر المزيج الترويجي )تنشيط المبيعات(.  0.530وانحراف معياري ) 

(  سياحيتعتبر عملية تنشيط المبيعات فعالة في إعادة التذكير بالمنتج الحيث بلغ الوسط الحسابي للعبارة الاولى )

يساهم تقديم العروض  وبنتيجة موافق بشدة، وجاءت العبارة الثانية )  1.036بانحراف معياري    4.35اعلى قيمة  

وانحراف   4.19والتسهيلات الإضافية المجانية في تشجيع اتخاذ القرار في شراء الخدمة( بمتوسط حسابي  

الشركة السياحية بالمعارض السياحية بشكل  مشاركة وبنتيجة موافق، وجاءت العبارة الثالثة )  0.865معياري  

بمتوسط   المبيعات(  ينشط  معياري    3.86دوري  الرابعة    1.237وانحراف  العبارة  وجاءت  موافق،  بنتيجة 

الخدمة) اتخاذ قرار شراء  يساعد في  السياحية  الخدمات  بمتوسط حسابي  تخفيض أسعار  وانحراف    4.11( 

جاءت   0.921معياري   حين  في  موافق،  )  وبنتيجة  الاخيرة  المقاصد  العبارة  في  السياح  على  الهدايا  توزيع 



 

94 
 

وبنتيجة    0.865وانحراف معياري    4.19السياحية يلعب دوراً في جذبهم وتشجيعهم للزيارة( بمتوسط حسابي  

 موافق.

  حسابي   ومتوسط  ايجابية  بأهمية   السياحي  تنشيط المبيعات   المتغير  عبارات   تلخيص   تم  السابق  الجدول  خلال  من

الميزة    على   تنشيط المبيعات السياحي  للمتغير  جيد   تأثير  وجود   على  يدل  مما   0.530معياري    وانحراف  4.14

 التنافسية للشركات السياحية 

 : السياحي  البيع الشخصي -4

السياحي  تقييم أفراد العينة لمتغير البيع الشخصي(  81الجدول )  

 (السياحي عبارات )البيع الشخصي
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% % % % % 

تتوافر لدى موظفي البيع الشخصي مهارات  

 عالية لدفع العميل لشراء الخدمة السياحية
59 49 12 22 8 

 موافق 1.237 3.86
39.3 32.7 8 14.7 5.3 

يلقى إبلاغ العميل بالتغييرات التي تطرأ  

 على المنتج السياحي قبولاً لدى السائح
66 63 13 7 1 

4.24 0.849 
موافق 

 0.7 4.7 8.7 42 44 بشدة

يساهم البيع الشخصي بشكل فعلي في اقناع  

 العميل بالتوجه للشركة السياحية 
95 29 12 11 3 

4.35 1.036 
موافق 

 2 7.3 8 19.3 63.3 بشدة

تلعب شخصية موظف البيع الشخصي دوراً  

 في اقناع العميل ودفعه لشراء الخدمة 
63 62 17 7 1 

 موافق 0.865 4.19
42 41.3 11.3 4.7 0.7 

يساعد تقديم المشورة الصحيحة من قبل  

موظف البيع الشخصي على اتخاذ القرار  

 بالزيارة

59 60 20 10 1 

 موافق 0.921 4.11
39.3 40 13.3 6.7 0.7 

 موافق 0.455 4.15 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام لمتغير البيع الشخصي 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

( الجدول  ) 18يوضح  إجمالي  بمتوسط  حيادية  و  بأهمية  الشخصي  البيع  متغير  عبارات  تلخيص   )4.15  )

 (.بنتيجة اجمالية موافق لعنصر المزيج الترويجي )البيع الشخصي(.  0.455وانحراف معياري ) 

تتوافر لدى موظفي البيع الشخصي مهارات عالية لدفع العميل لشراء الخدمة  حيث بلغ متوسط العبارة الاولى )

يلقى إبلاغ العميل  وبنتيجة موافق، وجاءت العبارة الثانية )  1.237بانحراف معياري    3.86( القيمة  احية السي



 

95 
 

  0.849وانحراف معياري    4.24بالتغييرات التي تطرأ على المنتج السياحي قبولاً لدى السائح( بمتوسط حسابي  

شخصي بشكل فعلي في اقناع العميل بالتوجه  يساهم البيع الوبنتيجة موافق بشدة، في حين كانت العبارة الثالثة ) 

متوسط حسابي   بأعلى  السياحية(  معياري    4.35للشركة  وجاءت   1.036وبانحراف  بشدة،  موافق  وبنتيجة 

( بمتوسط تلعب شخصية موظف البيع الشخصي دوراً في اقناع العميل ودفعه لشراء الخدمةالعبارة الرابعة ) 

يساعد تقديم المشورة  نتيجة موافق، وبلغ متوسط العبارة الاخيرة )وب   0.865وانحراف معياري    4.19حسابي  

  0.921بانحراف معياري  4.11الصحيحة من قبل موظف البيع الشخصي على اتخاذ القرار بالزيارة( القيمة  

 وبنتيجة موافق.

  حسابي   ومتوسط  ايجابية  بأهمية   السياحي  البيع الشخصي  المتغير  عبارات   تلخيص  تم  السابق  الجدول  خلال  من

الميزة   على  البيع الشخصي السياحي  للمتغير  جيد   تأثير  وجود   على  يدل  مما  0.455معياري    وانحراف  4.15

 التنافسية للشركات السياحية 

 : السياحية العلاقات العامة -5

السياحية  تقييم أفراد العينة للعلاقات العامة(  91الجدول )  

 (السياحية عبارات )العلاقات العامة

 

موافق 

 جدا  

 محايد  موافق
غير  

 موافق

غير  

 موافق

على   

 الإطلاق

ط 
س

تو
لم

ا
 

ي
ر
يا
مع

 ال
ف

را
ح

لان
ا

 

ام
لع

 ا
اه

ج
لات

ا
 

 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار

% % % % % 

تؤثر ثقافة العاملين في الشركة السياحية  

على عملية الاتصال مع طالبي الخدمة  

 السياحية 

66 63 13 7 1 

4.24 0.849 
موافق 

 0.7 4.7 8.7 42 44 بشدة

يترك عمل العلاقات العامة أثراً في العميل  

 يستمر فترة زمنية معينة
95 29 12 11 3 

4.35 0.849 
موافق 

 2 7.3 8 19.3 63.3 بشدة

يؤثر أسلوب موظف العلاقات العامة في  

 التعامل على قرار العميل بشراء الخدمة  
63 62 17 7 1 

 موافق 0.865 4.19
42 41.3 11.3 4.7 .7 

تؤثر العلاقات العامة بشكل كبير على  

الصورة الذهنية للشركة لدى العميل وتدفعه  

 لتفضيل شركة سياحية على أخرى 

59 60 20 10 1 

 موافق 0.921 4.11
39.3 40 13.3 6.7 0.7 

يشجع الاهتمام الذي يوليه القائم بعمل  

العلاقات العامة باحتياجات العملاء الخاصة  

 على شراء المنتج الذي يقدمونه 

59 49 12 22 8 

 موافق 1.237 3.86
39.3 32.7 8 14.7 5.3 

لمتغير العلاقات العامةالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام   موافق 0.455 4.15 
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 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 ( الجدول  ) 19يوضح  إجمالي  بمتوسط  حيادية  و  بأهمية  العامة  العلاقات  متغير  عبارات  تلخيص   )4.15  )

 (.بنتيجة اجمالية موافق لعنصر المزيج الترويجي )العلاقات العامة(. 0.455وانحراف معياري ) 

بلغ متوسط العبارة الاولى ) الشركة السياحية على عملية الاتصال مع طالبي  حيث  العاملين في  ثقافة  تؤثر 

وبنتيجة موافق بشدة، وجاءت العبارة الثانية   0.849بانحراف معياري    4.24(  اعلى قيمة  الخدمة السياحية

وانحراف معياري   4.35يترك عمل العلاقات العامة أثراً في العميل يستمر فترة زمنية معينة( بمتوسط حسابي  )

سلوب موظف العلاقات العامة في التعامل  يؤثر أوبنتيجة موافق بشدة، في حين كانت العبارة الثالثة )   0.849

وبنتيجة موافق،    0.865وبانحراف معياري    4.19على قرار العميل بشراء الخدمة( بأعلى متوسط حسابي  

تؤثر العلاقات العامة بشكل كبير على الصورة الذهنية للشركة لدى العميل وتدفعه  وجاءت العبارة الرابعة )

وبنتيجة موافق، وبلغ   0.921وانحراف معياري    4.11توسط حسابي  ( بم لتفضيل شركة سياحية على أخرى

يشجع الاهتمام الذي يوليه القائم بعمل العلاقات العامة باحتياجات العملاء الخاصة  متوسط العبارة الاخيرة )

 وبنتيجة موافق. 1.237بانحراف معياري    3.86على شراء المنتج الذي يقدمونه( القيمة  

  حسابي   ومتوسط  ايجابية  بأهمية  العلاقات العامة السياحية  المتغير  عبارات   تلخيص   تم  السابق  الجدول  خلال  من

الميزة    على  العلاقات العامة السياحية  للمتغير  جيد   تأثير  وجود   على  يدل  مما  0.455معياري    وانحراف  4.15

 التنافسية للشركات السياحية 

 : السياحي التسويق المباشر -6

السياحي   أفراد العينة لمتغير التسويق المباشرتقييم (  20الجدول )  

 (السياحي عبارات )التسويق المباشر
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% % % % % 

العميل للشركة  يحقق التسويق المباشر ولاء 

 السياحية 
95 29 12 11 3 

4.35 1.036 
موافق 

 2 7.3 8 19.3 63.3 بشدة

تقديم قنوات التسويق المباشر لمعلومات  

وفيرة عن الخدمات السياحية المقدمة من  

 قبل الشركة يشجع على الاقدام على شراءها 

63 62 17 7 1 

 موافق 0.865 4.19
42 41.3 11.3 4.7 0.7 

استخدام بعض أدوات التسويق المباشر مثل  

 الهاتف تحقق استجابة واضحة من العميل
59 49 12 22 8 

 موافق 1.237 3.86
39.3 32.7 8 14.7 5.3 
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الاستفادة من التطور التكنولوجي الكبير في  

وسائل الاتصال الرقمية في عمليات  

 التسويق المباشر عظم الفائدة المرجوة منه 

66 63 13 7 1 

4.24 0.849 
موافق 

 بشدة
44 42 8.7 4.7 0.7 

حرص الشركة السياحية على تقديم 

المعلومات الجديدة والمحدثة التي يكون  

العميل بحاجة لها لاتخاذ قرارات الشراء  

 تدفعه بذلك الاتجاه 

66 63 13 7 1 

4.24 0.849 
موافق 

 0.7 4.7 8.7 42 44 بشدة

الانحراف المعياري العام لمقياس التسويق المباشرالمتوسط الحسابي و   موافق 0.503 4.17 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

( وانحراف 4.17( تلخيص عبارات متغير التسويق المباشر و حيادية بمتوسط إجمالي )20يوضح الجدول )

 (.بنتيجة اجمالية موافق لعنصر المزيج الترويجي )التسويق المباشر(. 0.503معياري ) 

بانحراف   4.35( القيمة  يحقق التسويق المباشر ولاء العميل للشركة السياحيةحيث بلغ متوسط العبارة الاولى ) 

تقديم قنوات التسويق المباشر لمعلومات وفيرة  وبنتيجة موافق بشدة، وجاءت العبارة الثانية )   1.036ياري  مع

حسابي   بمتوسط  شراءها(  على  الاقدام  على  يشجع  الشركة  قبل  من  المقدمة  السياحية  الخدمات  عن 

م بعض أدوات التسويق  استخداوبنتيجة موافق، في حين كانت العبارة الثالثة )  0.865وانحراف معياري  4.19

  1.237وبانحراف معياري    3.86المباشر مثل الهاتف تحقق استجابة واضحة من العميل( بمتوسط حسابي  

الاستفادة من التطور التكنولوجي الكبير في وسائل الاتصال الرقمية  وبنتيجة موافق ، وجاءت العبارة الرابعة )

الفائدة   المباشر عظم  التسويق  بمتوسط حسابي  المرجوة منه في عمليات    0.849وانحراف معياري    4.24( 

تقديم المعلومات الجديدة  وبنتيجة موافق بشدة، وبلغ متوسط العبارة الاخيرة )  حرص الشركة السياحية على 

القيمة   الاتجاه(  بذلك  تدفعه  الشراء  قرارات  لها لاتخاذ  بحاجة  العميل  يكون  التي  بانحراف    4.24والمحدثة 

 وبنتيجة موافق بشدة. 0.849معياري  

 ايجابيننة بأهميننة التسننويق المباشننر السننياحي المتغيننر عبننارات  تلخننيص  تننم السننابق الجنندول خننلال مننن

التسننويق  للمتغيننر جينند  تننأثير وجننود  علننى ينندل ممننا 0.503معينناري  وانحننراف 4.17 حسننابي ومتوسننط

 الميزة التنافسية للشركات السياحية على المباشر السياحي

 التنافسية: الميزة  -7

السياحية  تقييم أفراد العينة لمتغير الميزة التنافسية(  12الجدول )  

 (السياحية عبارات )الميزة التنافسية

 

موافق 

 جدا  

 محايد  موافق
غير  

 موافق

غير  

 موافق

على   

ط  الإطلاق
س

تو
لم

ا
ف  

را
ح

لان
ا

ي
ر
يا
مع

ال
ام 

لع
 ا
اه

ج
لات

ا
 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار 



 

98 
 

% % % % % 

انخفاض تكاليف انتاج الخدمات السياحية  

يحفز الشراء بسبب انخفاض أسعار هذه 

 الخدمات 

63 62 17 7 1 

 موافق 0.865 4.19
42 41.3 11.3 4.7 0.7 

لوسائل النقل المريحة والمتطورة دور كبير  

 في عملية اتخاذ القرار لدى السائح
96 28 12 11 3 

4.35 1.037 
موافق 

 2 7.3 8 18.7 64 بشدة

الأفكار الجديدة والخلاقة في مجال الخدمات  

 السياحية موضع ترحيب لدى كافة العملاء
59 60 20 10 1 

 موافق 0.921 4.11
39.3 40 13.3 6.7 0.7 

الشركة السياحية ذات القدرة على التطور  

 الدائم هي المفضلة لدى العملاء 
59 49 12 22 8 

 موافق 1.237 3.86
39.3 32.7 8 14.7 5.3 

جودة المنتجات السياحية عامل جذب كبير  

للعملاء في مجال السياحة ومهم في اتخاذ  

 القرار

96 28 12 11 3 

4.35 1.037 
موافق 

 2 7.3 8 18.7 64 بشدة

يتجه السياح إلى الشركة السياحية التي 

تؤمن وسائل الإقامة المتنوعة التي تتناسب  

 مع كافة أنواع الطلب السياحي  

59 60 20 10 1 

 موافق 0.921 4.11
39.3 40 13.3 6.7 0.7 

يزداد الطلب على الشركة السياحية التي 

تعرض مستويات متنوعة للخدمة الواحدة  

 بأسعار مختلفة 

66 63 13 7 1 

4.24 0.849 
موافق 

 0.7 4.7 8.7 42 44 بشدة

قدرة الشركة السياحية على التلاؤم مع 

 التغيرات هي مصدر قوة لها 
96 28 12 11 3 

4.35 1.037 
موافق 

 2 7.3 8 18.7 64 بشدة

المرونة العالية للشركة السياحية في زيادة  

منتجاتها بما يتناسب مع الزيادة في  

المتطلبات وحاجات السياح يضمن ولائهم  

 لها

63 62 17 7 1 

 موافق 0.865 4.19
42 41.3 11.3 4.7 0.7 

الحرص على تجنب ارتكاب الأخطاء التي  

قد تنتج عن السرعة في تلبية طلبات العملاء  

 عامل جذب هام للعملاء 

66 63 13 7 1 

4.24 0.849 
موافق 

 0.7 4.7 8.7 42 44 بشدة

 موافق 0.462 4.20 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام لمتغير الميزة التنافسية

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

( الجدول  ) 21يوضح  إجمالي  بمتوسط  حيادية  و  بأهمية  التنافسية  الميزة  متغير  عبارات  تلخيص   )4.20  )

 (.بنتيجة اجمالية موافق لعنصر المزيج الترويجي )الميزة التنافسية(. 0.462وانحراف معياري ) 
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 الأفكار الجديدة والخلاقة في مجال الخدمات السياحية موضع ترحيب لدىحيث بلغ متوسط العبارة الاولى )

وبنتيجة موافق، وجاءت العبارة الثانية )الشركة السياحية    0.921بانحراف معياري    4.11( القيمة  كافة العملاء

  1.237وانحراف معياري    3.86ذات القدرة على التطور الدائم هي المفضلة لدى العملاء( بمتوسط حسابي  

احية عامل جذب كبير للعملاء في مجال  وبنتيجة موافق، في حين كانت العبارة الثالثة )جودة المنتجات السي

حسابي   بمتوسط  القرار(  اتخاذ  في  ومهم  معياري    4.35السياحة  بشدة،    1.037وبانحراف  موافق  وبنتيجة 

يتجه السياح إلى الشركة السياحية التي تؤمن وسائل الإقامة المتنوعة التي تتناسب مع  وجاءت العبارة الرابعة )

وبنتيجة موافق، وبلغ متوسط   0.921وانحراف معياري    4.11توسط حسابي  ( بمكافة أنواع الطلب السياحي

العبارة الخامسة )يزداد الطلب على الشركة السياحية التي تعرض مستويات متنوعة للخدمة الواحدة بأسعار  

قدرة الشركة وبنتيجة موافق بشدة، وجاءت العبارة السادسة )  0.849بانحراف معياري    4.24مختلفة( القيمة  

بمتوسط حسابي  ا لها(  قوة  التغيرات هي مصدر  مع  التلاؤم    1.037وانحراف معياري    4.35لسياحية على 

العالية للشركة السياحية في زيادة منتجاتها بما   وبنتيجة موافق بشدة، وبلغ متوسط العبارة السابعة )المرونة 

  0.865بانحراف معياري    4.19يتناسب مع الزيادة في المتطلبات وحاجات السياح يضمن ولائهم لها( القيمة 

رتكاب الأخطاء التي قد تنتج عن السرعة وبنتيجة موافق، وجاءت العبارة الاخيرة )الحرص على تجنب ا0.865

وبنتيجة    0.849وانحراف معياري    4.24في تلبية طلبات العملاء عامل جذب هام للعملاء( بمتوسط حسابي  

 موافق بشدة.

 بأهميننة الميننزة التنافسننية للشننركات السننياحية المتغيننر عبننارات  تلخننيص  تننم السننابق الجنندول خننلال مننن

 للمتغيننر جينند  تننأثير وجننود  علننى ينندل ممننا 0.462معينناري  نحننرافوا 4.20 حسننابي ومتوسننط ايجابيننة

 بقية المتغيرات  على الميزة التنافسية للشركات السياحية

 

 ثالثا : التحليل الوصفي المتعلق بتطبيق الابعاد: 

للعينة الواحدة لتحليل كافة متغيرات البحث. حيث تتم مقارنة المتوسطات الحسابية    (T-test)تم استخدام اختبار  

( الفرضي  الحسابي  المتوسط  مستوى  3مع  وعند  الخماسي(  ليكرت  مقياس  استخدمت  قد  الباحثة  )باعتبار   )

 (. و على اعتبار أن: 0.05معنوية ) 

 لمتغيرات البحث للعينة الواحدة  t (: نتائج تحليل22الجدول )

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 النتيجة .sigقيمة 

 0.616 4.1 السياحي الاعلان
0.00 

 قبول الفرضية 
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 0.466 4.23 السياحية الدعاية
 قبول الفرضية  0.00

 0.530 4.14 السياحي  تنشيط المبيعات
 قبول الفرضية  0.00

 0.455 4.15 السياحي  البيع الشخصي
 قبول الفرضية  0.00

 0.504 4.17 السياحي  التسويق المباشر
 قبول الفرضية  0.00

 0.455 4.15 السياحية العلاقات العامة
 قبول الفرضية  0.00

 0.462 4.20 السياحية  الميزة التنافسية
 قبول الفرضية  0.00

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

نتائج   أن  الجدول  من  البحث   T-Testيتضح  حيث    لمتغيرات  إحصائية  دلالة  ذات  اعتبارها  يمكن  جميعها 

Sig.<0.05   لكافة المتغيرات التي تدل على رفض الفرضية العدم وبالتالي أي يوجد دلالة احصائية )لكل من

 مغيرات البحث(، أي أنه يمكننا تعميم النتائج على مجتمع البحث. 
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 اختبار فرضيات الدراسة: 

 تتناول هذه الفقرة اختبار فرضيات الدراسة الرئيسية كما يلي: 

 لا توجد ع قة ءين الإع   وتحقي  الميزة التنافسية للشركة السياحيةالفرضية الاولى: 

 صبااااااز السااااا    ال اااااالا ق اااااالا   للاااااات ال ثاااااابز ال ااااااد  الساقاااااب لف غاااااا  ال ااااا ن بالسماااااث  ل ل اااااا  الفاااااان  
 ال سافما  

 للفرضية الأولى  ANOVA(: نتائج تحليل  23الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.830 1 15.830 146.844 .000b 

Residual 15.955 148 .108   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), الاعلان 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

للفرضية    Sig.<0.05يتضح من الجدول أن النتيجة النهائية للفرضية يمكن اعتبارها ذات دلالة إحصائية حيث  

ا   ن   ل ا   وبالتالي يمكن قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  

 ويمكننا تعميم النتائج على مجتمع البحث.    سافما  للش    الماا ا ،الفان  ال

متغير الاعلان كعنصر من   التنافسية على  الميزة  تحقيق  لمتغير  الانحدار  التالي معاملات  الجدول  يبين  فيما 

 المزيج الترويجي.  

   السياحي على الاعلان السياحية للميزة التنافسية معاملات الانحدار(: 24الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.027 .181  11.187 .000 

السياحي  الاعلان  .530 .044 .706 12.118 .000 

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 
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 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

ومن خلال هذا الجدول يمكننا تحديد معادلة الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير الاعلان كما  

 يلي: 

𝑌 = 2.027 + 0.53𝑋1 

 السياحي  تمثل متغير الاعلان  1xتمثل متغير الميزة التنافسية و  yحيث 

والميزة التنافسية    السياحي  ومن خلال تفسير معادلة الانحدار السابقة يمكننا القول أن العلاقة طردية بين الاعلان 

 وحدة.  0.53يزة التنافسية بمقدار بقيمة وحدة واحدة ستؤدي الى زيادة الم  السياحي وان زيادة متغير الاعلان

 وتحقي  الميزة التنافسية للشركة السياحية  السياحية توجد ع قة ءين الدعايةلا الفرضية الثانية:  

بالسمااااث  ل ل ااااا   الماااااا ا   صباااااز الساااا    ال ااااالا ق ااااالا   للااااات ال ثااااابز ال اااااد  الساقااااب لف غااااا  ال  اياااا 
 الفان  ال سافما  

 للفرضية الثانية  ANOVA(: نتائج تحليل  25الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.248 1 9.248 60.732 .000b 

Residual 22.536 148 .152   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), الدعاية 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

للفرضية    Sig.<0.05يتضح من الجدول أن النتيجة النهائية للفرضية يمكن اعتبارها ذات دلالة إحصائية حيث  

  الماا ا    ال  اي  وبالتالي يمكن قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  

 ويمكننا تعميم النتائج على مجتمع البحث.     ل ا  الفان  ال سافما  للش    الماا ا ،

فيما يبين الجدول التالي معاملات الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير الدعاية كعنصر من المزيج  

 الترويجي. 
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 السياحية  معاملات الانحدار للميزة التنافسية على الدعاية(: 26الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.939 .292  6.649 .000 

السياحية الدعاية  .534 .069 .539 7.793 .000 

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

  السياحية   ومن خلال هذا الجدول يمكننا تحديد معادلة الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير الدعاية

 كما يلي: 

𝑌 = 1.939 + 0.534𝑋2 

 السياحية  تمثل متغير الدعاية  2xتمثل متغير الميزة التنافسية و  yحيث 

والميزة التنافسية السياحية  ومن خلال تفسير معادلة الانحدار السابقة يمكننا القول أن العلاقة طردية بين الدعاية  

 وحدة.  0.534زة التنافسية بمقدار بقيمة وحدة واحدة ستؤدي الى زيادة المي السياحية وان زيادة متغير الدعاية

ــة ــية الثالثـ وتحقيةةة  الميةةةزة التنافسةةةية للشةةةركة  السةةةياحي عةةةات:لا توجةةةد ع قةةةة ءةةةين تنشةةةي  الم ي الفرضـ
 السياحية

بالسمااااث   الماااااا ا  صباااااز الساااا    ال ااااالا ق ااااالا   للااااات ال ثااااابز ال اااااد  الساقااااب لف غااااا   سشااااا  الفباعااااا  
 ل ل ا  الفان  ال سافما  

 للفرضية الثالثة  ANOVA(: نتائج تحليل  27الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22.335 1 22.335 349.811 .000b 

Residual 9.450 148 .064   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), المبيعات  تنشيط 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
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للفرضية    Sig.<0.05يتضح من الجدول أن النتيجة النهائية للفرضية يمكن اعتبارها ذات دلالة إحصائية حيث  

بين   دلالة احصائية  ذات  تنص على وجود علاقة  التي  البديلة  الفرضية  قبول  يمكن  الشخ ا وبالتالي    البا  

 ويمكننا تعميم النتائج على مجتمع البحث.    ل ا  الفان  ال سافما  للش    الماا ا ، الماا ا

فيما يبين الجدول التالي معاملات الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير البيع الشخصي كعنصر  

 من المزيج الترويجي.  

 السياحيللميزة التنافسية على تنشيط المبيعات معاملات الانحدار (: 28الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.176 .163  7.222 .000 

  تنشيط المبيعات

 السياحي 
.730 .039 .838 18.703 .000 

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

ومن خلال هذا الجدول يمكننا تحديد معادلة الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير تنشيط المبيعات  

 كما يلي: السياحي 

𝑌 = 1.176 + 0.73𝑋3 

 السياحي  تمثل متغير تنشيط المبيعات   3xتمثل متغير الميزة التنافسية و  yحيث 

والميزة  السياحي  ومن خلال تفسير معادلة الانحدار السابقة يمكننا القول أن العلاقة طردية بين تنشيط المبيعات  

  0.73التنافسية وان زيادة متغير تنشيط المبيعات بقيمة وحدة واحدة ستؤدي الى زيادة الميزة التنافسية بمقدار  

 وحدة.

ــة:  ــية الرابعـ وتحقيةةة  الميةةةزة التنافسةةةية للشةةةركة  السةةةياحي ش صةةةيلا توجةةةد ع قةةةة ءةةةين ال يةةةع الالفرضـ
 السياحية
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بالسمااااث   الماااااا ا  صباااااز الساااا    ال ااااالا ق ااااالا   للااااات ال ثااااابز ال اااااد  الساقااااب لف غااااا  البااااا  الشخ ااااا
 ل ل ا  الفان  ال سافما  

 للفرضية الرابعة ANOVA(: نتائج تحليل  29الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.390 1 28.390 1237.987 .000b 

Residual 3.394 148 .023   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), الشخصي البيع 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

للفرضية    Sig.<0.05يتضح من الجدول أن النتيجة النهائية للفرضية يمكن اعتبارها ذات دلالة إحصائية حيث  

بين   دلالة احصائية  ذات  تنص على وجود علاقة  التي  البديلة  الفرضية  قبول  يمكن  الشخ ا  وبالتالي  البا  

 ويمكننا تعميم النتائج على مجتمع البحث.   ا  الفان  ال سافما  للش    الماا ا ،  لالماا ا 

  السياحي   فيما يبين الجدول التالي معاملات الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير البيع الشخصي

 كعنصر من المزيج الترويجي. 

   السياحي التنافسية على البيع الشخصيللميزة معاملات الانحدار (: 30الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .220 .114  1.934 .055 

السياحي البيع  

 الشخصي 
.959 .027 .945 35.185 .000 

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

  لشخصي اومن خلال هذا الجدول يمكننا تحديد معادلة الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير البيع 

 كما يلي:  السياحي
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𝑌 = 0.22 + 0.959𝑋4 

 السياحي  تمثل متغير البيع الشخصي  4xتمثل متغير الميزة التنافسية و  yحيث 

والميزة    السياحي  يمكننا القول أن العلاقة طردية بين البيع الشخصيومن خلال تفسير معادلة الانحدار السابقة  

 0.959التنافسية وان زيادة متغير البيع الشخصي بقيمة وحدة واحدة ستؤدي الى زيادة الميزة التنافسية بمقدار  

 وحدة.

لا توجةةةةةد ع قةةةةةة ءةةةةةين الع قةةةةةات العامةةةةةة وتحقيةةةةة  الميةةةةةزة التنافسةةةةةية للشةةةةةركة الفرضـــــية الخامســـــة: 
 ياحيةالس

 صباااااز السااااا    ال اااااالا ق اااااالا   للاااااات ال ثاااااابز ال ااااااد  الساقاااااب لف غاااااا  الع قاااااا  العامااااا  بالسماااااث  ل ل اااااا  
 الفان  ال سافما  

 للفرضية الخامسة ANOVA(: نتائج تحليل  31الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.390 1 28.390 1237.987 .000b 

Residual 3.394 148 .023   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), العامة  العلاقات 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

للفرضية    Sig.<0.05يتضح من الجدول أن النتيجة النهائية للفرضية يمكن اعتبارها ذات دلالة إحصائية حيث  

بين   التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة احصائية  البديلة  الفرضية  العام  وبالتالي يمكن قبول   الع قا  

 ويمكننا تعميم النتائج على مجتمع البحث.    ل ا  الفان  ال سافما  للش    الماا ا ، الماا ا 

فيما يبين الجدول التالي معاملات الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير العلاقات العامة كعنصر 

 من المزيج الترويجي.  
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 السياحيةلعامة اللميزة التنافسية على العلاقات معاملات الانحدار (: 32الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .220 .114  1.934 .055 

 000. 35.185 945. 027. 959. العامة  العلاقات

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

  ومن خلال هذا الجدول يمكننا تحديد معادلة الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير العلاقات العامة 

 كما يلي:  السياحية

𝑌 = 0.22 + 0.959𝑋5 

 السياحية  مةتمثل متغير العلاقات العا  5xتمثل متغير الميزة التنافسية و  yحيث 

والميزة   السياحية  ومن خلال تفسير معادلة الانحدار السابقة يمكننا القول أن العلاقة طردية بين العلاقات العامة

بقيمة وحدة واحدة ستؤدي الى زيادة الميزة التنافسية بمقدار   السياحية  التنافسية وان زيادة متغير العلاقات العامة

 وحدة.   0.959

 

ــة:  ــية السادســ وتحقيةةةة  الميةةةةزة التنافسةةةةية  السةةةةياحي لا توجةةةةد ع قةةةةة ءةةةةين التسةةةةوي  المباشةةةةرالفرضــ
 للشركة السياحية

 صباااااز الساااا    ال ااااالا ق ااااالا   للااااات ال ثااااابز ال اااااد  الساقااااب لف غااااا  ال ماااا ص  الفثا اااا  بالسمااااث  ل ل ااااا  
 الفان  ال سافما  

 

 

 



 

108 
 

 للفرضية السادسة ANOVA(: نتائج تحليل  33الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21.005 1 21.005 288.378 .000b 

Residual 10.780 148 .073   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), المباشر  التسويق 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

للفرضية    Sig.<0.05يتضح من الجدول أن النتيجة النهائية للفرضية يمكن اعتبارها ذات دلالة إحصائية حيث  

  ال م ص  الفثا   وبالتالي يمكن قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  

 ويمكننا تعميم النتائج على مجتمع البحث.    ل ا  الفان  ال سافما  للش    الماا ا ، الماا ا

  السياحي  فيما يبين الجدول التالي معاملات الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير التسويق المباشر

 كعنصر من المزيج الترويجي. 

 للميزة التنافسية على التسويق المباشر  معاملات الانحدار (: 34الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.086 .185  5.884 .000 

 000. 16.982 813. 044. 745. المباشر  التسويق

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

ومن خلال هذا الجدول يمكننا تحديد معادلة الانحدار لمتغير تحقيق الميزة التنافسية على متغير التسويق المباشر  

 كما يلي: 

𝑌 = 1.086 + 0.745𝑋6 

 السياحي  تمثل متغير التسويق المباشر  6xفسية و تمثل متغير الميزة التنا yحيث 
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والميزة    السياحي  ومن خلال تفسير معادلة الانحدار السابقة يمكننا القول أن العلاقة طردية بين التسويق المباشر

المباشر  السياحية  التنافسية التسويق  متغير  زيادة  الميزة    السياحي  وان  زيادة  الى  واحدة ستؤدي  وحدة  بقيمة 

 وحدة. 0.754بمقدار  السياحية التنافسية

  السياحي   ومن خلال ما سبق يمكننا أن جد ان أكثر متغيرين يؤثران في الميزة التنافسية هما البيع الشخصي

  0.959  السياحية نافسيةحيث كان معامل الارتباط بين كل من المتغيرين والميزة الت السياحية والعلاقات العامة

وهو يدل على علاقة طردية قوية جداً تعكس التأثير الايجابي شبه التام لكل من البيع الشخصي والعلاقات العامة 

 على الميزة التنافسية. 

 

علننى المتغيننرات المسننتقلة الداخلننة فنني  التنافسننية(مننن أجننل ايجنناد معادلننة انحنندار للمتغيننر التننابع )الميننزة 

حيننث يننتم ادخننال المتغيننرات بننالتوالي   SPSSفنني برنننامج   Enterدراسننتنا قمنننا باختيننار طريقننة 

 للوصول الى المتغيرات ذات التأثير على المتغير التابع

 معامننل المسننتقلة وهننو متغيننر البيننع الشخصنني كننونحيننث تننم اسننتبعاد متغيننر واحنند مننن المتغيننرات  

 المتغيننر علننى المسننتقل المتغيننر لهننذا تننأثير وجننود  عنندم علننى ينندل وهننو معنندوم كننان لننه الجزئنني تبنناطالار

 عكسنني ارتبنناط وجننود  علننى تنندل سننلبية قيمننة عطننىأي أنننه أ الاخننرى المتغيننرات  وجننود  ظننل فنني التننابع

 الاخرى المستقلة المتغيرات  او للعوامل تأثير وجود  ظل في

 

الارتباط الخطي المتعدد معامل ( 53لجدول )ا  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .971a .942 .940 .11285 

a. Predictors: (Constant), العلاقات  ,الاعلان ,المبيعات تنشيط ,الدعاية ,المباشر التسويق 

 العامة

وهننو ينندل علننى  0.971قيمننة معامننل الارتبنناط الخطنني المتعنندد بننين لنننا تمننن خننلال الجنندول السننابق ي

يننندل علنننى ان  0.942علاقنننة متنننين جننندا بنننين المتغينننر التنننابع والمتغينننرات المسنننتقلة ومعامنننل التحديننند 

 معادلة الانحدار الخطي ستعطي تمثيل جيد جدا للعلاقة بين المتغيرات.
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 29.951 5 5.990 470.358 .000b 

Residual 1.834 144 .013   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), العامة  العلاقات  ,الاعلان ,المبيعات  تنشيط ,الدعاية ,المباشر التسويق 

% وبالتننالي 5( أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 0.000)  .sigخننلال الجنندول السننابق يتبننين لنننا أن قيمننة مننن 

 فإنه يمكننا القول بأن معاملات الانحدار ذات دلالة معنوية في التأثير على المتغير التابع.

 

( معاملات الانحدار للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع 63الجدول )  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.102- .099  -1.031- .304 

 000. -10.081- -508.- 038. -381.- الاعلان

 395. 853. 022. 025. 021. الدعاية

 003. 3.033 165. 047. 144. المبيعات  تنشيط

 000. 13.105 1.002 078. 1.017 العامة  العلاقات

 000. 3.899 251. 059. 230. المباشر  التسويق

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

مننن خننلال الجنندول السننابق تتوضننح لنننا معنناملات الانحنندار للمتغيننرات المسننتقلة علننى المتغيننر التننابع 

 الانحدار المتعدد كما يلي:لتصبح معادلة 

 

 

𝑌 = −0.102 − 0.381 𝑋1 +  0.021 𝑋2 + 0.144 𝑋3 + 1.017 𝑋5 + 0.230 𝑋6 

 

الدعايننة  تمثننل متغيننر 2xو السننياحي الاعننلان تمثننل متغيننر 1xتمثننل متغيننر الميننزة التنافسننية و yحيننث 

 6xو السننياحية العامننةلعلاقننات تمثننل متغيننر ا 5xو السننياحي تنشننيط المبيعننات  تمثننل متغيننر 3xوالسننياحية

 .السياحي التسويق المباشر تمثل متغير
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 السننياحي الاعننلانبننين  عكسننيةومننن خننلال تفسننير معادلننة الانحنندار السننابقة يمكننننا القننول أن العلاقننة 

الميننزة  انخفنناض بقيمننة وحنندة واحنندة سننتؤدي الننى  السننياحي الاعننلانوالميننزة التنافسننية وان زيننادة متغيننر 

 .المتغيرات  او العوامل باقي تأثير ظل في وحدة 0.381التنافسية بمقدار 

 السننياحية الدعايننةوالميننزة التنافسننية وان زيننادة متغيننر  السننياحية الدعايننةبننين  طرديننةالعلاقننة  كمننا ان

 بنناقي تننأثير ظننل فنني وحنندة 0.021الميننزة التنافسننية بمقنندار  زيننادةبقيمننة وحنندة واحنندة سننتؤدي الننى 

 المتغيرات  او العوامل

والميننزة التنافسننية وان زيننادة السننياحي  تنشننيط المبيعننات بننين  طرديننةيمكننننا القننول أن العلاقننة وكننذلك 

 وحنندة 0.144بقيمننة وحنندة واحنندة سننتؤدي الننى زيننادة الميننزة التنافسننية بمقنندار  تنشننيط المبيعننات متغيننر 

 .المتغيرات  او العوامل باقي تأثير ظل في

العلاقنننات والمينننزة التنافسنننية وان زينننادة متغينننر  السنننياحية العلاقنننات العامنننةبنننين  طردينننةأن العلاقنننة و

 بنناقي تننأثير ظننل فنني وحنندة 1.017بقيمننة وحنندة واحنندة سننتؤدي الننى زيننادة الميننزة التنافسننية بمقنندار  العامننة

 المتغيرات  او العوامل

التسننويق يننزة التنافسننية وان زيننادة متغيننر والم السننياحي التسننويق المباشننربننين  طرديننةأن العلاقننة  كمننا

 تننأثير ظننل فنني وحنندة 0.230بقيمننة وحنندة واحنندة سننتؤدي الننى زيننادة الميننزة التنافسننية بمقنندار  المباشننر

 .المتغيرات  او العوامل باقي
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 النتائج والمقترحات

 :الدراسةأولا: نتائج  

 :ال الا للس الا    الثا   ت بع  جف    للات الفعل ما     ل

  شااااااس   لااااااف دماااااا   ال ااااااا اااااا    اااااا ف  الباهاااااا  الفشااااااسع  ل ااااااسا   الماااااااا   مااااااز  اااااااة ال مااااااها    -1

، مفااااا بااااسعك  ساااالثاد  لااااف  دا  الشاااا  ا  الماااااا ا  بماااابب الماااااا ا المااااالاا لل  لاااا   الل  اااا  للفساااااط  

. با  اااااف  الماااااا ا ال ااااع  ا  التبااااا   ال ااااا   اجههااااا فااااا الل اااا    لااااف ال اااا اماص   ااااأماز الدااااان 

 لااااف  دا   اااا  ا   اااا ل  العالفااااا  مفااااا باااا     اااا   م الثاااا  ال شاااا صعا  الماااااا ا  لل  اااا  الماااااا   إلااااف 

 .الماا    المد  فا س  ص 

،  ااااااة  اااااع  ال ااااا    ال سافماااااا  لااااا ى معظااااا  الشااااا  ا  المااااااا ا  فاااااا ملافظاااااا   فاااااص  ط طااااا س -2

ال سااااااف  مااااا  ملا لااااا   لاااااف   ااااا ي  مااااا ما ها المااااااا ا  بالشاااااكت الأساساااااا د ن   ااااا   الشااااا  ا       ااااا 

يخ لاااااا  الماااااا  بالسمااااااث  للشاااااا  ا   .  اسفاااااااالشاااااا  ا  الأماااااا ى     فاااااا  ا   ااااااجا  العفاااااات  لااااااف ا  ااااااا 

 الماا ا  فا دمش  ال ا  معف لل ساف  م  قظا ا ها مز الش  ا  الماا ا  بشكت دالا 

،   ال اااااالا  اااااع   فلااااااا  ال ماااااا ص  ا    الماااااد الماااااا  ااااا  ا   اااااع  بلااااا ة ال مااااا ص  فاااااا  فااااات  -3

 ال اااااا  ص  ال ااااااا   اااااا    هااااااا،  الاااااا   يعسااااااا بالس اساااااا   ن    قشاااااااط مااااااز  اااااا ا الساااااا ن   اااااا   باااااا  الشاااااا    

الماااااااااااا ا  ساااااااااااك ن مد  اااااااااا ا  للخ   ااااااااااا  الف عل اااااااااا  بالشاااااااااا صل  الفماااااااااا ه ف  مااااااااااز المااااااااااااح   اااااااااا ل  

 اااا  ص  بالتاماااات   اااا    لقا اااا  بخ   ااااا  الد اااا ا  ال ااااا يساااا   باااا  السشاااااط،   اااا ا مااااا ساااااعسا فشاااات ال

 لله ل ال    ف  لأجل 

،  ل  الماااااد  فاااااا سااااا  ص  ماااااز  اااااع    شا ااااا المااااااا    شااااا  ا  ل  ال   صساااااا الأدا  ال مااااا ص ا يعااااااقا -4

 ل الأد ا  ال زمااااااا ،  ل بااااااا    خ ااااااااص    ااااااا اف  الف  ماااااااا  الأساساااااااا  للقااااااااا  بف ااااااات  ااااااا   الأقشاااااااط 
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 ن صاااا  ا بكافاااا   ال ااااا باااا   لااااف  اااا ا  بقااااا  الشاااا  ا  ال ااااسا ا   بااااال   ص ،الفاناقاااااا  التا ااااا  للقاااااا  

  اااااااا   دالاهااااااا ال مااااااا ص ا  ال   صسااااااا بشااااااكت د   ، ل  فااااااا الأمطااااااا    عنصااااااان  صاااااا    الأد ا  ال زماااااا 

 .ق اط ال    فا الأدا 

ا المااااااا ا  د    فااااا  ص  بأ فاااااا  ال ااااا شااااا  ا  المااااااا ا العااااااملاز بال التاااااافا لااااا ى   ا ااااا اف  الااااا ااااا    -5

ال  جاهااااا   ال علافااااا  فااااا  اااا ا الخ اااا ز ساااا ا  داماااات   ذلاااا  لعاااا    اااا فا  الج فا ااااا   ،المااااالاا لاااا  

 اااا  ا ه     ما جهااااا، مفااااا ي لاااات مااااز اقاااا فا ه  با سااااا  الثلااااة  ااااز  سااااالاب ج باااا    مب تاااا   لل ااااا  ص  

 لخ ما      ه  الماا ا .  

،   ااااع  ال سماااااا  الماااااا ا  الف   ساااا  ااااع  ال سمااااا   اااااز الأقمااااا  الف عاااا د  فاااااا   لااااب الشاااا  ا   -6

،  اااااااة  ن السهاااااا د الد دياااااا  ال ااااااا ل   قااااااف الااااااف بااااااسعك  ساااااالثاد  لااااااف الأدا  العااااااا  للشاااااا    الماااااااا ا 

   لاااااات مااااااز ا  فااااااا    ااااااا   الفشااااااالت مماااااا  ى الأدا  السفااااااا ا الف تاماااااات  نصاااااا  مااااااز قمااااااث  الأمطااااااا 

 العفات  ز الخ ما  الف  م  ل .

،  ااااااة  اااااعب ماااااز  فلهاااااابفاااااا ي شااااا  ا  المااااااا ا ف ااااا     لاااااف الل ااااا     عااااا د الضااااا الاب  ال سااااا   ال -7

بااااااا د  ا  داااااااان الل ااااااا  ماااااااز ال تاااااااالا  الفخ  ااااااا  لمااااااا اد ال سااااااا    الضااااااا الاب إلاااااااف ا  داااااااان ساااااااع  

 الخ م  الماا ا  الف  م   ال   ي  د بال الا إلف   م  العفات.

فااااا كااااز لفماااا   م،   اااا ا مااااا اللغااااا   ااااع   أ ااااات العاااااملاز بال  ااااال  الماااااا ا  لسااااافا فااااا مسااااا   -8

فااااااا ملافظاااااا  دمشاااااا ،  صع باااااا    الشاااااا  ا  الماااااااا ا  فااااااا ملااااااافظ ا  فااااااص  ط طاااااا س  ل اااااا  مساااااا

الفماااااا  ى الفااااااسخدض للغااااااا  الأجسبااااااا  لاااااا ى العاااااااملاز فااااااا الشاااااا  ا  الماااااااا ا  ق طاااااا   ااااااع   بااااااا   

للشااااا   ،  ذلااااا  للاجااااا  العااااااملاز لل  ا ااااات مااااا  الماااااااح ال افااااا بز  ال عااااا ل  لاااااف   ثاااااا ه     جهاااااا ه  

جاااااا  ل ساااااااطا     بشاااااااكت مثا اااااا   سااااااا ص  د ن اللا   اااااا ي  الق  ا ااااااا  ال اااااااا    افاااااا  مااااااا  ا سا ااااااا ه  
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م ااااا جفاز.  اااااا   ن ا  اااااان العااااااملاز فاااااا    قااااا ن ماااااز  قااااا ان الشااااا  ا    اااااثا مطلثااااااد  امااااااد   ااااا     

 ملل .

فااااااا  سافمااااااا  الشاااااا    الماااااااا ا   ل اااااا  م غااااااا صز باااااا   ان  فااااااا  البااااااا  الشخ ااااااا  الع قااااااا  العاماااااا إن  -9

    سااااااالات ، مفااااااا يعسااااااا  ن ال اااااا  ص  باساااااا خ ا   اااااات مااااااز  د ا مااااااب الآ ا  الفم   ااااااا  فااااااا الثلااااااة 

البااااااا  الشخ ااااااا  الع قااااااا  العاماااااا  ساااااا ع د بال اااااا   الألباااااا  مااااااز الدالااااااا   الشاااااا    الماااااااا ا   زصاااااااد  

  سافما ها

  فااااا  بال طااااان  ، مفااااا ي لاااات مااااز الالعااااا اااا    اااا ف  الاااا  ا بأ فااااا   ااااسا   الماااااا   لاااا ى الاااا     -10

    لمااااااز الماااااا ا   ال ااااالا اقخداااااض الفخ  ااااا  الفالااااا  الف جهااااا  قلاااا   لمااااز   طاااا ص  الماااااا 

قلااااا  الااااا  ا بأ فاااااا  المااااااا   لااااا ى  امااااا  الشاااااعب قااااا   اااااسعك  سااااالثاد   ااااا ل  ، البساااااا  ال ل اااااا  لل طاااااان

 . لف  س    الباه  الفللا  ال ا يمعف الاها المالاا الخا جا

 سااااا  ال  فااااااد  لاااااف  ل ااااا  ماااااز  س ااااا  ماااااز  سا ااااا  الفااااانص  ال   صساااااا فاااااا ال قااااات ذا ااااا  فاااااا  -11

 فلاااااا  ال ااااا  ص  للشااااا    المااااااا ا ، ف قااااا    ااااات   فاااااا  بعاااااض العسا ااااا   قااااا    اااااثا   فا هاااااا  كماااااا  

 لا   ن الماا ا 

الماااااااا      اااااا اف  الاااااا   ا  ال   صبااااااا  الفماااااا ف   ل طاااااا ص   دا  العاااااااملاز فااااااا  اااااا  ا  اعاااااا  اققلاااااا      -12

،  اااااااة ل  تدااااااا الفعاااااااا ل العلفااااااا  الفك مااااااث  ماااااا   ساااااااساز ال  اساااااا  فااااااا مسااااااا  المااااااااا    المااااااد 

للخااااا ض فاااااا  فاااااا  العفااااات المااااااا ا،  فاااااا  ن ال طااااااان المااااااا ا فاااااا  الااااا   بااااا     طااااا   مماااااا ف  

 صل ااااااج م الب ااااا  بالااااا   ا  ال   صباااااا  ال اااااا  نصااااا  ماااااز مهاااااا   العامااااات  ق   ااااا   لاااااف ال عامااااات مااااا   افااااا  

   ال ا ق    اجه .الف اق
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 :التوصيات  ثانياً:

  اااااا  ا   المااااااا ا بال  اااااال     ص  شاااااا  الفعل ماااااا   ال لالاااااات  الس ااااااالا  المااااااب   إلاااااف  ن  طبا اااااا  ال اااااا
ال   ااااااا    ااااا   الثا اااااة مسف  ااااا  ماااااز  لفعالسااااا  ذلااااا  الخلااااات  م عااااا د ،المااااااا    اااااعاد  للغايااااا  لع امااااات 

 لد الا  . بأدا  ذل  السشاط  لقا ا  ل    ا 

 : ا ال   اا  

 ظافاااااااااد،   اااااااداد  م ضااااااافساد    ص لل ااااااا قمااااااافاو ما ااااااااو        ااااااا   شااااااا    المااااااااا ا  ن  ضااااااافز  االااااااات ال -1

لضااااافان القااااااا  بالسشااااااط ال مااااا ص ا  ال   صساااااا  لاااااف  لفااااات  جااااا ، بعاااااا ا  ،   عاااااااز مااااا ظداز مساساااااباز

 يعظ  مز الس الا  الفل    ز العش الاا   ال خث  فا ال سدا ، مفا 

  ن  عفااااااات ال  الااااااا   لاااااااف  أ اااااااات ال ااااااا ى العاملااااااا  ماااااااز مااااااا   د  ا    لاااااااا   م  ساااااااط   م   مااااااا  فاااااااا -2

،  ااااااااة  قااااااا   بااااااااز بال س  ااااااا   ن الفااااااا ظداز ذ   ال أ اااااااات الفمااااااا ف   الفلااااااا ة ماااااااز العفاااااااتمساااااااال  

    المااااااا ا  مااااا   الااااا   ا   السااااا  ا  ال علافاااااا ، يل  ااااا ن الأ ااااا ال الف سااااا م   صسلبااااا ن الااااا  ا للشااااا

 ال ا يعفل ن  ها.

،   اااا  الج فا ااااا  ال   صااااا  لل سمااااا   اااااز الأقماااااا  الفخ لداااا  داماااات الشااااا    الماااااا ا ،    زصاااا  الفهاااااا  -3

، لضاااااااافان  ن العاااااااااملاز فااااااااا  افاااااااا  الأقمااااااااا  ماااااااا    ن بشااااااااكت  ا ااااااااا  دقااااااااا  لفهااااااااامه    اجثااااااااا ه 

ل غ ياااا  ال جعااااا  مااااز العاااااملاز،  قاااااد  ن  لااااف  دالاهااااا بالشااااكت الأم اااات، با  اااااف  إلااااف الساااا داد  مااااز ا

  مع ف  آ الاه   الأم  بف    ا ه .

ال  فاااااااا  بام ااااااااا  الأ اااااااخاز الفساساااااااباز ماااااااز  ااااااااة الفظهااااااا  ال لاااااااا   ط قااااااا  اللااااااا بة  سااااااا     -4

،  ااااااااة  ن  ااااااا   الخ اااااااالاص ذا    فاااااااا  الب بهااااااا  ل لفااااااات ممااااااا  لا  الع قاااااااا  العامااااااا  فاااااااا الشااااااا   

اااااا   ما ااااا  الفساااااا  المااااااا ا،  ذلااااا  لتااااا قه   لاااااف  الاااااا  لااااا ى العااااااملاز فاااااا  افااااا  الفساااااال  الخ م
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ا  اااااااا  مثا ااااااا  مااااااا  العفااااااا  ،  لهااااااا  د    باااااااا  فاااااااا ال اااااااأ ا   لااااااااه   دفعهااااااا  إلاااااااف  ااااااا ا  الخ مااااااا  

 الماا ا  للف   الأ لف،    إ اد  الش ا  فا م   ل   .

 خ اااااااص قماااااا   بااااااا  مااااااز ماناقااااااا  الشاااااا    الماااااااا ا  ل لاااااا بة   طاااااا ص   سااااااالات البااااااا  الشخ ااااااا  -5

، لت قهفاااااا  ل ااااا  الأد ا  الفماااااا خ م  فاااااا  ااااا   الشااااا      ااااا ل   سااااااالات الع قاااااا  العامااااا  الفمااااا خ م 

لأ ااااا ال الشااااا    فاااااا  ل اااااا  مان هاااااا ال سافماااااا ، مفاااااا ب طلاااااب إب لاهاااااا ال  فاااااا  فاااااا ال ااااا  ص   لقا ااااااد 

   .التافا

 ال  ايااااا ،  ال عاقااااا  مااااا   أقشاااااط  ا  ااااا نب الف علااااا   ساااااا  السااااا  فا  فاااااا مساااااا  ال ااااا  ص  المااااااا ا  -6

ال ساااااالات ال  قاااااا   ال  الااااااا  لل ااااا  ص  لخااااا ما ها المااااااا ا  بشاااااكت ممااااا ف    أ اااااكا  ج بااااا    مل  ااااا  

بشاااااكت ممااااا ف ، بلااااااة   ساساااااب مااااا   افااااا  الأذ ا   ال  ثاااااا ،   سااااا   العفاااااات لل عامااااات مااااا  الشااااا    

 الماا ا     ا  مس سها الماا ا

الأ فاااااااا  اليسا اااااااا   سااااااا  القااااااااا  بعفلاااااااا  ال ااااااا  ص  اللااااااا ز  لاااااااف اسااااااا خ ا   سا ااااااا  ال ااااااا  ص  ذا   -7

  ااااا   اسااااا خ ا   ل ااااا  ماااااز  ا ااااا    ااااا ا  ال قااااات، لفاااااا يفكاااااز  ن يمااااابث   ذلااااا  ماااااز للشااااا    المااااااا ا ، 

  أ ا   كما  لف  ل ا  الفان  ال سافما  للش    الماا ا .

 اااااااة  قاااااا  ل ، د اساااااا  الساااااا  ا اساا  ال سافمااااااا  الفساسااااااث  للشاااااا    الماااااااا ا    طبا هااااااا بشااااااكت فعلااااااا -8

يفكاااااااز  عفاااااااا   ساااااااا   بعاااااااض الشااااااا  ا  المااااااااا ا   لاااااااف  ا  اااااااا، فالسااااااا  ا اساا  ال سافماااااااا  ال اااااااا 

ا  فاااا  ها  ااااا    معاسااااا      ااااات قسا ااااااو ماااااز م لهاااااا، قاااا  ل   ساساااااب مااااا   ااااا     مااااا ى   دشااااات فشااااا د 

 ذ صعاد.
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  الثع اااااااا  الف ثعاااااا  فااااااا الاااااا    الف طاااااا    ساااااااا ااد،  ا سااااااا ال اااااا  ص الساااااا داد   الاااااا عل  مااااااز  سااااااالاب  -9

، ل ساااااا داد  مااااااز  اااااا   ال سااااااا    الاااااا عل  مسهااااااا،  اااااا   عاااااا بلها بالط ص اااااا  ال ااااااا  اااااا    ال علافااااااا  للخااااااا ج

 الم   الفم ه ل بال   ص    طبا ها بشكت م   س.

الهااااااااااا ايا  ال ااااااااااا  ا صا   العاساااااااااااا  ال   صساااااااااااا   ال خفاضاااااااااااا    ساااااااااااا  م اسااااااااااا  ال  ااااااااااا د  اسااااااااااا خ ا  -10

،  ااااااااااة   ا  الطلثااااااااا  ا  ذ   ال  ااجاااااااااا  الخا ااااااااا  ال خ ا اااااااااا  للفسااااااااااما   الأفااااااااا اج المااااااااااا ا

   ب ت     ال سالات فعالا   الا  ج اد فا ج   المااح.

 ال  سااااااا  ال  فااااا  بال ماااا ص  الفثا ااااا  داماااات الشاااا    المااااااا ا  مااااز ماااا   العفااااات  لااااف اساااا خ ا   -11

 الل ب    م الث  ال ط  ا  ال تس ل جا  بشكت دالا 

 اللااااااا الاا الخا ااااااا    سظاااااااا    فاااااااا    اااااااال    ااااااا  ا  المااااااااا    الماااااااد  بغااااااا ض م الثااااااا   عااااااا بت -12

 الفماااا س ا  فااااا  ااااسا   الماااااا    مااااز  جاااات ملاااا   إيساااااد   ااااال    اااا  ا  م  لاااا   م  اااا     مااااا  

 الماا ا .فا  ل ا  السهض  

  ،  ذلاااا سلاااابه جهاااااز الماااااا   ال ساااافا بأ اااا اد المااااااح اللاااا بز   اااا  ا  الماااااا    المااااد  ن  فاااا   -13

ال ساااااافا  ال اااااالال ، ال ااااااا  بسااااااا  لااااااف  ساااااااس  اااااا ا السهاااااااز  لااااااف   اااااا  ال  ااااااالااا    لفمااااااا   

لساااااا قثا    خاااااا ي  المااااااااح   لااااااف  ساسااااااها   اااااا ب ا ها   سهاااااان مططهااااااا،   عاااااا  البسااااااف ال ل ااااااا  ال زماااااا 

  لف  لفت  ج .

  ااااااا   ااااااا  ض ج ابااااااا  ما ااااااا  بالف اسااااااا  المااااااااا ا  الفخ لدااااااا  ماااااااز قبااااااات الشااااااا  ا  المااااااااا ا   -14

 ا   ل شسا  الما
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 العفااااات  لاااااف  ثماااااا  إجااااا ا ا     ااااا  الماااااالاا ل ماااااهات    ااااا  دمااااا   الم  ااااااز  لاااااف جهاااااا   -15

، بفاااااا يل ااااا  الدالاااااا   الفشااااا     ال افااااا  الماااااااح   شاااااسا  ال  اااااال  للأقااااا ا   لاااااف العفااااات فاااااا المااااااا   

 للبل  الفضا   للش    الماا ا  الفم   م 

الق  ااااااد   فااااا    اااااا العااااااملاز بال  اااااال  بأ فاااااا  ال  فاااااا  بالمااااااا   ال افااااا    الفللاااااا   د   اااااا  -16

،   شااااساعه   لااااف الفشااااا    فااااا  الاااا طسا فااااا ظاااات اقخداااااض    اااا  الماااااا   الخا جااااا   الج فااااا ا

     الخط  الفساسث  لل    ال ا ز،  إ طا  الأفتا  الخ ق .

  شااااااس  الآماااااا صز  لااااااف الفسافماااااا   مااااااها    شااااااسعها اااااا افن     اااااا  ا  الماااااااا    المااااااد مااااااسا  -17

،  ااااااة  ن السشااااااط المااااااا ا مااااا  قشااااااط مهااااا   ذ   الاااااا  مهااااا   صماااااا   فاااااا الخ مااااا   ل اااااا  جااااا د  

 الق  اد 

، ل   اااااااا  السهااااااا د   سماااااااا  الأفتاااااااا  المااااااااا  إقشاااااااا  مسلااااااا  بسمااااااا   ااااااااز العااااااااملاز فاااااااا   ااااااات  -18

 لأط ال الفعسا  ال عا ن فا       سدا  الخط ، بفا يل   الدالا   لسفا  ا

ا اااااا ا  الفنصاااااا  مااااااز ال سااااااالات الفطب  اااااا  مااااااز مساااااا    مل اااااا ا    اااااال ، الخا اااااا    اااااا  ص   -19

المااااااا   ال املاااااا  ماااااز  ااااااة الفل ااااا ى  ال  ااااافا ،   ن ي ااااا   مل  ا اااااا  ساااااال   قاقاااااا   اااااز المااااااا   

 ال املا  فا ظت اللاج  ل شسا      الس ن مز الماا  
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مسل   ,الأعما  السياحية: دراسة ميدانية على وكالات ومكاتي السياحة والسفر في الأرد  

 .438  ز:   ( 2010) جامع  ال ا     الع د الماب   المثع ن  م    , ا دا    ال أمازالفلاسث  
دور تسيير ال فا ات في ءنا  الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية     لا، سفاح،  (12

، م     ماجم ا  فا العل   بسكرة - دراسة حالة مؤسسة الم احن ال  رى للجنو  ب وماش
 2008- 2007جامع  بمك  ،  الق  ادي  السنالا ، 
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،  و الم مو سياسات تعزيز تنافسية ق اع السياحة الجزائري: الواقع  ب  العنصن،  ، ب  س (13
 2013، سس    01مسل  الثا ة الق  اد ، الع د 

المتعل  بمؤسسات تنفيز الرح ت السياحية أو وكالات  ٢٠٠٩للعام  ٢القانو  رقز  (14
السفر أو الأنش ة والإع م والترويج والتسوي  السياحي أو مكاتي العمرة أو السياحة الداخلية أو 

 اال دمات السياحية والأعما  التي تمارسه
  ا     ا سال  ماجم   ،ةي التنافس زةيالم   يدور إدارة ال فا ات في تحق ،   ا ق  زلشاط (15

 2006   ،اجامع  سط  ،ااال م    ل    يالعل   الق  اد   ا ل  ،اامسش    فا  ل   ال م
ل سا   ال  ا ، م       ، د اس  مسف   ا ا التسوي  والمزايا التنافسيةلل  ، ساما ،  (16

 2009سكاك  ،  –  1955ا    20ماجم ا ،  لا  العل   الق  ادي    ل   ال ماا ، جامع  
 1972/ للعام 41مرسوم تشريعي رقز / (17
قم  العف     سال  ماجم ا ، ،المستهلكوك لى سلمدى ت ثير الإع   ع ، ا م    ، إل   (18

 2009لا ، ناجامع  اللاج لخض ، الس ال سا ص ،
تنافسية الق اع السياحي وانعكاساته على التنمية  ث  الله،   ،ا  صما،     ،عامم (19

 ، مسل  الآفا  لل  اسا  الق  ادي ، الع د الأ  -حالة الجزائر  –المستدامة  
،  خ ص  م ص ، جامع  دور التغليف في النشاط الترويجي للمؤسسةم ثاح، لالف،  (20

 2010مس    ، قمسطاس ،  
، د اس   دور ب اقات الادا  المتوا   في تحسين الميزة التنافسية المؤسسة ،ملب   قسا ،  (21

با س ، م     لسات  هاد  الفاس   فا  ل   ال ماا ،  خ ص: ال ماا    - ال  مك ث  الأ  اس 
 2013- 2012الس  ا اسا للفسظفا ، جامع  بمك  ،  
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 الم ح  

 ( استمارة الاست يا  1ملح  رقز ل

 اس باان 

 السفه  ص  الع  ا  الم  ص 

 جامع  الثعة 

 للا  الماا  

 است يا 

  لا  طاث    ع  

   ااااا  الفااااانص  ال   صساااااا فاااااا الفسشااااا   المااااااا ا  فاااااا  عنصااااان الفاااااان  ال سافماااااا  سااااا   الثا  ااااا  د اسااااا   ااااا   
(،  ق جاااااا  مااااااز  ضاااااا  ت  ال تاااااا   با جاباااااا  ساااااا  ص د اساااااا  ما اقااااااا   لااااااف  اااااا  ا  الماااااااا    المااااااد  فااااااا )

 لااااااف  سااااااهل  الساااااا باان بفس هااااااف ال قاااااا   الف اااااا اقا ، ماااااا  ال ألااااااا   ن  اااااا   ال  اساااااا   ااااااا ال ااااااا لغايااااااا  
 الثلة العلفا ف  .

  ال صز لت   مز  عا قت .

 

 الثا   :   صم از  ثا  

 الفش ل العلفا:  .د  مز مش قا
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 ية لمجتمع وعينة البحثالمحور الأو : ال صائص الديموغراف •
 ق   العثا   الفساسث : xال جا        م  

 السس : -1
 ☐ ق ف  ☐ذ   

 العف : -2
  ☐ 50 ل   مز  ☐ 41-50 ☐ 31-40 ☐ 20-30 

 اللال  الج فا ا : -3
 ☐  ن  
 ☐م ن ج 

  ☐ ا  ذل  
 الف  ت العلفا: -4

  ☐د    ا   ☐ماجم ا   ☐جامع   ☐معه   ☐ اق ص   ام  
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 المحور الثاني: عناصر المزيج الترويجي كإحدى أس  ءنا  الميزة التنافسية •
  سدت ا جاب  ال ا  عك  د ج  م اف     لف العثا  : xال جا        م  

 العبارة  الرقز
غير  
مواف   
 بشدة

غير  
مواف    مواف   محا د مواف  

 بشدة

 الماا ا  ا   ن

ب لاااااا  ا  اااااا ن ال  ثاااااا  لاااااا ى الف ل ااااااا فااااااا طلااااااب  1
 الخ م  الماا ا 

     

2 
ن ا  ااااا ن  ااااا    ذ ساااااا  جاااااا    اااااز  ااااا     يكااااا  

 الماا    المد 
     

3 
  ااااااا   ا   قاااااااا  المااااااااا ا  معل ماااااااا   ااااااالال  

   قاقا   ز الش   
     

4 
باااااا   ال  فااااااااد  لااااااف الق  قااااااات   سااااااال  إ  قاااااااا  

 ق ص   س  ام اا  الف    الماا ا د الاا  
     

      يما   ا   ن فا سه ل       اس  الفعلز   5
 )السش (  الماا ا  ال  اي 

6 
 ماااااااا   الفسشااااااا  ا   الف اااااااال   ال لقا اااااااا  فاااااااا 
ال اااااااااال   الفساااااااااا    م اقاااااااااا  الق  قاااااااااات فااااااااااا 

  شسا  الطلب الماا ا 
     

7 
 ماااااااااز معاملااااااااا  يماااااااااا    ألاااااااااا  ال  ايااااااااا   لاااااااااف 

الفاا اطساز فااا  شااسا  المااالاا  مااز قباات المااالاا
 للنصا  

     

8 
 دشااااااااااات ال  ايااااااااااا  فاااااااااااا  ااااااااااا فها إن لااااااااااا   لفااااااااااات 

 معل ما  م سع    اقعا   
     

9 
يسااااااب  ن  ع فاااااا  ال  اياااااا   لااااااف الف اااااا اقا  فااااااا 

     م الاص الش    الماا ا 
     

      ق   مبب ال  اي   خاد للأفتا  الخاطه  10
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 الماا ا   سشا  الفباعا  

 ع باااا   فلااااا   سشااااا  الفباعاااااا  فعالاااا  فااااا إ ااااااد   11
 ال   ا  بالفس   الماا ا

     

12 
يماااااااا     ااااااا ي  العااااااا  ض  ال ماااااااها   ا  اااااااا ا  
الفساقااااااا  فااااااا  شااااااسا  ا خاااااااذ ال اااااا ا  فااااااا  اااااا ا  

 الخ م 
     

13 
مشاااااا    الشاااااا    الماااااااا ا  بالفعااااااا ض الماااااااا ا  

      بشكت د    بسش  الفباعا  

14 
 خفااااااض  ساااااعا  الخااااا ما  المااااااا ا  يماااااا   فاااااا 

        ا  الخ م ا خاذ ق ا  

15 
  زصاااااااااا  الهاااااااااا ايا  لااااااااااف المااااااااااااح فااااااااااا الف ا اااااااااا  

 الماااااا ا  بلعااااب د  اد فااااا جاااا  ه    شااااساعه 
 للنصا  

     

 الماا ا  البا  الشخ ا

16 
  اااااا اف  لاااااا ى ماااااا ظدا البااااااا  الشخ ااااااا مهااااااا ا  

       الا  ل ف  العفات لش ا  الخ م  الماا ا 

17 
بااااال غاا ا  ال ااااا  طاااا    لاااااف بل ااااف إ اااا   العفااااات 

      الفس   الماا ا قب لد ل ى المالاا

18 
يماااااا   الباااااا  الشخ اااااا بشاااااكت فعلاااااا فاااااا اقساااااان 

      العفات بال  ج  للش    الماا ا 

19 
 لعاااااااب  خ اااااااا  م ظااااااا  الباااااااا  الشخ اااااااا د  اد 

      فا اقسان العفات  دفع  لش ا  الخ م 

20 
ال ااااااااالال  ماااااااااز قبااااااااات يماااااااااا     ااااااااا ي  الفشااااااااا    

م ظاااااااا  البااااااااا  الشخ ااااااااا  لااااااااف ا خاااااااااذ ال اااااااا ا  
 بالنصا  

     

 الماا ا   الع قا  العام 
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21 
 اااا      افاااا  العاااااملاز فااااا الشاااا    الماااااا ا   لااااف 

  فلا  ال  ا  م  طالبا الخ م  الماا ا 
     

22 
ب اااااا    فاااااات الع قااااااا  العاماااااا    اااااا اد فااااااا العفااااااات 

 معاس  يم ف  ف    زمسا 
     

23 
باااااااا     ساااااااال   م ظاااااااا  الع قااااااااا  العاماااااااا  فااااااااا 

 ال عامت  لف ق ا  العفات بش ا  الخ م  
     

24 
 ااااااااا    الع قاااااااااا  العاماااااااااا  بشاااااااااكت  باااااااااا   لااااااااااف 
ال ااااااا    ال  ساااااااا  للشااااااا    لااااااا ى العفاااااااات    فعااااااا  

 ل دضات      ساا ا   لف  م ى 
     

25 
يشااااااااااس  ال  فااااااااااا  الاااااااااا   ب لااااااااااا  ال ااااااااااالا  بعفاااااااااات 

با  ااجااااااا  العفاااااا   الخا اااااا  الع قااااااا  العاماااااا  
  لف   ا  الفس   ال   ي  م ق 

     

 الماا ا  ال م ص  الفثا  

26 
يل اااااااا  ال ماااااااا ص  الفثا اااااااا   ل  العفااااااااات للشاااااااا    

 الماا ا 
     

27 
  ااااا ي  قسااااا ا  ال مااااا ص  الفثا ااااا  لفعل ماااااا   فاااااا   
 اااااااااز الخااااااااا ما  المااااااااااا ا  الف  مااااااااا  ماااااااااز قبااااااااات 

   ا  االش    يشس   لف الق ا   لف 
     

اسااااااا خ ا  بعاااااااض  د ا  ال مااااااا ص  الفثا ااااااا  م ااااااات  28
 الها    ل   اس ساب   ا ل  مز العفات

     

29 
ال طاااااا   ال تس لاااااا جا التبااااااا  فااااااا الساااااا داد  مااااااز 

فاااااا  فلااااااا  ال مااااا ص   ساااااالات ال  اااااا  ال قفاااااا  
 الفثا    ظ  الدالا   الف ج   مس 

     

30 
الفعل مااااا    اااا ز الشاااا    الماااااا ا   لااااف   اااا ي 

بلاجااااااا   العفاااااااات الس بااااااا    الفل  ااااااا  ال اااااااا يكااااااا ن 
   فع    ل  ال سا  لها ل خاذ ق ا ا  الش ا 

     

 للش    الماا ا   الفان  ال سافما 
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31 
اقخدااااااااااض  تاااااااااالا  اق ااااااااااج الخااااااااا ما  المااااااااااا ا  
يلدااااااااان الشااااااااا ا  بمااااااااابب اقخدااااااااااض  ساااااااااعا   ااااااااا   

 الخ ما  
     

 الف طااااا    د    بااااا  فاااااا ل سااااالات الس ااااات الف صلاااا   32
  فلا  ا خاذ ال  ا  ل ى المالاا

     

الأفتاااااا  الس باااااا    الخ قاااااا  فااااااا مسااااااا  الخاااااا ما   33
 الماا ا  م       اب ل ى  اف  العف  

     

34 
الشااااااااا    المااااااااااا ا  ذا  ال ااااااااا     لاااااااااف ال طاااااااااا   

 ال الا   ا الفدضل  ل ى العف  
     

35 
جاااااا    بااااااا  جاااااا د  الفس سااااااا  الماااااااا ا   اماااااات 

للعفاااااا   فااااااا مسااااااا  الماااااااا    مهاااااا  فااااااا ا خاااااااذ 
 ال  ا 

     

36 
ب ساااا  المااااااح إلااااف الشاااا    الماااااا ا  ال ااااا  اااا مز 
 سااااالات ا قاماااا  الف س  اااا  ال ااااا   ساسااااب ماااا   افاااا  

  ق ان الطلب الماا ا 
     

37 
بااااااااانداد الطلاااااااااب  لاااااااااف الشااااااااا    المااااااااااا ا  ال اااااااااا 
 عاااااااااا ض مماااااااااا  صا  م س  اااااااااا  للخ ماااااااااا  ال ا اااااااااا   

 بأسعا  مخ لد 
     

قاااااااااا    الشاااااااااا    الماااااااااااا ا   لااااااااااف الاااااااااا  ؤ  ماااااااااا   38
 ال غا ا   ا م    ق   لها

     

39 
الف  قاااااااا  العالااااااااا  للشاااااااا    الماااااااااا ا  فااااااااا زصاااااااااد  
مس سا هاااا بفاااا ب ساسااااب مااا  النصاااااد  فاااا الف طلثااااا  

   اجا  المااح يضفز  للاه  لها
     

40 
اللاااا ز  لااااف  سسااااب ا  تااااا  الأمطااااا  ال ااااا قاااا  
 ساااااا    ااااااز الماااااا    فااااااا  لبااااااا  طلثااااااا  العفاااااا   

  امت ج    ا  للعف  
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 ( قائمة السادة المحكمين على الاست يا 2ملح  رقز ل

 جامع  الثعة -ال       مز مش قا                         لا  الماا   -1
 جامع  الثعة -الق  اد ال      ملف  الساس                          لا   -2
 جامع  الثعة - لا  الق  اد ال        قان مض                          -3

 المستقصاة  السياحية الشركات( 3ملح  رقز ل

 المحاففة  اسز المكتي  رقز
 دمش  للماا    المد       ف قاس ال  لا   1
 دمش  م سم  الضااف  الع  ا  2
 دمش  س صاقا للماا    المد    3
 دمش  الع   للماا    المد   4
 ط ط س  للماا    المد    دالا ا 5
 ط ط س  سا ت الف  س  للماا    المد   6
 ط ط س   ات الملطان للماا    المد   7
 ط ط س  سسا للماا    المد   8
 دمش  لساز للس ت  الماا    9
 دمش  مك ب آد  للماا    المد   10
 ط ط س   جسل  الما ت للماا    المد   11
  فص الش    ال  لا  للماا    المد   12
  فص   ال  اللااذ  للماا    المد  13
 دمش  س ا للماا    المد   14
 دمش  الأق   للماا    المد   15
 دمش    ق  للماا    المد   16
  فص لفما  للماا    المد  17
  فص للماا    المد  اماما 18
  فص ايفا  للماا    المد   19
  فص د ص  ل  ال  المد  20
  فص الغسا  للماا    المد   21
22 Tara travel and tourism فص  
  فص العالفا  للمد   الماا    23



 

135 
 

  فص مك ب ا مان للماا    المد  24
  فص مك ب الدا س الأ   للماا    المد  25
 دمش  مك ب ج لاان للماا    المد   26
 دمش  طعف  للماا    المد  27
 دمش  ما ا  للماا    المد   28
 دمش  ط ص  الثاز للماا    المد   29
  فص مك ب الفافاس للماا    المد   30
31 Nadrous travel and tourism فص  
 دمش  سكال للماا    المد   32
33 Distance travel and tourism فص  
 دمش       الغا   للماا    المد   34
  فص م سم  الثل  الف  س  للماا    المد   35
  فص  اما  ا  للماا    المد   36
  فص الل  د للماا    المد   37
  فص   اب  سد  38
  فص فا  ز  للماا    المد   39
  فص ق   الس ج  للماا    المد   40

 

 SPSS20 ءرنامججداو  اختبارات التحليل الاحصائي باست دام ( 4ملح  رقز ل
Reliability 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:49:07 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.511 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:49:37 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 
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Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.297 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:50:06 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 148 98.7 

Excludeda 2 1.3 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.367 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:50:51 

Comments  

Input 
Data 

C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 150 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.064 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:51:37 

Comments  

Input Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 
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Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q31 q32 q33 q34 q35 

q36 q37 q38 q39 q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 148 98.7 

Excludeda 2 1.3 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.623 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 

q38 q39 q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 
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Output Created 17-AUG-2020 23:53:14 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 

q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 147 98.0 

Excludeda 3 2.0 

Total 150 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.898 40 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 m1 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Nonparametric Correlations 

 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:54:04 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 m1 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Number of Cases Allowed 92521 casesa 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 الاعلان 

Spearman's rho q1 

Correlation Coefficient 1.000 .094 .039 1.000** .003 .825** 

Sig. (2-tailed) . .250 .632 . .975 .000 

N 150 150 150 150 150 150 
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q2 

Correlation Coefficient .094 1.000 .046 .094 -.069- .385** 

Sig. (2-tailed) .250 . .578 .250 .401 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q3 

Correlation Coefficient .039 .046 1.000 .039 -.006- .324** 

Sig. (2-tailed) .632 .578 . .632 .945 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q4 

Correlation Coefficient 1.000** .094 .039 1.000 .003 .825** 

Sig. (2-tailed) . .250 .632 . .975 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q5 

Correlation Coefficient .003 -.069- -.006- .003 1.000 .277** 

Sig. (2-tailed) .975 .401 .945 .975 . .001 

N 150 150 150 150 150 150 

 الاعلان

Correlation Coefficient .825** .385** .324** .825** .277** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 . 

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 m2 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Nonparametric Correlations 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:55:00 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data for 

that pair. 
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Syntax 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 m2 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Number of Cases Allowed 92521 casesa 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 m3 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
 
 
 
Nonparametric Correlations 

 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:55:34 

Correlations 

 q6 q7 q8 q9 q10 الدعاية 

Spearman's rho 

q6 

Correlation Coefficient 1.000 .085 -.054- .884** .093 .710** 

Sig. (2-tailed) . .300 .515 .000 .260 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q7 

Correlation Coefficient .085 1.000 -.077- .146 -.057- .390** 

Sig. (2-tailed) .300 . .348 .074 .488 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q8 

Correlation Coefficient -.054- -.077- 1.000 -.114- .016 .332** 

Sig. (2-tailed) .515 .348 . .165 .843 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q9 

Correlation Coefficient .884** .146 -.114- 1.000 .058 .693** 

Sig. (2-tailed) .000 .074 .165 . .484 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q10 

Correlation Coefficient .093 -.057- .016 .058 1.000 .400** 

Sig. (2-tailed) .260 .488 .843 .484 . .000 

N 150 150 150 150 150 150 

 الدعاية

Correlation Coefficient .710** .390** .332** .693** .400** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 

m3 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.04 

Number of Cases Allowed 92521 casesa 

a. Based on availability of workspace memory 

 
 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Correlations 

 q11 q12 q13 q14 q15 المبيعات  تنشيط 

Spearman's rho 

q11 

Correlation Coefficient 1.000 .035 .094 .038 .046 .457** 

Sig. (2-tailed) . .672 .250 .642 .578 .000 

N 150 148 150 150 150 150 

q12 

Correlation Coefficient .035 1.000 .048 .049 1.000** .664** 

Sig. (2-tailed) .672 . .560 .552 . .000 

N 148 148 148 148 148 148 

q13 

Correlation Coefficient .094 .048 1.000 -.084- .039 .508** 

Sig. (2-tailed) .250 .560 . .308 .632 .000 

N 150 148 150 150 150 150 
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q14 

Correlation Coefficient .038 .049 -.084- 1.000 .066 .317** 

Sig. (2-tailed) .642 .552 .308 . .421 .000 

N 150 148 150 150 150 150 

q15 

Correlation Coefficient .046 1.000** .039 .066 1.000 .669** 

Sig. (2-tailed) .578 . .632 .421 . .000 

N 150 148 150 150 150 150 

 المبيعات  تنشيط

Correlation Coefficient .457** .664** .508** .317** .669** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 150 148 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 m4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Nonparametric Correlations 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:56:28 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 

m4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Number of Cases Allowed 92521 casesa 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Correlations 

 q16 q17 q18 q19 q20 الشخصي  البيع 

Spearman's rho 

q16 

Correlation Coefficient 1.000 .003 .094 .039 -.084- .558** 

Sig. (2-tailed) . .975 .250 .632 .308 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q17 

Correlation Coefficient .003 1.000 -.069- -.006- .083 .373** 

Sig. (2-tailed) .975 . .401 .945 .310 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q18 

Correlation Coefficient .094 -.069- 1.000 .046 .038 .469** 

Sig. (2-tailed) .250 .401 . .578 .642 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q19 

Correlation Coefficient .039 -.006- .046 1.000 .066 .388** 

Sig. (2-tailed) .632 .945 .578 . .421 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q20 

Correlation Coefficient -.084- .083 .038 .066 1.000 .402** 

Sig. (2-tailed) .308 .310 .642 .421 . .000 

N 150 150 150 150 150 150 

 الشخصي  البيع

Correlation Coefficient .558** .373** .469** .388** .402** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q21 q22 q23 q24 q25 m5 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Nonparametric Correlations 

 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:57:11 

Comments  
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Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q21 q22 q23 q24 q25 

m5 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Number of Cases Allowed 92521 casesa 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Correlations 

 q21 q22 q23 q24 q25 العامة  العلاقات 

Spearman's rho 

q21 

Correlation Coefficient 1.000 -.069- -.006- .083 .003 .373** 

Sig. (2-tailed) . .401 .945 .310 .975 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q22 

Correlation Coefficient -.069- 1.000 .046 .038 .094 .469** 

Sig. (2-tailed) .401 . .578 .642 .250 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q23 

Correlation Coefficient -.006- .046 1.000 .066 .039 .388** 

Sig. (2-tailed) .945 .578 . .421 .632 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q24 

Correlation Coefficient .083 .038 .066 1.000 -.084- .402** 

Sig. (2-tailed) .310 .642 .421 . .308 .000 

N 150 150 150 150 150 150 
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q25 

Correlation Coefficient .003 .094 .039 -.084- 1.000 .558** 

Sig. (2-tailed) .975 .250 .632 .308 . .000 

N 150 150 150 150 150 150 

 العامة  العلاقات

Correlation Coefficient .373** .469** .388** .402** .558** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q26 q27 q28 q29 q30 m6 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Nonparametric Correlations 

 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:57:48 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q26 q27 q28 q29 q30 

m6 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Number of Cases Allowed 92521 casesa 

a. Based on availability of workspace memory 
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[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

Correlations 

 q26 q27 q28 q29 q30 المباشر  التسويق 

Spearman's rho 

q26 

Correlation Coefficient 1.000 .046 .094 -.069- -.069- .385** 

Sig. (2-tailed) . .578 .250 .401 .401 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q27 

Correlation Coefficient .046 1.000 .039 -.006- -.006- .342** 

Sig. (2-tailed) .578 . .632 .945 .945 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q28 

Correlation Coefficient .094 .039 1.000 .003 .003 .532** 

Sig. (2-tailed) .250 .632 . .975 .975 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q29 

Correlation Coefficient -.069- -.006- .003 1.000 1.000** .624** 

Sig. (2-tailed) .401 .945 .975 . . .000 

N 150 150 150 150 150 150 

q30 

Correlation Coefficient -.069- -.006- .003 1.000** 1.000 .624** 

Sig. (2-tailed) .401 .945 .975 . . .000 

N 150 150 150 150 150 150 

 المباشر  التسويق

Correlation Coefficient .385** .342** .532** .624** .624** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Notes 

Output Created 17-AUG-2020 23:58:25 

Comments  

Input 

Data C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used 
Statistics for each pair of variables are based on all 

the cases with valid data for that pair. 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 j 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Nonparametric Correlation 

Syntax 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 

q39 q40 j 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.09 

Number of Cases Allowed 58254 casesa 

a. Based on availability of workspace memory 
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Correlations 

 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 الميزة 

 التنافسية

Spearman's 

rho 

q31 

Correlation 

Coefficient 
1.000 .053 .066 .039 .053 .066 -.006- .053 1.000** -.006- .379** 

Sig. (2-

tailed) 
. .521 .421 .632 .521 .421 .945 .521 . .945 .000 

N 150 149 150 150 149 150 150 149 149 150 150 

q32 

Correlation 

Coefficient 
.053 1.000 .036 .102 1.000** .036 -.081- 1.000** .048 -.081- .639** 

Sig. (2-

tailed) 
.521 . .659 .217 . .659 .326 . .565 .326 .000 

N 149 149 149 149 149 149 149 149 148 149 149 

q33 

Correlation 

Coefficient 
.066 .036 1.000 -.084- .036 1.000** .083 .036 .058 .083 .426** 

Sig. (2-

tailed) 
.421 .659 . .308 .659 . .310 .659 .483 .310 .000 

N 150 149 150 150 149 150 150 149 149 150 150 

q34 

Correlation 

Coefficient 
.039 .102 -.084- 1.000 .102 -.084- .003 .102 .041 .003 .340** 

Sig. (2-

tailed) 
.632 .217 .308 . .217 .308 .975 .217 .616 .975 .000 

N 150 149 150 150 149 150 150 149 149 150 150 

q35 

Correlation 

Coefficient 
.053 1.000** .036 .102 1.000 .036 -.081- 1.000** .048 -.081- .639** 

Sig. (2-

tailed) 
.521 . .659 .217 . .659 .326 . .565 .326 .000 

N 149 149 149 149 149 149 149 149 148 149 149 

q36 

Correlation 

Coefficient 
.066 .036 1.000** -.084- .036 1.000 .083 .036 .058 .083 .426** 

Sig. (2-

tailed) 
.421 .659 . .308 .659 . .310 .659 .483 .310 .000 

N 150 149 150 150 149 150 150 149 149 150 150 

q37 

Correlation 

Coefficient 
-.006- -.081- .083 .003 -.081- .083 1.000 -.081- -.002- 1.000** .364** 

Sig. (2-

tailed) 
.945 .326 .310 .975 .326 .310 . .326 .984 . .000 

N 150 149 150 150 149 150 150 149 149 150 150 

q38 

Correlation 

Coefficient 
.053 1.000** .036 .102 1.000** .036 -.081- 1.000 .048 -.081- .639** 

Sig. (2-

tailed) 
.521 . .659 .217 . .659 .326 . .565 .326 .000 
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[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 

q36 q37 q38 q39 q40 m1 m2 m3 m4 m5 m6 j 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 18-AUG-2020 00:01:01 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data. 

N 149 149 149 149 149 149 149 149 148 149 149 

q39 

Correlation 

Coefficient 
1.000** .048 .058 .041 .048 .058 -.002- .048 1.000 -.002- .373** 

Sig. (2-

tailed) 
. .565 .483 .616 .565 .483 .984 .565 . .984 .000 

N 149 148 149 149 148 149 149 148 149 149 149 

q40 

Correlation 

Coefficient 
-.006- -.081- .083 .003 -.081- .083 1.000** -.081- -.002- 1.000 .364** 

Sig. (2-

tailed) 
.945 .326 .310 .975 .326 .310 . .326 .984 . .000 

N 150 149 150 150 149 150 150 149 149 150 150 

 الميزة

 التنافسية

Correlation 

Coefficient 
.379** .639** .426** .340** .639** .426** .364** .639** .373** .364** 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 150 149 150 150 149 150 150 149 149 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 

q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 

q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 

q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 

q37 q38 q39 q40 m1 m2 m3 m4 m5 

m6 j 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.08 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 
Frequency Table 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.3 5.3 5.3 8 بشدة موافق غير

 20.0 14.7 14.7 22 موافق  غير

 28.0 8.0 8.0 12 محايد

 60.7 32.7 32.7 49 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق غير

 9.3 7.3 7.3 11 موافق  غير

 17.3 8.0 8.0 12 محايد

 36.7 19.3 19.3 29 موافق 

 100.0 63.3 63.3 95 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير
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 16.7 11.3 11.3 17 محايد

 58.0 41.3 41.3 62 موافق 

 100.0 42.0 42.0 63 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.3 5.3 5.3 8 بشدة موافق غير

 20.0 14.7 14.7 22 موافق  غير

 28.0 8.0 8.0 12 محايد

 60.7 32.7 32.7 49 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 14.0 8.7 8.7 13 محايد

 56.0 42.0 42.0 63 موافق 

 100.0 44.0 44.0 66 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 16.7 11.3 11.3 17 محايد

 55.3 38.7 38.7 58 موافق 

 100.0 44.7 44.7 67 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير 
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 6.7 6.0 6.0 9 موافق  غير

 16.0 9.3 9.3 14 محايد

 57.3 41.3 41.3 62 موافق 

 100.0 42.7 42.7 64 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1.3 1.3 1.3 2 بشدة موافق غير

 9.3 8.0 8.0 12 موافق  غير

 18.0 8.7 8.7 13 محايد

 37.3 19.3 19.3 29 موافق 

 100.0 62.7 62.7 94 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 17.3 12.0 12.0 18 محايد

 56.0 38.7 38.7 58 موافق 

 100.0 44.0 44.0 66 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 6.0 5.3 5.3 8 موافق  غير

 17.3 11.3 11.3 17 محايد

 58.0 40.7 40.7 61 موافق 

 100.0 42.0 42.0 63 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

 2.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق غير

 9.3 7.3 7.3 11 موافق  غير

 17.3 8.0 8.0 12 محايد

 36.7 19.3 19.3 29 موافق 

 100.0 63.3 63.3 95 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.4 4.7 4.7 7 موافق  غير

 16.9 11.5 11.3 17 محايد

 58.8 41.9 41.3 62 موافق 

 100.0 41.2 40.7 61 بشدة موافق

Total 148 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 150 100.0   

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.3 5.3 5.3 8 بشدة موافق غير

 20.0 14.7 14.7 22 موافق  غير

 28.0 8.0 8.0 12 محايد

 60.7 32.7 32.7 49 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 7.3 6.7 6.7 10 موافق  غير

 20.7 13.3 13.3 20 محايد

 60.7 40.0 40.0 60 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  
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q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 16.7 11.3 11.3 17 محايد

 58.0 41.3 41.3 62 موافق 

 100.0 42.0 42.0 63 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.3 5.3 5.3 8 بشدة موافق غير

 20.0 14.7 14.7 22 موافق  غير

 28.0 8.0 8.0 12 محايد

 60.7 32.7 32.7 49 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 14.0 8.7 8.7 13 محايد

 56.0 42.0 42.0 63 موافق 

 100.0 44.0 44.0 66 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق غير

 9.3 7.3 7.3 11 موافق  غير

 17.3 8.0 8.0 12 محايد

 36.7 19.3 19.3 29 موافق 

 100.0 63.3 63.3 95 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  
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q19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 16.7 11.3 11.3 17 محايد

 58.0 41.3 41.3 62 موافق 

 100.0 42.0 42.0 63 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 7.3 6.7 6.7 10 موافق  غير

 20.7 13.3 13.3 20 محايد

 60.7 40.0 40.0 60 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 14.0 8.7 8.7 13 محايد

 56.0 42.0 42.0 63 موافق 

 100.0 44.0 44.0 66 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق غير

 9.3 7.3 7.3 11 موافق  غير

 17.3 8.0 8.0 12 محايد

 36.7 19.3 19.3 29 موافق 

 100.0 63.3 63.3 95 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  
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q23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 16.7 11.3 11.3 17 محايد

 58.0 41.3 41.3 62 موافق 

 100.0 42.0 42.0 63 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 7.3 6.7 6.7 10 موافق  غير

 20.7 13.3 13.3 20 محايد

 60.7 40.0 40.0 60 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.3 5.3 5.3 8 بشدة موافق غير

 20.0 14.7 14.7 22 موافق  غير

 28.0 8.0 8.0 12 محايد

 60.7 32.7 32.7 49 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق غير

 9.3 7.3 7.3 11 موافق  غير

 17.3 8.0 8.0 12 محايد

 36.7 19.3 19.3 29 موافق 

 100.0 63.3 63.3 95 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  
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q27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 16.7 11.3 11.3 17 محايد

 58.0 41.3 41.3 62 موافق 

 100.0 42.0 42.0 63 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.3 5.3 5.3 8 بشدة موافق غير

 20.0 14.7 14.7 22 موافق  غير

 28.0 8.0 8.0 12 محايد

 60.7 32.7 32.7 49 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 14.0 8.7 8.7 13 محايد

 56.0 42.0 42.0 63 موافق 

 100.0 44.0 44.0 66 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

 

q30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 14.0 8.7 8.7 13 محايد

 56.0 42.0 42.0 63 موافق 

 100.0 44.0 44.0 66 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  
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q31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 16.7 11.3 11.3 17 محايد

 58.0 41.3 41.3 62 موافق 

 100.0 42.0 42.0 63 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق غير

 9.4 7.4 7.3 11 موافق  غير

 17.4 8.1 8.0 12 محايد

 36.2 18.8 18.7 28 موافق 

 100.0 63.8 63.3 95 بشدة موافق

Total 149 99.3 100.0  

Missing System 1 .7   

Total 150 100.0   

 

q33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 7.3 6.7 6.7 10 موافق  غير

 20.7 13.3 13.3 20 محايد

 60.7 40.0 40.0 60 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.3 5.3 5.3 8 بشدة موافق غير

 20.0 14.7 14.7 22 موافق  غير

 28.0 8.0 8.0 12 محايد

 60.7 32.7 32.7 49 موافق 
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 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q35 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق غير

 9.4 7.4 7.3 11 موافق  غير

 17.4 8.1 8.0 12 محايد

 36.2 18.8 18.7 28 موافق 

 100.0 63.8 63.3 95 بشدة موافق

Total 149 99.3 100.0  

Missing System 1 .7   

Total 150 100.0   

 

q36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 7.3 6.7 6.7 10 موافق  غير

 20.7 13.3 13.3 20 محايد

 60.7 40.0 40.0 60 موافق 

 100.0 39.3 39.3 59 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q37 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 14.0 8.7 8.7 13 محايد

 56.0 42.0 42.0 63 موافق 

 100.0 44.0 44.0 66 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

 

q38 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 2.0 2.0 2.0 3 بشدة موافق غير

 9.4 7.4 7.3 11 موافق  غير
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 17.4 8.1 8.0 12 محايد

 36.2 18.8 18.7 28 موافق 

 100.0 63.8 63.3 95 بشدة موافق

Total 149 99.3 100.0  

Missing System 1 .7   

Total 150 100.0   

 

q39 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.4 4.7 4.7 7 موافق  غير

 16.8 11.4 11.3 17 محايد

 58.4 41.6 41.3 62 موافق 

 100.0 41.6 41.3 62 بشدة موافق

Total 149 99.3 100.0  

Missing System 1 .7   

Total 150 100.0   

 

q40 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 7. 1 بشدة موافق غير

 5.3 4.7 4.7 7 موافق  غير

 14.0 8.7 8.7 13 محايد

 56.0 42.0 42.0 63 موافق 

 100.0 44.0 44.0 66 بشدة موافق

Total 150 100.0 100.0  

FREQUENCIES VARIABLES=sex age socialstate education 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 18-AUG-2020 00:02:57 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=sex 

age socialstate education 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:05.48 

Elapsed Time 00:00:04.04 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Statistics 

 sex age socialstate education 

N 
Valid 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

sex 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

male 84 56.0 56.0 56.0 

female 66 44.0 44.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-30 100 66.7 66.7 66.7 

31-40 25 16.7 16.7 83.3 

41-50 20 13.3 13.3 96.7 

more than 50 5 3.3 3.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

socialstate 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

single 100 66.7 66.7 66.7 

married 42 28.0 28.0 94.7 

else 8 5.3 5.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

education 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6.0 6.0 6.0 9 عامة  ثانوية

 15.3 9.3 9.3 14 معهد 

 95.3 80.0 80.0 120 جامعة 

 99.3 4.0 4.0 6 ماجستير

 100.0 7. 7. 1 دكتوراه

Total 150 100.0 100.0  

 
Pie Chart 

 

 
 

 

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m6 m5 j 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 



 

167 
 

T-Test 

Notes 

Output Created 18-AUG-2020 00:05:15 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-

of-range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m6 m5 

j 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05026. 61557. 4.1000 150 الاعلان

 03808. 46633. 4.2280 150 الدعاية

 04331. 53038. 4.1390 150 المبيعات  تنشيط

 03718. 45536. 4.1493 150 الشخصي  البيع

 04114. 50390. 4.1760 150 المباشر  التسويق

 03718. 45536. 4.1493 150 العامة  العلاقات

 03771. 46186. 4.1975 150 التنافسية الميزة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 
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t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.1993 1.0007 1.10000 000. 149 21.886 الاعلان

 1.3032 1.1528 1.22800 000. 149 32.251 الدعاية

 1.2246 1.0534 1.13900 000. 149 26.302 المبيعات  تنشيط

 1.2228 1.0759 1.14933 000. 149 30.913 الشخصي  البيع

 1.2573 1.0947 1.17600 000. 149 28.583 المباشر  التسويق

 1.2228 1.0759 1.14933 000. 149 30.913 العامة  العلاقات

 1.2720 1.1230 1.19749 000. 149 31.754 التنافسية الميزة

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 18-AUG-2020 11:15:25 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m1. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Memory Required 2340 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 
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[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاعلان 1

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .706a .498 .495 .32833 

a. Predictors: (Constant), الاعلان 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.830 1 15.830 146.844 .000b 

Residual 15.955 148 .108   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), الاعلان 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.027 .181  11.187 .000 

 000. 12.118 706. 044. 530. الاعلان

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m2. 

 
Regression 
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Notes 

Output Created 18-AUG-2020 11:18:01 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m2. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.08 

Memory Required 2340 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 

 

[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالدعاية 1

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
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1 .539a .291 .286 .39022 

a. Predictors: (Constant), الدعاية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.248 1 9.248 60.732 .000b 

Residual 22.536 148 .152   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), الدعاية 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.939 .292  6.649 .000 

 000. 7.793 539. 069. 534. الدعاية

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m3. 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 18-AUG-2020 11:18:24 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m3. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.28 

Memory Required 2340 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 

 

[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمبيعات تنشيط 1

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .838a .703 .701 .25268 

a. Predictors: (Constant), المبيعات  تنشيط 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22.335 1 22.335 349.811 .000b 

Residual 9.450 148 .064   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), المبيعات  تنشيط 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.176 .163  7.222 .000 

 000. 18.703 838. 039. 730. المبيعات  تنشيط

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m4. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 18-AUG-2020 11:18:45 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m4. 

Resources Processor Time 00:00:00.08 
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Elapsed Time 00:00:00.11 

Memory Required 2340 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 

 

[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالشخصي البيع 1

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .945a .893 .892 .15144 

a. Predictors: (Constant), الشخصي البيع 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.390 1 28.390 1237.987 .000b 

Residual 3.394 148 .023   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), الشخصي البيع 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .220 .114  1.934 .055 

 000. 35.185 945. 027. 959. الشخصي  البيع

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m5. 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 18-AUG-2020 11:19:02 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m5. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.14 

Memory Required 2340 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 

 

[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالعامة العلاقات 1
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a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .945a .893 .892 .15144 

a. Predictors: (Constant), العامة  العلاقات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.390 1 28.390 1237.987 .000b 

Residual 3.394 148 .023   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), العامة  العلاقات 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .220 .114  1.934 .055 

 000. 35.185 945. 027. 959. العامة  العلاقات

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m6. 

 

Regression 

 

Notes 

Output Created 18-AUG-2020 11:19:22 

Comments  

Input Data 
C:\Users\user\Desktop\كرستين\data 

krsteen.sav 
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 150 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT j 

  /METHOD=ENTER m6. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.09 

Memory Required 2340 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 

 

[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\كرستين\data krsteen.sav 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالمباشر التسويق 1

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .813a .661 .659 .26988 

a. Predictors: (Constant), المباشر  التسويق 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.005 1 21.005 288.378 .000b 
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Residual 10.780 148 .073   

Total 31.784 149    

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 

b. Predictors: (Constant), المباشر  التسويق 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.086 .185  5.884 .000 

 000. 16.982 813. 044. 745. المباشر  التسويق

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة 
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Abstract 

This study aimed to introduce the promotional mix and its components 
represented in advertising, publicity, sales promotion, public relations and 
direct marketing, and its applications in the tourism sector. It also aimed 
to introduce the concept of competitive advantage, its characteristics, 
types and dimensions, in addition to the types of tourism and travel 
companies in Syria, and then determine the relationship between the 
promotional mix and the competitive advantage in these companies.  

To achieve this goal, we used the descriptive and analytical approach to 
suit the nature of the study, so we designed a questionnaire as a 
research tool to collect information and data, by distributing it to workers 
in travel and tourism companies in Syria, and the size of the studied 
sample reached 150 workers. The scientific frameworks were developed 
through the use of appropriate statistical methods, where we used the 
SPSS20 program, and the stability, reliability and validity of the 
questionnaire were tested, and then the questionnaire was statistically 
analyzed through the program using ratios, frequencies, averages, 
standard deviations, correlation coefficients, and a single variance test in 
order to prove or deny the research hypotheses. 

The study found that there is an effect of the promotional mix in the 
tourism companies on enhancing the competitive advantage, as we found 
that all of the advertising, publicity, sales promotion, public relations, 
personal selling and direct marketing have an impact on the ability of the 
tourism company to compete. The study also found, through a field 
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survey, that tourism and travel companies lack the correct exploitation of 
the promotional mix, which will benefit them if applied properly. 

Keywords: promotional mix, competitive advantage, travel and tourism 
companies 
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